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Карточка проекта
оптимизация процесса открытия лицевых счетов



• Цели проекта:
• 1. Сокращение времени открытия лицевых счетов;

• 2. Исключение повторного посещения клиента

• Задачи проекта:
• 1. Создание удаленного рабочего места.

• 2. Подключение к СМЭВ.

• 3. Внесение изменений в нормативные акты.

Карточка проекта
оптимизация процесса открытия лицевых счетов



Карта текущего состояния 
оптимизация процесса открытия лицевых счетов
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2
Минфин 

Чувашии

3

Руководство 

Минфина 

Чувашии

1

оптимизация процесса открытия лицевых счетов (текущее состояние)

4
ИФНС по 

г.Чебоксары

Клиент

желаемый

Текущий 

показатель

Заявление на 
открытие лицевого 

счета с 
приложением копий 

документов 
оснований

Проверка 
представленных 

документов 

Неисполненное 
заявление на открытие 

лицевого счета. 
Возврат, 

представленных 
документов для 
корректировки

Открытие 
соответствующего 

лицевого счета, 
присвоение номера

Рассмотрение, 
подписание 
заявления на 

открытие лицевого 
счета

Регистрация в Книге 
регистрации 

лицевых счетов

Формирование 
информации об 

открытии 
лицевого счета на 

бумажном 
носителе

Подписание 
информации об 

открытии лицевого 
счета на бумажном 

носителе

Информация об 
открытии лицевого 

счета

Направление 
информации об 

открытии лицевого 
счета (регистрация и 

отправка)

Направляется повторно 
весь пакет документов 
после корректировки

Проблемы при проверке и представлении  

документов на открытие счета:
1. Удаленность клиентов.

2. Личное представление документов клиентами.
3.В случае несоответствия представленных 

документов, сотрудник Минфина возвращает их 
на корректировку  с указанием причины возврата.

4.Повторная проверка всего пакета документов 
после корректировки, возможен вторичный

возврат.

5.Увеличение времени открытия лицевого счета 

Почта 
России

Почта 
России

Информация об 
открытии лицевого 

счета

Выгрузка в СЭД 
информации об 

открытии лицевого 
счета для 

подписания

Подписание 
информации об 

открытии лицевого 
счета в СЭД

СЭД СЭД

Проблемы при открытии и информировании:

1. Неоднократное подписание одной и той же информации.
2. Дублирование информации об открытии лицевого счета на 

Проблемы при направлении информации об 

открытии счета:
1. Доставка информации почта России либо 

курьером..
2. Длительность доставки информации до 

заинтересованных лиц. Почта России до 2 дней..



10 мин 30 мин 5 мин 2 мин 2 мин 1 мин 51 мин

Оптимизация процесса открытия лицевых счетов (целевое состояние)

2
Минфин 

Чувашии

3

Руководство 

Минфина 

Чувашии

1

Целевой

4
ИФНС по 

г.Чебоксары

Клиент

Заявление на 
открытие 

лицевого счета с 
приложением 

копий 
документов 
оснований и 

Рассмотрение 
представленных 

документов 

Открытие 
соответствующего 

лицевого счета, 
присвоение номера 

и регистрация в 
Книге регистрации 

лицевых счетов

Формирование 
информации об 

открытии лицевого 
счета (по шаблону) 

Подписание 
информации об 

открытии 
лицевого счета 

Информация об 
открытии 

лицевого счета

СМЭВ

Информация об 
открытии 

лицевого счета

СЭД СЭД

Направление 
информации об 

открытии 
лицевого счета 
(регистрация и 

отправка)

личный 
кабинет 
СМАРТ-
Бюджет

личный 
кабинет 
СМАРТ-
Бюджет

СМАРТ-
Бюджет

Сокращается срок открытия счета при:

1. Внедрение удаленного рабочего места, позволит 
сократить время представления и проверки 

документов для открытия счета.
2. Исключено повторное направление пакета 

документа, т.к доведены образцы заполнения 
документов для открытия счета.

1.Внедрение удаленного рабочего места 

позволяет клиенту моментально получить 
информацию о присвоении  ему номера счета.

2. Подключение к СМЭВ позволит оперативно 
сообщать в налогвый орган информацию об 

откритии счетов.
3. На перемещение время не тратиться.

Процесс подписания сократился до одного раза, 

т.к все формируется электронно. Соответственно 
ускорилось время информирования клиента об 

открытии счета.

Карта целевого состояния
оптимизации процесса открытия лицевых счетов



План мероприятий 
оптимизация процесса открытия лицевых счетов





Результаты выполнения Плана мероприятий
оптимизация процесса открытия лицевых счетов

№ п/п Проблема
Коренные 
причины

Мероприятия
Влияние 
на цели 
проекта

Ответственны
е

Результат

1

Удаленность клиентов. 
Максимальное расстояние 195 

км добираются  3 часа. 
Затягивается процесс открытия 

счета в связи с 
необходимостью личного 

представления документов 
клиентами для открытия счета. 

Удаленность 
клиентов и 

личное 
представление 
документов на 
открытие счета

1.Создание удаленного рабочего места для 
представления документов на открытие счета в 

Минфин с применением усиленной 
квалифицированной электронной подписи (ЭЦП) с 

использованием программного комплекса 
СМАРТ-Бюджет. При необходимости 

представление документов на открытие счета 
через ГРБС*, имеющему доступ к удаленному 

рабочему месту и возможностью прикрепления 
всего пакета документов, необходимых для 

открытия счета: 1.Разработать схему движения 
документов при открытии счетов; 

2. Встреча и обсуждение с разработчиками 
бизнес-процесса по открытию счетов

Сокращение 
времени на 

открытие 
счета

Солдатова М.В. 
Мешкова Е.Н.  
Первов И.О. 

Минтруд 

Чувашии (пилот)

1. Разработчикам направлена схема прохождения  документов при 
открытии счета. 

2. Проведена встреча с разработчиками бизнес-процесса по 
открытию лицевых счетов. На которой  разработчиками 

продемонстрирован процесс открытия лицевых счетов в СМАРТ-
Бюджет. В ходе обсуждения даны замечания по дополнению 

данной разработки.
3. 16.08.2021 проведена повторная встреча с разработчиками. 

Рассмотрен окончательный вариант, с учетом предыдущих 

замечаний.  

2

Повторное представление 
полного пакета документов в 

случае их корректировки. 
Потеря времени на повторную 

проверку  документов на 
открытие счета, 

представленных после их 
корректировки . Затягивается 

процесс выделения бюджетных 
средств из-за увеличения 

времени открытия лицевых 
счетов  в связи с 

некачественным заполнением 
документов представленных 

для открытия счета. 

Неверное 
заполнение 

документов на 
открытие счета и 

их повторное 
представление 

после 
корректировки. В 

связи с чем 
затягивается 

процесс открытия 
счета

2. Внедрение механизма открытия лицевых 
счетов с использованием личного кабинета:

Исключение 
некорректно

го 
заполнения 
документов, 
необходимы

х для 
открытия 

счета

Казакова Н.Ю. 
Солдатова М.В. 
Мешкова Е.Н. 

Проведено тестирование бизнес-процесса специалистами 
Минфина

2.1. Утвердить пилотного ГРБС. Казакова Н.Ю. Минтруд Чувашии выбран в качестве пилотного 

2.2. Направить ГРБС письмо о необходимости 
назначения ответственного лица по оформлению 
и представлению документов на открытие счета 

получателями средств бюджета

Солдатова М.В. 
Мешкова Е.Н. 

Письмо от 03.06.2021 №10-02/11-3762

2.3 Направить ГРБС образцы заполнения форм 
для открытия счета с перечнем вопросов и 

ответов, часто возникающих при заполнении 
документов.

Солдатова М.В. 
Мешкова Е.Н. 

Подготовлены образцы заполнения документов для открытия 
счета, которые направлены в Минтруд Чувашии и размещены на 

официальном сайте Минфина Чувашии 

2.4. Получить от пилотного ГРБС   информацию о 
назначении ответственных лиц.

Мешкова Е.Н.

2.5. Установить удаленное рабочее место у 
пилотного клиента и ГРБС. 

Казакова Н.Ю. 
Солдатова М.В. 
Мешкова Е.Н. 

Минтруд 
Чувашии (пилот)

Проведено тестирование бизнес-процесса с Минтрудом Чувашии 
по открытию лицевого счета удалено. От ГРБС получена 

информация по сотрудникам, которым установлен бизнес-процесс
по открытию счетов. В программном комплексе Бюджет-СМАРТ 

проведены соответствующие настройки на этих сотрудников.



Результаты выполнения Плана мероприятий
оптимизация процесса открытия лицевых счетов

Проблема
Коренные 
причины

Мероприятия
Влияние на цели 

проекта
Ответственн

ые
Результат

2.6. Апробировать механизм открытия лицевых 
счетов с использованием удаленного рабочего 
места  на пилотном ГРБС. 

Казакова Н.Ю. 
Солдатова М.В. 
Мешкова Е.Н. 

Минтруд 
Чувашии 
(пилот)

Открыт один лицевой счет по учреждению Минтруда Чувашии

3. Внедрение механизма открытия лицевых 
счетов с использованием личного кабинета для 
всех получателей бюджетных средств.

ГРБС и 
государственн
ые учреждения 

Чувашской 
Республики

Рабочие места всем ГРБС установлены. Методические 
рекомендации по работе разосланы

4. Внести соответствующие изменения в 
нормативные правовые акты  Минфина Чувашии.

Жегулова М.В.
В приказ Минфина Чувашии по открытию лицевых счетов внесены 

соответствующие изменения



Краткие итоги проекта
оптимизация процесса открытия лицевых счетов

1. Сокращение времени выполнения процесса с 958 мин. до 70 мин.;

2. Подготовлены образцы заполнения документов для открытия
счета, которые направлены ГРБС и размещены на официальном сайте
Минфина Чувашии;

3. Разработан и внедрен бизнес-процесс по открытию лицевых счетов;

4.  Установлена интеграция по обмену документами по открытию 
лицевых счетов с ИФНС.



Эффективность реализации проекта
оптимизация процесса открытия лицевых счетов

Наименование проекта Руководите
ль проекта

Заказчик 
проекта

Состав проектной  
команды

Ожидаемая экономия
за счет реализации проекта

Наименование 
ресурсов

Количест
во

Цена за ед.
Стоимость, 

руб. за 
месяц*

Оптимизация процесса 
открытия лицевых счетов

заместитель 
министра 
финансов 

Чувашской 
Республики 

Павлова 
Галина 

Валерьевна

Первый 
заместитель 
Председател
я Кабинета 
Министров 
Чувашской 

Республики –
министр 

финансов 
Чувашской 
Республики 
Ноздряков 

Михаил 
Геннадьевич

Казакова Наталия Юрьевна –
начальник управления 
казначейства

Время 888 мин 
(2 дня)

2311,0 4622,0

Мешкова Елена Николаевна -
консультант операционного 
отдела Управления казначейства

Материалы 
(бумага, лист)

44 0,58 26,0

Солдатова Марина 
Владимировна - начальник 
операционного отдела в 
Управлении казначейства

Энергоресурсы 

Нарицин Роман Сергеевич -
специалист-эксперт сектора 
методологии и 
совершенствования деятельности 
Управления бюджетного учета и 
отчетности

сектора методологии и 
совершенствования деятельности 
Управления бюджетного учета и 
отчетности

…


