
ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА 
РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЙ  

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ  
В РЕЕСТР ЛИЦЕНЗИЙ  

В СВЯЗИ С ЗАКЛЮЧЕНИЕМ, 
РАСТОРЖЕНИЕМ, 

ПРЕКРАЩЕНИЕМ ДЕЙСТВИЯ 
ДОГОВОРА УПРАВЛЕНИЯ 

 







Госжилинспекция 

Чувашии 

Регистрация 

заявления и 

документов 

Личное обращение 

1 2 3 4 5 

Очные  

визиты 

Срок рассмотрения заявлений Наложение 

резолюций 

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ 

в соответствии с приказом Минстроя 

России № 938/пр 

4 

40 дней 

Подготовка пакета 

документов 

Заявитель 

Документы 

от заявителя 

Протокол ОССП МКД; 

Письменные решения (Бюллетени) 

Договор управления 

1-3 документа 

Результаты 
• Предоставление лицензии, 

отказ в предоставлении 

• Внесение изменений в 

реестр лицензий 

• Прекращение действия 

лицензии 

• Получение сведений о 

конкретной лицензии 

• Продление лицензии 

 488 

заявлений 

(в 2022) 
 

1-2 рабочих дня • Регистрация 

поступающих 

заявлений в 

приемной ГЖИ 

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ В ТЕКУЩЕМ СОСТОЯНИИ 

ПРОБЛЕМЫ 

Заявление 

Госжилинспекция 

Чувашии 

Проверка сведений 

в заявлении и 

документах 

Госжилинспекция 

Чувашии 

Направление  

МВ-запросов  

(В Росреестр по 

собственникам 

помещений) 

проверка кворума) 

Госжилинспекция 

Чувашии 

Принятие  

решения 

Госжилинспекция 

Чувашии 

Оформление и 

размещение 

результата в ГИС 

ЖКХ 

Приложения 
Опись 

Длительный срок 

проверки заявления и 

представленных 

документов (потеря 

рабочего времени) 

Большое количество 

документов, 

предоставляемых 

заявителем 

Искажение информации, 

ошибки в подсчете 

кворума, обжалование 

решений 









ПРОБЛЕМЫ: 
 
1. ПОТЕРИ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ЗАГРУЖЕННОСТЬ 

СПЕЦИАЛИСТОВ ИНСПЕКЦИИ (ЛИШНЯЯ ТРУДОЕМКОСТЬ). 
 

2. НЕСОВЕРШЕНСТВО ЛОГИСТИКИ, ДЛИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ 
ОЖИДАНИЯ, ОТ ПОСТУПЛЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ ДО ПРИНЯТИЯ 
ИТОГОВОГО РЕШЕНИЯ (ЛИШНИЕ ДВИЖЕНИЯ). 
 

3. ИСКАЖЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПРИ РУЧНОМ ПОДСЧЕТЕ   
         ДАННЫХ. 
 





 РЕШЕНИЯ: 
          
         1. СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПОСТУПЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ В ОТДЕЛ 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ (В РАБОТУ БЕРЕТСЯ БЫСТРЕЕ)      
     
 2. СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ НА  ПРОВЕРКУ КВОРУМА (ВНЕСЕНИЕ 
ДАННЫХ  В РАЗРАБОТАННУЮ ЭЛЕКТРОННУЮ ТАБЛИЦУ EXCEL)    
       
 3. СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ НА СОГЛАСОВАНИЕ И ПОДПИСАНИЕ 
ПРОЕКТА РЕШЕНИЯ В СЭД  
         
 4. ОТСУТСТВИЕ НЕОБХОДИМОСТИ СКАНИРОВАНИЯ ПОДПИСАННЫХ 
ДОКУМЕНТОВ          
           
 





12 ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕДУР 

Срок, мин 

1 Длительное время ожидания 

визирования документов 
480 

2. Потеря времени на согласование 

проекта и  подписание итогового 

решения руководителем 

1900 

3. Ручной подсчет кворума и фиксация 

полученных данных на бумажном 

носителе  

 

2400 

4. Потеря времени на сканирование 

подписанных документов 

 

20 

Итого 19200 

Текущее состояние 

Срок, мин 

 

1. Срок ожидания визирования 

документов 

240 

 

2. Согласование и подписание 

итогового документа 

300 

3. Принятие решения о 

предоставлении услуги 

 

1440 

 

4. Размещение информации в 

ГИС ЖКХ 
14 

Итого 12000 

Целевое состояние  

на конец 2023 



СПАСИБО  

ЗА ВНИМАНИЕ !!! 


