
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

БУ «Республиканский противотуберкулезный диспансер» Минздрава Чувашии на 2023 год 

 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный исполни-

тель (с указанием фами-

лии, имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных  

недостатков 

фактический срок  

реализации 

I. Открытость и доступность информации о БУ «Республиканский противотуберкулезный диспансер» Минздрава Чувашии. 

1.1 Актуализация инфор-

мации, размещенной 

на информационных 

стендах в помещениях 

и на сайте БУ «Рес-

публиканский проти-

вотуберкулезный дис-

пансер» Минздрава 

Чувашии 

Своевременная качественная актуализация ин-

формации, размещенной на информационных 

стендах в помещениях и на сайте БУ «Республи-

канский противотуберкулезный диспансер» Мин-

здрава Чувашии в соответствии с требованиями 

приказа Минздрава России от 30.12.2014 № 956н. 

Обеспечить актуализацию информации, разме-

щенной на сайте bus.gov.ru 

Постоянно  Заместитель главно-

го врача по органи-

зационно-

методической работе 

Зайцева С.М., 

 

начальник планово-

экономического от-

дела Иванова Л.Н. 

Информация 

размещена 

постоянно 
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1.2 Актуализация инфор-

мации, размещенной 

на информационных 

стендах в помещениях 

и на сайте БУ «Рес-

публиканский проти-

вотуберкулезный дис-

пансер» Минздрава 

Чувашии 

Своевременная качественная актуализация ин-

формации, размещенной на информационных 

стендах в помещениях и на сайте БУ «Республи-

канский противотуберкулезный диспансер» Мин-

здрава Чувашии в соответствии с требованиями 

приказа Минздрава России от 30.12.2014 № 956н. 

Обеспечить актуализацию информации, разме-

щенной на сайте bus.gov.ru 

Постоянно  Заместитель главно-

го врача по органи-

зационно-

методической работе 

Зайцева С.М., 

 

начальник планово-

экономического от-

дела Иванова Л.Н. 

Информация 

размещена 

постоянно 

II. Комфортность условий предоставления услуг. 

2.1 Факты амбулаторного 

приема плановых па-

циентов без предвари-

тельной записи 

1. Обеспечивать контроль за сокращением очере-

дей в поликлинике и предоставлением услуги 

«Электронная запись к врачу»; 

2. Организовывать прием пациентов в соответ-

ствии с предварительной записью с соблюдением 

сроков оказания медицинской помощи в соответ-

ствии с территориальной программой государ-

ственных гарантий. 

3. Проводить ежедневный мониторинг соблюдения 

врачами, ведущими амбулаторный прием, очеред-

ности приема пациентов согласно предваритель-

ной записи; 

4. Своевременно информировать пациентов о за-

держке времени приема 

 

 

 

 

 

постоянно Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской помощи в 

амбулаторных усло-

виях 

Сапрунова Елена 

Юрьевна 

Прием пациентов 

врачами организован 

по времени и по 

предварительной 

записи 

постоянно 
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III. Доступность услуг для инвалидов. 

3.1 Отсутствие дублиро-

вания надписей, зна-

ков и иной текстовой 

и графической ин-

формации знаками, 

выполненными рель-

ефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- возможности пред-

ставления инвалидам 

по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосур-

допереводчика). 

1. Обеспечить наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов на террито-

рии всех структурных подразделений. 

2. Обеспечить дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знака-

ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля во всех структурных подразделениях 

учреждения. 

3. Предусмотреть возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдо-

переводчика (тифлосурдопереводчика). 

. 

 

 Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской помощи в 

амбулаторных усло-

виях 

Сапрунова Е.Ю., 

 

Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской части  

Андреев М.А., 

 

начальник планово-

экономического от-

дела Иванова Л.Н. 

Планируется допол-

нительное финанси-

рование. 

2024-2025г.г. 

VI. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации. 

4.1. Недостаточная осве-

домленность некото-

рых сотрудников о 

морально-этических 

нормах и правилах в 

процессе профессио-

нальной деятельности. 

1. Проводить семинары по вопросам соблюдения 

норм медицинской этики; 

2. Проводить обучающие семинары и тренинги с 

работниками регистратуры; 

3. Соблюдать Кодекс этики медицинских работни-

ков; 

4. Проводить профилактическую работу с меди-

цинскими работниками, особенно вновь приняты-

ми, по вопросам соблюдения этики и деонтологии; 

 

Ежемесяч-

но 

Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской части  

Андреев М.А., 

Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской помощи в 

амбулаторных усло-

виях 

Сапрунова Е.Ю., 

Заместитель главно-

го врача пооргани-

зационно-

методической работе  

Зайцева С.М., 

Психолог  

Родионова Т.А. 

Ежемесячно прово-

дится обучение по 

бесконфликтному 

поведению, о необ-

ходимости придер-

живаться морально-

этических норм и 

правил в процессе 

профессиональной 

деятельности. 

 

ежемесячно 
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг. 

5.1. 

 

Работа с обращениями 

граждан при оказании 

медицинской помощи 

населению. 

Периодическое воз-

никновение кон-

фликтных ситуаций. 

1. Анализировать обращения граждан при оказа-

нии медицинской помощи населению; 

2. Проводить оперативные служебные расследова-

ния возникновения конфликтных ситуаций, в слу-

чае возникновения обеспечить оперативное их ре-

шение; 

3. Проводить мониторинг обращений и анкетиро-

вание пациентов по вопросу удовлетворенности 

оказания услуг. 

постоянно Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской части  

Андреев М.А., 

 

Заместитель главно-

го врача по меди-

цинской помощи в 

амбулаторных усло-

виях 

Сапрунова Е.Ю., 

 

Психолог  

Родионова Т.А. 

 

заведующие струк-

турными подразде-

лениями  

При поступлении на 

стационарное лече-

ние обязательное 

консультирование 

психологом, собесе-

дование с медицин-

ским персоналом и 

оформление инфор-

мированного добро-

вольного согласия на 

лечение.  

Проведении социо-

логических опросов 

удовлетворенности 

пациентов медицин-

ской помощью в БУ 

«Республиканский 

противотуберкулез-

ный диспансер»  

Минздрава Чувашии 

 

постоянно 

 


