Информационно-аналитическая справка
о рассмотрении обращений граждан в администрации 
Козловского муниципального округа
за II квартал 2024 года

В администрацию Козловского муниципального округа за II квартал 2024 года поступило 47  письменных обращений граждан, за тот же период прошлого года -   9  обращений.
Через вышестоящие органы государственной власти поступило 16 обращений, по следующим вопросам: 
- вопросы ремонта дорог –  4;  
- вопросы благоустройства –  1;  
- вопросы коммунально-бытового обслуживания –   4;  
- жилищные вопросы –  2;
- вопросы социального обеспечения – 2;

- установление местонахождения военнослужащего – 1;

- защита чести и достоинства – 1;

- увековечивание памяти выдающихся людей – 1.
Все обращения рассмотрены в установленные сроки, по вопросам обращений даны разъяснения. Информация об исполнении обращений размещена в разделе «Результаты рассмотрения обращений» на Интернет-портале ССТУ.РФ.
Обращения граждан, поступившие на рассмотрение в администрацию муниципального округа, по своему содержанию подразделяются на:

- вопросы чести и достоинства –  1 (2,12 % от общего числа);
- вопросы градостроительства и архитектуры – 3 (6,39 % от общего числа);
- вопросы строительства и реконструкции дорог  –  7  (14,9 % от общего числа);
- вопросы социального обеспечения –   4 (8,52 % от общего числа);

- вопросы благоустройства – 10 (21,28  % от общего числа);
- вопросы коммунально-бытового обслуживания – 4 (8,52 % от общего числа);
- вопросы культуры  – 1 (2,12 % от общего числа);
- жилищные вопросы – 8 (17,03 % от общего числа);

- вопросы нахождения содержания домашних животных – 1 (2,12 % от общего числа);
- вопросы награждения государственными наградами - 1 –  (2,12 % от общего числа);
- установление местонахождения военнослужащего – 1- (2,12 % от общего числа);

- вопросы по оказанию помощи семьям военнослужащих СВО – 5 (10,64 % от общего числа);

- вопросы увековечивания памяти выдающихся людей – 1 (2,12 % от общего числа).
Наибольшее количество обращений поступило на рассмотрение по вопросам благоустройства – 10, жилищным вопросам – 8, вопросам строительства и реконструкции дорог – 7.
Из всех поступивших письменных обращений: заявлений –  47 жалоб - 0. Коллективных –  3, анонимных обращений -  1. Повторных обращений - 8.  
На контроль поставлено 4 обращения. 42 обращения рассмотрено, 5 обращений по срокам рассмотрения переходят на III квартал 2024 года.  

15  письменных обращений поступило от сельских жителей, 28 обращений – от жителей города Козловка, 1 обращение от жителя Забайкальского края,  3 обращения от жителя Республики Коми.
По результатам исполнения дано разъяснение в 35 случаях, 7 обращений удовлетворены. 
В администрации в постоянном режиме системы личного приема граждан осуществляется личный прием граждан с использованием специального программного обеспечения АРМ ЕС ОГ.
Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан не имеется.

