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	ЧĂВАШ РЕСПУБЛИКИН

ГРАЖДĂНЛА ОБОРОНА ТАТА

ЧРЕЗВЫЧАЙЛĂ ЛАРУ-ТĂРУ ЫЙТǍВĚСЕМПЕ ĚÇЛЕКЕН 

ПАТШАЛĂХ КОМИТЕЧĚ


	
	ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ

ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ПО ДЕЛАМ ГРАЖДАНСКОЙ

ОБОРОНЫ И ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ

СИТУАЦИЯМ


	П Р И К А З

         _20.10.2023_          _114__№ 

Шупашкар хули
	
	П Р И К А З

_20.10.2023_        № _114___

г. Чебоксары


	Об утверждении Плана мероприятий («Дорожной карты») Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям по внедрению Стандартов клиентоцентричности 


В рамках инициативы социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года «Государство для людей», утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 октября 2021 г. № 2816-р,                                 п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить План мероприятий («Дорожную карту») Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям по внедрению Стандартов клиентоцентричности согласно приложению, к настоящему приказу.

2. Отделу организационно-правовой работы обеспечить размещение настоящего приказа на официальном сайте ГКЧС Чувашии в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в течение 3 рабочих дней со дня, следующего за днем подписания настоящего приказа.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Председатель ГКЧС Чувашии

                                                      С.Г. Павлов 
	
	Приложение

к приказу Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям

от 20 октября 2023 г. № 114



	План мероприятий («Дорожная карта») Государственного комитета Чувашской Республики по дам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям по внедрению Стандартов клиентоцентричности 

	№
	Мероприятие
	Срок реализации
	Ответственный
	Вид документа 

	п/п
	
	
	
	

	1.
	Общеорганизационные мероприятия
	 
	 
	 

	1.1.
	Назначен ответственный за внедрение клиентоцентричности в Государственном комитете Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям (далее – ГКЧС Чувашии)
	29.09.2023
	Заместитель председателя ГКЧС Чувашии - заведующий сектором территориальной обороны и мобилизационной работы 
	Приказ ГКЧС Чувашии от 28 сентября 2023 года № 101 «О назначении ответственного лица за внедрение клиентоцентричности в Государственном комитете Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям»

	1.2.
	Утверждена модель внедрения клиентоцентричности в ГКЧС Чувашии
	01.03.2024
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ об утверждении организационной модели внедрения клиентоцентричности в ГКЧС Чувашии

	1.3.
	Назначены заместители руководителей, ответственные за внедрение клиентоцентричности в подведомственных учреждениях в ГКЧС Чувашии
	01.12.2023
	Отдел организационно-правовой работы (соисполнители – руководители подведомственных учреждений) 
	Приказ подведомственного учреждения, согласованный с  ГКЧС Чувашии, о назначении заместителя руководителя подведомственного учреждения, ответственного за внедрение клиентоцентричности

	1.4.
	Утвержден порядок ведения реестра межведомственных и внутриведомственных процессов ГКЧС Чувашии
	22.12.2023
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка ведения реестра межведомственных и внутриведомственных процессов ГКЧС Чувашии

	1.5.
	Сформирован реестр межведомственных и внутриведомственных процессов ГКЧС Чувашии
	22.12.2023
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ ГКЧС Чувашии о формировании реестра межведомственных и внутриведомственных процессов в  ГКЧС Чувашии

	1.6.
	Утвержден порядок регулярного сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов) ГКЧС Чувашии
	01.03.2024
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ об утверждении порядка сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов)

	1.7.
	В рамках сбора и анализа обратной связи проведена оценка удовлетворенности клиентов по каждой группе процессов, выявлены проблемы (при наличии)
	15.04.2024
	Отдел организационно-правовой работы
	Отчет об уровне удовлетворенности клиентов по каждой группе процессов, включающий перечень выявленных проблем (при наличии)

	2.
	Блок по внедрению Стандартов «Государство для людей», «Государство для бизнеса» и Стандарта для внутреннего клиента

	2.1. Процессы осуществления государственного контроля (надзора)

	2.1.1.
	Сформирован перечень точек взаимодействия с клиентом в рамках осуществления государственного контроля (надзора)
	I квартал 
2024 года
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка ведения перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках осуществления государственного контроля (надзора);

	
	
	
	
	Отчет о формировании перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках осуществления государственного контроля (надзора)

	2.1.2.
	Проведена сегментация клиентов по всем видам государственного контроля (надзора) 
	I квартал 
2024 года
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Отчет о проведенной сегментации клиентов по всем видам государственного контроля (надзора) с приложением профилей клиентских сегментов

	2.1.3.
	Проведена оценка удовлетворенности качеством взаимодействия с клиентом по всем видам государственного контроля (надзора)
	II квартал 
2024 года
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Отчет об уровне удовлетворенности качеством взаимодействия с клиентом по всем видам государственного контроля (надзора)

	2.1.4.
	Утвержден порядок (правила) взаимодействия с клиентом в рамках осуществления государственного контроля (надзора)
	III квартал 
2024 года
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка (правил) взаимодействия с клиентом в рамках осуществления государственного контроля (надзора)

	2.1.5.
	Разработано описание целевой модели процессов осуществления государственного контроля (надзора)
	III квартал 
2024 года
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Отчет о разработке описания целевой модели процессов осуществления государственного контроля (надзора) с приложением таких описаний 

	2.1.6.
	Утвержден план мероприятий по реинжинирингу процессов осуществления государственного контроля (надзора)
	01.08.2024
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении плана мероприятий по реинжинирингу процессов осуществления государственного контроля (надзора)

	2.1.7.
	Проведен реинжиниринг 10% процессов осуществления государственного контроля (надзора)
	31.12.2024
	Сектор регионального государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	Отчет о реинжиниринге процессов осуществления государственного контроля (надзора)

	2.2. Процессы рассмотрения обращений и запросов

	2.2.1.
	Сформирован перечень точек взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов
	I квартал 
2024 года
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка ведения перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов;                     
Отчет о формировании перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов

	2.2.2.
	Проведена сегментация клиентов в рамках процессов рассмотрения обращений и запросов
	I квартал 
2024 года
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Отчет о проведенной сегментации клиентов в рамках процессов рассмотрения обращений и запросов с приложением профилей клиентских сегментов

	2.2.3.
	Проведена оценка удовлетворенности клиентов в рамках процессов рассмотрения обращений и запросов 
	II квартал 
2024 года
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Отчет об уровне удовлетворенности клиентов процессами рассмотрения обращений и запросов

	2.2.4.
	Утвержден порядок (правила) взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов
	III квартал 
2024 года
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка (правил) взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов

	2.2.5.
	Разработано описание целевой модели процессов рассмотрения обращений и запросов
	III квартал 
2024 года
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Отчет о разработке описания целевой модели процессов рассмотрения обращений и запросов с приложением таких описаний 

	2.2.6.
	Утвержден план мероприятий по реинжинирингу процессов рассмотрения обращений и запросов
	01.08.2024
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении плана мероприятий по реинжинирингу процессов рассмотрения обращений и запросов

	2.2.7.
	Проведен реинжиниринг 10% процессов рассмотрения обращений и запросов 
	31.12.2024
	Начальник отдела организационно-правовой работы
	Отчет о реинжиниринге процессов рассмотрения обращений и запросов

	2.3. Процессы обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.1.
	Сформирован перечень точек взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ГКЧС Чувашии
	I квартал 
2024 года
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка ведения перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства;   
                                                                                             Отчет о формировании перечня точек взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.2.
	Проведена сегментация клиентов в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ГКЧС Чувашии
	I квартал 
2024 года
	Отдел организационно-правовой работы
	Отчет о проведенной сегментации клиентов в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.3.
	Проведена оценка удовлетворенности по всем видам доступа к информации о деятельности ГКЧС Чувашии
	II квартал 
2024 года
	Отдел организационно-правовой работы
	Отчет об уровне удовлетворенности обеспечением доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.4.
	Утвержден порядок (правила) взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ГКЧС Чувашии
	III квартал 
2024 года
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ (распоряжение, иной ненормативный правовой акт) об утверждении порядка (правил) взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.5.
	Разработано описание целевой модели процессов обеспечения доступа к информации о деятельности ГКЧС Чувашии
	III квартал 
2024 года
	Отдел организационно-правовой работы
	Отчет о разработке описания целевой модели процессов обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.6.
	Утвержден план мероприятий по реинжинирингу процессов обеспечения доступа к информации о деятельности ГКЧС Чувашии
	01.08.2024
	Отдел организационно-правовой работы
	Приказ (распоряжение, иной ненормативный правовой акт) об утверждении плана мероприятий по реинжинирингу процессов обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.3.7.
	Проведен реинжиниринг 10% процессов обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства
	31.12.2024
	Отдел организационно-правовой работы
	Отчет о реинжиниринге процессов обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

	2.4. Процессы взаимодействия с внутренним клиентом

	2.4.1.
	Сформирован перечень точек взаимодействия с внутренним клиентом
	I квартал 
2024 года
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка ведения перечня точек взаимодействия с внутренним клиентом;                                                                                         Отчет о формировании перечня точек взаимодействия с внутренним клиентом 

	2.4.2.
	Проведена сегментация внутренних клиентов
	I квартал 
2024 года
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии

	Отчет о проведенной сегментации внутренних клиентов

	2.4.3.
	Проведена оценка удовлетворенности по всем процессам взаимодействия с внутренним клиентом
	II квартал 
2024 года
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии
	Отчет об уровне удовлетворенности внутреннего клиента процессами взаимодействия с ним

	2.4.4.
	Утвержден порядок (правила) взаимодействия с внутренним клиентом
	III квартал 
2024 года
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении порядка (правил) взаимодействия с внутренним клиентом

	2.4.5.
	Разработано описание целевой модели процессов взаимодействия с внутренним клиентом
	III квартал 
2024 года
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии
	Отчет о разработке описания целевой модели процессов взаимодействия с внутренним клиентом

	2.4.6.
	Утвержден план мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом
	01.08.2024
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии
	Приказ ГКЧС Чувашии об утверждении плана мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом

	2.4.7.
	Проведен реинжиниринг 10% процессов взаимодействия с внутренним клиентом
	31.12.2024
	ответственный за внедрение клиентоцентричности, руководители структурных подразделений ГКЧС Чувашии
	Отчет о реинжиниринге процессов взаимодействия с внутренним клиентом

	 
	 
	 
	 
	


