PAGE  

Справка

о результатах публичных консультаций в рамках проведения экспертизы приказа Минкультуры Чувашии от 27 июня  2007 г. № 01-07/195 «Об утверждении республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела Чувашской Республики»
В соответствии с постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 2  декабря 2013 г. № 482 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности» и приказом Министерства экономического развития и имущественных отношений Чувашской Республики (далее – министерство) от 27 февраля  2023 г. № 37 «Об утверждении Плана проведения экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, на 2023 год» с 23 июня по 21 июля 2023 г. провело публичные консультации приказа Минкультуры Чувашии от 27 июня  2007 г. № 01-07/195 «Об утверждении республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела Чувашской Республики» (далее – приказ Минкультуры Чувашии) на предмет выявления положений, необоснованно затрудняющих ведение предпринимательской и инвестиционной деятельности. 
Уведомление о проведении публичных консультаций с перечнем вопросов 20 июня 2023 г. размещено на официальном сайте Минэкономразвития Чувашии в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
https://minec.cap.ru/action/activity/soc-econom-razvitie/ocenka-reguliruyuschego-vozdejstviya-i-ekspertiza/ekspertiza/ekspertiza-normativnih-pravovih-aktov-chuvashskoj-re/2023-god/prikaz-minkuljturi-chuvashii-ot-27-iyunya-2007-g-n.
Также уведомление о проведении публичных консультаций с перечнем вопросов направлено письмом от 19 июня 2023 г. № 05/22-9275 в Минкультуры Чувашии и в 11 организаций Чувашской Республики.
По результатам проведения публичных консультаций получено 11 ответов библиотек о необходимости внесения изменений в приказ Минкультуры Чувашии
Сводка предложений, полученных в ходе проведения публичных консультаций, прилагается. Позиция участников публичных консультаций будет проанализирована при подготовке заключения об экспертизе приказа Минкультуры Чувашии.
Исполняющий обязанности министра

экономического развития

и имущественных отношений
Чувашской Республики                                                                                       Н.Ю. Столярова
ПРИЛОЖЕНИЕ
СВОДКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ

к приказу Минкультуры Чувашии от 27 июня  2007 г. № 01-07/195 «Об утверждении республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела Чувашской Республики»
(наименование проекта нормативного правового акта Чувашской Республики)

Ссылка на официальный сайт regulations.cap.ru в информационно-телекоммуника​ционной сети «Интернет», где размещен нормативный правовой акт Чувашской Республики: https://minec.cap.ru/action/activity/soc-econom-razvitie/ocenka-reguliruyuschego-vozdejstviya-i-ekspertiza/ekspertiza/ekspertiza-normativnih-pravovih-aktov-chuvashskoj-re/2023-god/prikaz-minkuljturi-chuvashii-ot-27-iyunya-2007-g-n.
Дата проведения публичных консультаций: с 23 июня по 21 июля 2023 г. 
Количество экспертов, участвовавших в обсуждении: 11

	№

пп
	Наименование 

участника публичных консультаций
	Позиция участника 

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система» Чебоксарского муниципального округа Чувашской Республики 
	Стандарт базируется на ряде документов, утративших силу, а также содержит документы с устаревшими формулировками.

В п. 4.4.6. «Кадровое обеспечение»: необходимость повышения квалификации – один раз в 5 лет, вместо 3 лет, обоснование – Приказ Минтруда России от 14.09.2022 № 527н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по библиотечно-информационной деятельности».

В п. 4.6:

- исключить показатель «Наличие в библиотеках программ внедрения менеджмента качества»;

- изменить показатель «Динамика посещаемости читальных залов и абонементов в среднем на одного пользователя в год» на показатель «Динамика посещений библиотеки к предыдущему периоду (процент)».

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Объединение библиотек города Чебоксары»
	Необходимо дополнить нормативно-правовые акты, регулирующие порядок предоставления государственной услуги.

Предлагаем внести дополнения/изменения в республиканский стандарт качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела:

в п.п. 4.4.6. Кадровое обеспечение: Каждый работник должен проходить дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации по профилю деятельности (не реже одного раза в три года);

добавить раздел «Порядок предоставления государственных услуг»: 

1.
Предоставление государственной услуги осуществляется на бесплатной основе в соответствии с «Правилами пользования учреждением». Дополнительные услуги оказываются за плату в соответствии с «Положением об оказании платных услуг», утверждённым администрацией учреждения. Требования к объему и качеству предоставляемой услуги за счет средств республиканского бюджета утверждаются ежегодно в государственном задании.

2.
Требования к процессу и (или) результату предоставления государственной услуги. 

2.1. Основание для предоставления государственной услуги – личное обращение;  письменное обращение или запрос с помощью электронных форм связи, если характер конкретной услуги предусматривает её предоставление в дистанционном виде.

2.2. Порядок доступа к фонду библиотеки, перечень основных услуг и условия их предоставления библиотекой устанавливаются в соответствии с Уставом библиотеки.

2.3. Для получения услуги библиотечного обслуживания получатель услуги должен быть зарегистрирован (записан) в библиотеке; услуги юридическим лицам и общественным организациям оказываются на основании договора. 

2.5. Потребителями услуги, предоставляемой исполнителем, могут быть юридические лица, физические лица, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, в соответствии с возрастным статусом библиотек, иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства и лица, не имеющие возможности посещать библиотеку в обычном режиме: инвалиды, престарелые и другие. 

3. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги является отсутствие в запросе получателя услуги (его представителя) сведений, необходимых для осуществления поиска затребованного документа библиотечного фонда или справочно-библиографической информации.

3.1. Потребителю может быть отказано в получении государственной услуги в следующих случаях: 

1)
если потребитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

2)
обращение за получением услуги в часы и дни, в которые учреждение закрыто для посетителей; 

3)
отсутствие сведений или документов библиотечного фонда, соответствующих запросу; 

4)
несоответствие сферы деятельности учреждения запросу потребителя; 

5)
нарушение правил пользования библиотекой; 

6)
в случае наступления ситуации форс-мажора, а также в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы природного и (или) техногенного характера.

Мониторинг изменения показателей качества услуг библиотек МБУК «Объединение библиотек города Чебоксары» в 2021-2022 гг. не проводился. Управление культуры и развития туризма администрации г. Чебоксары ежегодно инициирует анкетирование удовлетворенности потребителей качеством муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями г. Чебоксары. Показатель удовлетворенности пользователей качеством услуг, оказываемых библиотеками города, по итогам анкетного опроса 2022 г. составил 89%.

Приказом №35/1 от 02.02.2022 г. «О проведения независимой оценки качества» утвержден «План мероприятий по улучшению качества оказания услуг по итогам независимой оценки качества оказания услуг в 2021 г. на 2022-2024 гг.»:

– обновлена информация о деятельности МБУК «Объединение библиотек города Чебоксары» на сайте Учреждения в соответствии с установленными нормативными правовыми актами;

– регулярно размещается и обновляется информация о деятельности Учреждения на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

– налажен механизм обратной связи с пользователями на сайте Учреждения (размещен баннер ПОС);

– обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов с целью оценки качества услуг, предоставляемых библиотеками Учреждения;

– обеспечена возможность бронирования услуг по телефону, с использованием сети Интернет на сайте Учреждения в разделе  «Личный кабинет», где можно записаться в библиотеку, забронировать  и продлить книгу.

Критерий 1: убрать показатель «Наличие в библиотеках программ внедрения менеджмента качества».

Критерий 2: Показатель «Динамика посещаемости читальных залов и абонементов в среднем на одного пользователя в год» заменить на «Динамика посещений к предыдущему периоду, %». 

Критерий 3: Изменить формулировку показателя «Наличие утвержденной Персонал - Стратегии Библиотеки» на «Наличие утвержденной должностной инструкции»; «Средний разряд библиотекарей в соответствии с Единой тарифной сеткой по оплате труда не ниже 10 разряда» изменить на «Стимулирование труда сотрудников».

	3.
	Муниципальное бюджетное учреждение «Библиотека» города Новочебоксарска Чувашской Республики
	Проблема, актуальна, т.к. со времени утверждения республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела Чувашской Республики прошло 16 лет. Ряд документов утратил силу, содержит устаревшие формулировки библиотечных терминов.
Раздел 2, последний абзац:

слова «Услуги муниципальных библиотек регламентируются Модельным стандартом деятельности общедоступных (публичных) библиотек Чувашской Республики, утвержденным приказом Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики от 28.02.2007 № 01-07/43» заменить на: 

«Услуги муниципальных библиотек регламентируются Модельным стандартом деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Чувашской Республики, утвержденным постановлением Коллегии Минкультуры Чувашии от 26.11.2019 № 10».

Раздел 2, абзац 2:

слова «Документ – информация, зафиксированная специальным образом на материальной основе, в т.ч. электронным образом, предназначенная для передачи во времени и пространстве в целях общественного использования и хранения» заменить на:

 «Документ – зафиксированная на материальном носителе и/или распространяемая в информационно-коммуникационных сетях информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать в процессе обработки, поиска, использования и хранения.».

Раздел 3:

1) исключить наименования документов, утративших силу:

а) Федеральный закон Российской Федерации от 22.08.1996 № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском образовании»; 

б) Указ Президента Российской Федерации от 23.05.1996 № 769 «Об организации подготовки государственных минимальных социальных стандартов для определения финансовых нормативов формирования бюджетов Российской Федерации и местных бюджетов»; 

в) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 3.07.1996 № 1063-р (социальные нормативы и нормы). 

2) Заменить наименование документа:

Закон Чувашской Республики от 28.04.2004 № 3 «Об обязательном экземпляре документов Чувашской Республики» заменить на:

Закон Чувашской Республики от 17.12.2008 № 60 «Об обязательном экземпляре документов Чувашской Республики».

3) дополнить наименованиями документов:

а) приказ Минкультуры России от 30.12.2014 № 2477 «Об утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в библиотеках»;

б) распоряжение Минкультуры России от 02.08.2017 № Р-965 «Об утверждении Методических рекомендаций субъектам Российской Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры».;

в) приказ Минтруда России от 14.09.2022 № 527н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по библиотечно-информационной деятельности».

Раздел 4, абзац 3, пункт 4.4.6:

слова «Каждый работник Библиотеки должен один раз в 5 лет повышать свою квалификацию по установленной программе» заменить на: 

«Каждый работник Библиотеки должен не реже одного раза в 3 года повышать свою квалификацию по установленной программе».
Независимая оценка качества показателей качества услуг библиотек МБУ «Библиотека» проводилась в 2021 году. По результатам НОК показатель удовлетворенности пользователей качеством услуг, оказываемых библиотеками города, составил 87%. По итогам исследования составлен «План мероприятий по улучшению качества оказания услуг по итогам независимой оценки качества оказания услуг на 2022-2024 гг.»:

- обновлена информация о деятельности МБУ «Библиотека» на сайте Учреждения в соответствии с установленными нормативными правовыми актами;

- регулярно размещается и обновляется информация о деятельности Учреждения на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- налажен механизм обратной связи с пользователями на сайте Учреждения (размещен баннер «Независимая оценка качества услуг», создан раздел «Гостевая книга»);

- обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов с целью оценки качества услуг, предоставляемых библиотеками Учреждения (в разделе «Независимая оценка качества услуг»).
Пункт 4.6:

исключить показатель «Наличие в библиотеках программ внедрения менеджмента качества»;

изменить показатель «Динамика посещаемости читальных залов и абонементов в среднем на одного пользователя в год» на «Динамика посещений библиотеки к предыдущему периоду, %»;

изменить показатель «Средний разряд библиотекарей в соответствии с Единой тарифной сеткой по оплате труда не ниже 10 разряда» на «Обеспечение соответствия уровня средней заработной платы работников библиотеки плановым целевым значениям».

	4.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» Ибресинского муниципального округа Чувашской Республики
	Проблема, актуальна, поскольку библиотечная сфера модернизируется в соответствии с требованиями современного общества
Проводится мониторинг, в рамках модернизации в Центральной библиотеке ЦБС Ибресинского МО в 2021 году был проведен ремонт помещений библиотеки, установлено специализированное оборудование для посетителей с ОВЗ в соответствии с государственной программой «Доступная среда».
Предлагаем дополнить п. 4.4:

«Библиотека готовит ежегодный отчет о своей деятельности и доводит его до жителей республики, издает информационную и рекламную продукцию краеведческого характера, о проводимых мероприятиях, содержании библиотечных фондов и другое».

	5.
	Бюджетное учреждение Чувашской Республики «Детско-юношеская библиотека» Министерства культуры, по делам национальностей и архивного дела Чувашской Республики
	Республиканский стандарт качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела Чувашской Республики был утвержден более 15 лет назад (27.06.2007).

Стандарт базируется на ряде документов, утративших силу, содержит устаревшие формулировки и толкования библиотечных терминов.
П. 4.4.3. «Режим работы» содержит формулировку «Библиотека должна быть открыта для населения не менее 6 дней в неделю. Предоставление услуг физическим и юридическим лицам осуществляется в течение 50-60 часов в неделю» и устанавливает избыточные требования.

Требует серьезного финансирования обеспечение государственных библиотек по программе «Доступная среда» (п. 4.4.5. «Условия предоставления государственной услуги в области библиотечного дела»). 

Устаревшие требования содержатся в п.4.4.6. «Кадровое обеспечение» к повышению квалификации персонала (необходимость повышения квалификации один раз в 5 лет, вместо 3 лет).
Ежеквартально проводится мониторинг количества обращений к сайту и электронному каталогу библиотеки.
Критерии, указанные в п. 4.6. «Показатели качества услуг Библиотеки», не соответствуют современным требованиям.

	6.
	БУ «Чувашская республиканская специальная библиотека имени Л.Н. Толстого» Минкультуры Чувашии
	Оказание услуг (выполнение работ) отражено в государственном задании бюджетного учреждения Чувашской Республики «Чувашская республиканская специальная библиотека имени Л.Н. Толстого» Министерства культуры, по делам национальностей и архивного дела Чувашской Республики.
Мониторинг изменения Показателей качества услуг Библиотеки ежеквартально отражается в отчётах государственном задания бюджетного учреждения Чувашской Республики «Чувашская республиканская специальная библиотека имени Л.Н. Толстого» Министерства культуры, по делам национальностей и архивного дела Чувашской Республики.
Показатель качества услуг должен быть достижим в рамках деятельности конкретной библиотеки с учётом её специфики и возможностей реализации. Формирование перечня услуг (работ) должно осуществляться с учётом базовых (основных) услуг и работ, без реализации которых библиотечное обслуживание не может состояться. При этом каждое направление деятельности библиотеки должно анализироваться с точки зрения того, помогает ли оно привлечь и удержать пользователей.

	7.
	Бюджетное учреждение Чувашской Республики «Национальная библиотека Чувашской Республики» Министерства культуры, по делам национальностей и архивного дела Чувашской Республики
	Проблема актуальна, т.к. со времени утверждения республиканского стандарта качества предоставления государственных услуг в области библиотечного дела Чувашской Республики прошло 16 лет. В 2014 г. принят Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки, в 2019 г. - Модельный стандарт деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Чувашской Республики. Библиотеки осуществляют свою деятельность на основании ежегодно утверждаемых государственных (муниципальных) заданий, в которых определены показатели объема и качества государственных (муниципальных) услуг и работ.
Раздел 2, последний абзац:

слова «Услуги муниципальных библиотек регламентируются Модельным стандартом деятельности общедоступных (публичных) библиотек Чувашской Республики, утвержденным приказом Министерства культуры, по делам национальностей, информационной политики и архивного дела Чувашской Республики от 28.02.2007 N 01-07/43.» заменить на:

«Услуги муниципальных библиотек регламентируются Модельным стандартом деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Чувашской Республики, утвержденным постановлением Коллегии Минкультуры Чувашии от 26.11.2019 № 10.».

Раздел 2, абзац 2:

слова «Документ – информация, зафиксированная специальным образом на материальной основе, в т.ч. электронным образом, предназначенная для передачи во времени и пространстве в целях общественного использования и хранения.» заменить на:

«Документ – зафиксированная на материальном носителе и/или распространяемая в информационно-коммуникационных сетях информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать в процессе обработки, поиска, использования и хранения.».

(Согласно «ГОСТ Р 7.0.107-2022. Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечно-информационная деятельность. Термины и определения» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 26.05.2022 N 396-ст)

Раздел 3:

1) исключить наименования документов:

а) Федеральный закон Российской Федерации от 22.08.1996 № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском образовании» – документ утратил силу;
б) Указ Президента Российской Федерации от 23.05.1996 № 769 «Об организации подготовки государственных минимальных социальных стандартов для определения финансовых нормативов формирования бюджетов Российской Федерации и местных бюджетов» – Документ утратил силу.

в) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 3.07.1996 № 1063-р (социальные нормативы и нормы) – Документ утратил силу.

2) Заменить наименование документа:

Закон Чувашской Республики от 28.04.2004 № 3 «Об обязательном экземпляре документов Чувашской Республики» заменить на:

Закон Чувашской Республики от 17.12.2008 г. № 60 «Об обязательном экземпляре документов Чувашской Республики».

3) дополнить наименованиями документов:

а) приказ Минкультуры России от 30.12.2014 № 2477 «Об утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в библиотеках».

б) распоряжение Минкультуры России от 02.08.2017 № Р-965 «Об утверждении Методических рекомендаций субъектам Российской Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры». 

в) приказ Минтруда России от 14.09.2022 № 527н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по библиотечно-информационной деятельности».

Рздел 4, абзац 3, пункт 4.4.6:

слова «Каждый работник Библиотеки должен один раз в 5 лет повышать свою квалификацию по установленной программе.» заменить на: «Каждый работник Библиотеки должен не реже одного раза в 3 года повышать свою квалификацию по установленной программе.».

(согласно Приказу Минтруда России от 14.09.2022 № 527н "Об утверждении профессионального стандарта "Специалист по библиотечно-информационной деятельности").

Органам государственной власти субъектов Российской Федерации разработать и утвердить методические рекомендации по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры с учетом средств, предусмотренных в соответствующих бюджетах на культуру (согласно распоряжению Министерства культуры Российской Федерации от 2.08.2017 № Р-965).
На заседании Республиканского научно-методического совета Национальной библиотеки Чувашской Республики, прошедшем 26.12.2022, рассматривалось выполнение рекомендаций Республиканского научно-методического совета 2019 г. о внедрении Модельного стандарта деятельности муниципальной общедоступной библиотеки Чувашской Республики (включающего раздел «Эффективность и качество работы»), где было принято решение по мере появления новых государственных и профессиональных стандартов, накопления изменений нормативов, требований к материально-технической базе, к кадровой политике, к организации библиотечного пространства пересматривать положения Модельного стандарта с целью их периодического обновления не реже 1 раза в 5-7 лет.

С 2016 г. по разработанной Национальной библиотекой Чувашской Республики методике регулярно проводился мониторинг внедрения положений Модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки в муниципальных библиотеках Чувашской Республики. Оценка материально-технической базы муниципальных библиотек на соответствие требованиям Модельного стандарта производилась согласно методическим рекомендациям по выполнению показателей «Плана мероприятий («дорожной карты») по перспективному развитию общедоступных библиотек Российской Федерации на 2017-2021 гг.».

Ежегодно проводится Мониторинг выполнения плановых показателей национального проекта «Культура» и Государственной программы Чувашской Республики «Развитие культуры».

В ежегодный статистический сборник «Библиотеки Чувашской Республики в цифрах» за 2022 и 2023 гг. добавлены показатели «Количество работников, прошедших в отчетном году повышение квалификации/переподготовку».
Пункт 4.6:

исключить показатель «Наличие в библиотеках программ внедрения менеджмента качества.».

изменить показатель «Динамика посещаемости читальных залов и абонементов в среднем на одного пользователя в год.» на показатель «Динамика посещаемости библиотеки в среднем на одного пользователя в год.».

изменить показатель «Средний разряд библиотекарей в соответствии с Единой тарифной сеткой по оплате труда не ниже 10 разряда.» на показатель «Обеспечение соответствия уровня средней заработной платы работников библиотеки плановым целевым значениям».

	8.
	Научная библиотека федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Чувашский государственный педагогический университет им. И.Я. Яковлева»
	Актуальна ли проблема сегодня? Актуальна
п. 2  – добавить термины Услуга, Цифровая услуга

п. 4.3.3. Режим работы определяется потребителями услуг (проводить периодическое анкетирование пользователей)
Проводится ли мониторинг изменения Показателей качества услуг Библиотеки, если да приведите данные на 2021-2022 г. Не проводится

Необходимо ли внести изменения в показатели качества услуг Библиотеки, если да, то какие? Да, необходимо:

п. 4.6. Показатели качества услуг Библиотеки
1) cоответствие современным методологическим принципам и технологиям - Основной критерий – удовлетворенность пользователей;

2) Повышение читательской активности и как следствие повышение культурно-

образовательного уровня граждан - главное – удовлетворенность пользователей и креативность, популярность библиотеки; динамика посещаемости и количество документовыдач – избыточные показатели, исключить; поступление новых документов в фонд Библиотеки в год – можно оставить;

3) Качество управления персоналом отсутствие текучести кадров, оплата труда не ниже средней по региону, отсутствие отрицательных отзывов пользователей;

4) Качество электронных и традиционных каталогов библиотеки - оперативность внесения информации, удобство поиска, удовлетворенность пользователей, отсутствие отказов в запросах пользователей;

5) Прозрачность и доступность информации о работе Библиотеки -изменений нет.


	9.
	Научная библиотека федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Чувашский государственный университет имени И.Н. Ульянова»
	Вузовская библиотека имеет свою специфику. Основная задача вузовской библиотеки – содействие учебному, научному процессам и воспитательной деятельности в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами.
Необходимо ли внести изменения в показатели качества услуг Библиотеки.

Необходимо повышать качество имеющихся услуг в библиотеках.

Рекомендуем следующие услуги:

Запись на посещение библиотеки;

Продление сроков пользования книгами;

On-Line регистрация пользователей;

On-Line заказ копии статей;

Удаленный пользователь. 

Дополнительные платные услуги:

Сканирование документов с распознаванием и форматированием текста;

Распечатка текста (формат А4);

Копирование документов;

Составление библиографических списков по разовым индивидуальным запросам пользователя;

Редактирование библиографических списков к научным работам;

Техническое редактирование документа.
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	Библиотечно-информационный центр Автономной некоммерческой образовательной организации высшего образования Центросоюза Российской Федерации «Чебоксарский кооперативный институт (филиал) Российского университета кооперации»
	Вузовская библиотека имеет свою специфику. Основная ее задача – содействие учебному, научному процессам и воспитательной деятельности в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами.

Предлагаем следующие изменения:

п. 2 – добавить термин «Цифровая услуга»;

п. 4.3.3. Режим работы определяется потребителями услуг.
Необходимо ли внести изменения в показатели качества услуг Библиотеки. Предлагаем следующие услуги:

On-Line регистрация пользователей;

On-Line заказ копии статей.

	11.
	Научно-техническая библиотека федерального государственного бюджетного образовательного учреждение высшего образования «Чувашский государственный аграрный университет»
	Да, эта проблема актуальна, так как современная библиотека перешла на новый этап своего развития. Библиотека предоставляет доступ к информационным ресурсам, принадлежащим самой библиотеке и другим субъектам информационного пространства. А также создает электронные ресурсы, доступные в ее и за ее стенами.
Ежегодно проводится мониторинг изменения показателей качества услуг. Данные на 2021-2022 г. – увеличились показатели выдачи и посещения на электронные издания 10 %.
Необходимо ли внести изменения в показатели качества услуг Библиотеки.  Внедрение новых форм услуг 

- Для вузовских библиотек дополнительно к вышеперечиленному можно добавить: удаленный доступ (ФГОС ВО п.7.1.2.), наукометрическое сопровождение, проверка работ на заимствование, книгообеспеченность, участие библиотеки в ИОС, публикационная активность организации, наличие сетевой электронной библиотеки, участие в РИНЦ, участие в различных проектах.


_____________

