
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

БУ «Городская клиническая больница №1» Министерства здравоохранения Чувашской Республики  

на 2024 год 
(наименование медицинской организации) 

 

Недостатки, вы-

явленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организаци-

ей 

Наименование меро-

приятия по устранению 

недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой 

оценки качества усло-

вий оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный ис-

полнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

 

1 2 3 4 5 6 

 

 

  



2 

 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие: 

- возможности пред-

ставления инвалидам 

по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдо-

переводчика (тифло-

сурдопереводчика). 

Обеспечить: 

- возможности представле-

ния инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосур-

допереводчика). 

IV квартал 2024 г.   Жестянкина Светлана 

Владимировна, зам глав-

ного врача по КЭР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

 


