
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

БУ «Республиканская детская клиническая больница» Минздрава Чувашии на 2023 год 

 

№ 

пп 

Недостатки,  

выявленные в ходе  

независимой оценки каче-

ства условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе незави-

симой оценки  

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок реализа-

ции 

мероприятия 

Ответственный ис-

полнитель  

(с указанием фами-

лии, имени, отче-

ства и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприя-

тий  

реализованные ме-

роприятия по 

устранению выяв-

ленных недостат-

ков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.1 1. Разместить на офици-

альном сайте следующую 

информацию:  

1) условия, порядок, фор-

ма предоставления меди-

цинских услуг и порядок 

1. Размещение на официаль-

ном сайте следующей ин-

формации:  

1) условия, порядок, форма 

предоставления медицин-

ских услуг и порядок их 

В течение  

года 

Заместитель глав-

ного врача по орга-

низационно-

методической рабо-

те Смелова Т.П. 

Исполнено Постоянно 



их оплаты; 

2) перечень оказываемых 

платных медицинских 

услуг с указанием цен в 

рублях (тарифы) с прило-

жением электронного об-

раза документов; 

3) сведения о медицин-

ских работниках, участ-

вующих в предоставлении 

платных медицинских 

услуг, об уровне их про-

фессионального образо-

вания и квалификации: 

фамилия, имя, отчество 

(при наличии) медицин-

ского работника, занима-

емая должность; сведения 

из документа об образо-

вании; уровень образова-

ния, организация, выдав-

шая документ об образо-

вании, год выдачи, специ-

альность, квалификация; 

сведения из сертификата 

специалиста (специаль-

ность, соответствующая 

занимаемой должности, 

срок действия); график 

работы; 

4) график работы и часы 

приёма медицинских ра-

ботников. 

оплаты; 

2) перечень оказываемых 

платных медицинских услуг 

с указанием цен в рублях 

(тарифы) с приложением 

электронного образа доку-

ментов; 

3) сведения о медицинских 

работниках, участвующих в 

предоставлении платных 

медицинских услуг, об 

уровне их профессионально-

го образования и квалифи-

кации: фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) меди-

цинского работника, занима-

емая должность; сведения из 

документа об образовании; 

уровень образования, орга-

низация, выдавшая документ 

об образовании, год выдачи, 

специальность, квалифика-

ция; сведения из сертифика-

та специалиста (специаль-

ность, соответствующая за-

нимаемой должности, срок 

действия); график работы; 

4) график работы и часы 

приёма медицинских работ-

ников. 

 



1.2 Обеспечить работоспо-

собность формы поиска 

на сайте. 

 

Обеспечение работоспособ-

ность формы поиска на сай-

те. 

 

В течение  

года 

Заместитель глав-

ного врача по орга-

низационно-

методической рабо-

те Смелова Т.П. 

Исполнено Постоянно 

1.3 Поддерживать в актуаль-

ном состоянии информа-

цию, установленную при-

казом Минздрава России 

от 30.12.2014 № 956н. 

Актуализация информации, 

установленную приказом 

Минздрава России от 

30.12.2014 № 956н. 

В течение  

года 

Заместитель глав-

ного врача по орга-

низационно-

методической рабо-

те Смелова Т.П. 

Исполнено Постоянно 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

2.1 Обеспечивать контроль за 

сокращением очередей в 

поликлинике и предо-

ставлением услуги «Элек-

тронная запись к врачу». 

Обеспечение контроля за 

сокращением очередей в по-

ликлинике и предоставлени-

ем услуги «Электронная за-

пись к врачу». 

В течение  

года 

Заведующий кон-

сультативной поли-

клиникой Алексан-

дрова Н.Ф.,  

заведующий отде-

лением неотложной 

травматологии и 

ортопедии Соколов 

А.О., 

заведующий при-

емно-

диагностическим 

отделением Жукова 

Н.Ю. 

Исполнено Постоянно 

2.2 Организовывать прием 

пациентов в соответствии 

с предварительной запи-

сью с соблюдением сро-

ков оказания медицин-

ской помощи в соответ-

ствии с территориальной 

программой государ-

ственных гарантий. 

Организация приема паци-

ентов в соответствии с пред-

варительной записью с со-

блюдением сроков оказания 

медицинской помощи в со-

ответствии с территориаль-

ной программой государ-

ственных гарантий. 

 

В течение  

года 

Постоянно 

2.3 Проводить ежедневный 

мониторинг соблюдения 

врачами, ведущими амбу-

 Проведение ежедневного 

мониторинга соблюдения 

врачами, ведущими амбула-

В течение  

года 

Постоянно 



латорный прием, очеред-

ности приема пациентов 

согласно предваритель-

ной записи. 

Своевременно информи-

ровать пациентов о за-

держке времени приема. 

торный прием, очередности 

приема пациентов согласно 

предварительной записи; 

Своевременное информиро-

вание пациентов о задержке 

времени приема. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов  

3.1 Предусмотреть возмож-

ность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдопе-

реводчика). 

Предусмотреть возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

В течение  

года 

Начальник отдела 

кадров Штаева Л.В. 

Ведется работа Постоянно 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

4.1 Проводить обучающие 

семинары и тренинги с 

работниками регистрату-

ры и кол-центра. 

 

Организация обучающих 

семинаров и тренингов с ра-

ботниками регистратуры и 

кол-центра. 

 

Постоянно Заведующий кон-

сультативной поли-

клиникой Алексан-

дрова Н.Ф., 

заведующий отде-

лением неотложной 

травматологии и 

ортопедии Соколов 

А.О., 

заведующий при-

емно-

диагностическим 

отделением Жукова 

Н.Ю. 

Исполнено Постоянно 



4.2 Проводить семинары по 

вопросам соблюдения 

норм медицинской этики. 

Соблюдать Кодекс этики 

медицинских работников. 

 

Проведение психологиче-

ских тренингов, конферен-

ций для врачей, среднего и 

младшего медицинского 

персонала, администраторов 

по вопросам медицинской 

этики и деонтологии. 

В течение  

года 

Медицинский пси-

холог, 

заместители глав-

ного врача, 

главная медицин-

ская сестра  

 

Исполнено Постоянно 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

5.1 Проводить индивидуаль-

ную работу с «конфликт-

ными» пациентами». 

Индивидуальная работа с 

«конфликтными» пациента-

ми при оказании медицин-

ской помощи. 

При наступ-

лении случая 

Заместители глав-

ного врача,  

заведующие отде-

лениями 

Исполнено При наступлении 

случая 

5.2 Анализировать обраще-

ния граждан при оказании 

медицинской помощи 

населению. 

 

Анализ обращений граждан 

при оказании медицинской 

помощи,анализ случаев ока-

зания медицинской помощи, 

сопровождающихся возник-

новением конфликтной си-

туации. 

При наступ-

лении случая 

Врачебная комис-

сия,  

комиссия по систе-

матическому кон-

тролю за работой с 

обращениями граж-

дан 

Исполнено При наступлении 

случая 

5.3 Проводить оперативные 

служебные расследования 

возникновения конфликт-

ных ситуаций, в случае 

возникновения обеспе-

чить оперативное их ре-

шение. 

Проведение оперативных 

служебных расследований 

возникающих конфликтных 

ситуаций, в случае возник-

новения оперативно их ре-

шать. 

Постоянно Заместитель глав-

ного врача по орга-

низационно-

методической рабо-

те Смелова Т.П., 

 

Исполнено Постоянно 

5.4 Проводить профилакти-

ческую работу с меди-

цинскими работниками, 

Проведение профилактиче-

ской работы с медицински-

ми работниками, особенно 

В течение  

года 

Начальник отдела 

кадров Штаева Л.В. 

Исполнено Постоянно 



особенно вновь приняты-

ми, по вопросам соблю-

дения этики и деонтоло-

гии. 

вновь принятыми, по вопро-

сам соблюдения этики и 

деонтологии. 

 


