
 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

в АУ «Республиканская стоматологическая поликлиника»  

Минздрава Чувашской Республики на 2024 год 
(название медицинской организации) 

 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе не-

зависимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование меро-

приятия по устранению 

недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой 

оценки качества усло-

вий оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый 

срок реализа-

ции меро-

приятия 

Ответственный испол-

нитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  
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Поддерживать в акту-

альном состоянии ин-

формацию, установ-

ленную приказом 

Минздрава России от 

30.12.2014 № 956н; 

 

Обеспечить работо-

способность формы 

поиска на сайте; 

 

Разместить на офици-

альном сайте инфор-

мацию о графике при-

ема и часы работы ме-

дицинских работни-

ков; о правилах и сро-

ках госпитализации. 

 

Размещать доку-

менты, обязательные 

для информирования 

пациентов и указы-

вать место нахожде-

ния полного текста 

документа в меди-

цинской организации 

(регистратура/прием-

ный покой) с учетом 

возможности с их 

ознакомления любых 

маломобильных 

групп населения; 

Актуализировать ин-

формацию на сайте 

Своевременное обновление 

информации на информаци-

онных стендах учреждения и 

в информационно-телеком-

муникационной сети «ин-

тернет» 

 

Своевременное техническое 

обеспечение  

 

Своевременное размещение 

информации о графике ра-

боты специалистов, опове-

щение об изменении; о пра-

вилах и сроках госпитализа-

ции 

 

 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

Постоянно 

 

Постоянно 

 

 

 

Постоянно 

Андреева Т.В., заместитель 

главного врача по медицин-

ской части 

 

 

Корнилов О.А., начальник от-

дела информационных техно-

логий 

Корнилов О.А., начальник от-

дела информационных техно-

логий 

 

 

Андреева Т.В., заместитель 

главного врача по медицин-

ской части 

 

 

 

 

 

Январь  2024г. – обновлена ин-

формация 

 

 

 

 

Информация размещена: 

https://rsp.med.cap.ru/licenses/re

zhim-raboti/grafik-raboti-vrachej-

otdeleniya-platnih-uslug 

https://rsp.med.cap.ru/licenses/pr

avila-i-sroki-gospitalizacii 
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стендах поликлиники 

о медицинских работ-

никах (ФИО, образо-

вание (уровень обра-

зования, организация, 

выдавшая документ 

об образовании, год 

выдачи, специаль-

ность, квалифика-

ция), сертификат 

(сведения из сертифи-

ката специалиста 

(специальность, соот-

ветствующая занима-

емой должности, срок 

действия), график ра-

боты и часы приема 

медицинского работ-

ника; 

Своевременная актуализа-

ция информации о медицин-

ских работниках 

Карзакова Н.П., начальник 

отдела кадрового обеспече-

ния 

Руководители структурных 

подразделений 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечивать кон-

троль за сокращением 

очередей в поликли-

нике и предоставле-

нием услуги «Лист 

ожидания» на базе 

ГИС «РМИС ЧР» 

 

 

Организовывать 

прием пациентов в 

соответствии с пред-

варительной записью 

Обеспечение дистанцион-

ных видов записи на прием 

(колл-центр, ЕПГУ, повтор-

ная запись врачом через 

электронные сервисы) в рам-

ках создания единого цифро-

вого контура в здравоохра-

нении 

 

Ежедневный контроль сро-

ков записи на прием в сроки, 

установленные Программой 

государственных гарантий 

Постоянно 

 

 

 

 

Постоянно 

 

Андреева Т.В., заместитель 

главного врача по медицин-

ской части 

Корнилов О.А., начальник от-

дела информационных техно-

логий 

 

администраторы филиалов 

 

Январь 2024г. – обеспечение 

возможности дистанционной 

записи врачом на повторный 

прием 
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с соблюдением сро-

ков оказания меди-

цинской помощи в со-

ответствии с террито-

риальной программой 

государственных га-

рантий 

 

 

Проводить ежеднев-

ный мониторинг со-

блюдения врачами, 

ведущими амбулатор-

ный прием, очередно-

сти приема пациентов 

согласно предвари-

тельной записи; 

 

Своевременно инфор-

мировать пациентов о 

задержке времени 

приема; 

бесплатного оказания граж-

данам медицинской помощи 

по телефону, через колл-

центр, в системе «электрон-

ная регистратура», на пор-

тале государственных услуг, 

при обращении в учрежде-

ние 

 

Проведение ежедневных 

контрольных мероприятий в 

структурных подразделе-

ниях  

 

 

 

 

 

Информирование пациента 

о задержке времени приема 

более чем на 5 минут 

 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

Заведующие структурными 

подразделениями 

 

 

 

Врачи учреждения 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить наличие 

выделенной стоянки 

для автотранспорт-

ных средств инвали-

дов на территории 

структурного подраз-

деления по адресам: г. 

Чебоксары, пр-кт 

Установка знака «Парковка 

для инвалидов» на террито-

рии учреждения 

 

 

 

 

 

Март 2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

Григорьев И.И., начальник от-

дела материально-техниче-

ского снабжения 
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Московский 11А, г. 

Канаш, ул. Карла 

Маркса, 9 

 

Поддерживать пол-

ное соблюдение тре-

бований приказа 

Минздрава России от 

12.11.2015 № 802н; 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствие возмож-

ности представления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопе-

реводчика) 

 

 

 

 

 

Поддержание в рабочем со-

стоянии пандусов, подъем-

ных платформ, поручней, 

расширенных дверных прое-

мов, санитарно-гигиениче-

ских помещений, оборудо-

ванных в целях доступности 

помещений учреждения для 

инвалидов;  

наличие сменных кресел-ко-

лясок для обеспечения воз-

можности перемещения ин-

валидов в помещениях учре-

ждения;  

Предоставление услуг сур-

допереводчика (по согласо-

ванию с БУ «РКБ» МЗ ЧР) 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Григорьев И.И., начальник от-

дела МТС 

 

 

 

 

 

 

 

Фёдорова Л.Г., главная мед-

сестра 

 

 

 

Андреева Т.В., заместитель 

главного врача по медицин-

ской части 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Анализировать обра-

щения граждан при 

оказании медицин-

ской помощи населе-

нию; 

 

Проведение ежемесячного 

анкетирования для оценки 

качества условий оказания 

услуг в амбулаторных усло-

виях  

 

 

Проведение семинаров по 

Ежемесячно 

 

 

 

 

 

 

Не реже 1 раза 

в квартал 

заведующий ОМК – врач-ме-

тодист 

 

 

 

 

 

Заведующие структурными 

подразделениями 
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Проводить семинары 

по вопросам соблю-

дения норм медицин-

ской этики; 

Проводить обучаю-

щие семинары и тре-

нинги с работниками 

регистратуры и кол-

центра; 

Соблюдать Кодекс 

этики медицинских 

работников; 

Проводить оператив-

ные служебные рас-

следования возникно-

вения конфликтных 

ситуаций, в случае 

возникновения обес-

печить оперативное 

их решение; 

Проводить профилак-

тическую работу с 

медицинскими работ-

никами, особенно 

вновь принятыми, по 

вопросам соблюде-

ния этики и деонтоло-

гии; 

 

соблюдении этики и деонто-

логии медицинскими работ-

никами  

Проведение тренинга для ра-

ботников регистратуры по 

управлению конфликтными 

ситуациями 

 

Ознакомление под роспись 

вновь принятых сотрудни-

ков 

Проведение служебных рас-

следований с принятием мер 

по профилактике подобных 

нарушений 

 

 

 

 

Рассмотрение вопросов 

этики и деонтологии меди-

цинских работников с персо-

налом отделения 

 

 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

При возникно-

вении 

 

 

 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

Макарушкова А.А., юрискон-

сульт 

 

 

 

Карзакова Н.П., начальник 

отдела кадрового обеспече-

ния 

Макарушкова А.А., юрискон-

сульт 

 

 

 

 

 

Заведующие структурными 

подразделениями 

 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Проводить монито-

ринг обращений и ан-

Формирование Qr-кода для 

ссылки на анкету для оценки 

качества условий оказания 

Февраль 2024г. 

 

 

Корнилов О.А., инженер-про-

граммист 

 

QR-код сформирован  
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кетирование пациен-

тов по вопросу удо-

влетворенности ока-

зания услуг 

услуг в АУ «Республикан-

ская стоматологическая по-

ликлиника» Минздрава Чу-

вашии 

 

Анализ анкет для оценки ка-

чества условий оказания 

услуг в амбулаторных усло-

виях  

 

Контроль за выполнением 

плана мероприятий по повы-

шению качества условий 

оказания услуг и обеспече-

нию информирования граж-

дан о правах в сфере здраво-

охранения 

 

Разработка планов меропри-

ятий АУ «Республиканская 

стоматологическая поликли-

ника» Минздрава Чувашии 

по повышению качества 

условий оказания услуг и 

обеспечению информирова-

ния граждан о правах в 

сфере здравоохранения на 

2025год 

 

 

 

 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

Декабрь 2024г. 

 

 

 

 

 

заведующий ОМК – врач-ме-

тодист 

 

 

 

Уруков Н.Ю., главный врач 

Андреева Т.В., заместитель 

главного врача по медицин-

ской части 

 

 

 

 

Андреева Т.В., заместитель 

главного врача по медицин-

ской части 

 

 

 
____________________ 


