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Яльчикского муниципального округа

              ПОСТАНОВЛЕНИЕ
      «22 » июля  2026  г. №  419  
село Яльчики



О внедрении системы оценки уровня
удовлетворенности граждан качеством
работы в администрации Яльчикского
муниципального округа


В целях достижения показателя «Доля органов и организаций в субъекте Российской Федерации, внедривших систему оценки уровня удовлетворенности граждан качеством их работы с использованием платформы обратной связи» Региональной программы цифровой трансформации Чувашской Республики на период 2026-2028 годы, администрация Яльчикского муниципального округа Чувашской Республики п о с т а н о в л я е т:
1. Назначить ответственным сотрудником за внедрение системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа Чувашской Республики  заведующего   сектором цифрового развития и информационных технологий отдела культуры, социального развития и архивного дела администрации Яльчикского муниципального округа Чувашской Республики Рыжова Артема Алексеевича.
2. Утвердить Порядок внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа администрации Яльчикского муниципального округа Чувашской Республики, согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
3. Утвердить Перечень организаций, участвующих во внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы, согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  управляющей делами администрации МО - начальника отдела организационно-контрольной и кадровой работы администрация Яльчикского муниципального округа Чувашской Республики Филимоновой Т.Н.
5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
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Порядок 
внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа

I. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок разработан в целях внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций, с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Система оценки, ПОС соответственно) посредством:
анализа оценок заявителей по ответам на их обращения и сообщения, направленные посредством ПОС;
проведения опросов удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций.
1.2. Основными задачами внедрения Системы оценки являются:
выявление и устранение проблемных вопросов при взаимодействии с гражданами при рассмотрении их обращений, поступивших посредством ПОС;
разработка инструментов и механизмов повышения эффективности деятельности, а также уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций.

II. Основные этапы внедрения Системы оценки

2.1. В части работы с оценками граждан по ответам на их обращения и сообщения, направленные посредством ПОС:
2.1.1. Обеспечение своевременного и качественного рассмотрения обращений и сообщений граждан, направленных посредством ПОС;
2.1.2. Проведение анализа оценок граждан по ответам на их обращения и сообщения, направленные посредством ПОС;
2.1.3. Использование полученных оценок граждан по ответам на их обращения и сообщения для принятия управленческих решений, направленных на повышение эффективности деятельности в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций.
2.2. В части проведения опросов удовлетворенности граждан:
2.2.1. Разработка анкет обратной связи об удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций при рассмотрении их обращений и сообщений.
Анкета обратной связи должна включать в себя вопросы, отражающие удовлетворенность граждан по 5-балльной шкале, в том числе:
доступность информации о порядке работы в администрации Яльчикского муниципального округа, (включая предоставление услуг, сервисов, осуществление функций, оказание мер поддержки), об организации процессов работы в администрации Яльчикского муниципального округа, о комфорте помещений, доброжелательности и компетентности работников в администрации Яльчикского муниципального округа;
иные особенности работы в зависимости специфики деятельности Министерства.
2.2.2. Ежемесячная публикация в ПОС опросов, направленных на выявление мнения граждан по вопросам уровня удовлетворенности качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций.
2.2.3. Осуществление ежеквартального проведения количественного и качественного анализа результатов опросов с целью принятия мер, направленных на повышение эффективности работы в администрации Яльчикского муниципального округа, а также уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа.
2.2.4. Организация информирования граждан о проводимых опросах на официальных информационных ресурсах в администрации Яльчикского муниципального округа, а также подведомственных им организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на официальных каналах в мессенджерах.
2.3. Сотрудник, ответственный за внедрение Системы оценки, обеспечивает своевременную актуализацию сведений в ПОС о сотрудниках, осуществляющих полномочия администратора, куратора, координатора, исполнителя, руководителя.

















Приложение № 2                          
к постановлению «О внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа от «22 » июля 2026 г. № 419

Перечень 
организаций, участвующих во внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы в администрации Яльчикского муниципального округа

 
1.  АДМИНИСТРАЦИЯ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
1.1. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕДИЦИНСКОЙ И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.2. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "СПОРТИВНАЯ ШКОЛА ИМ.А.В.ИГНАТЬЕВА "УЛАП" ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.3. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.4. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД "СОЛНЫШКО" СЕЛА ЯЛЬЧИКИ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.5. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТСКИЙ САД "ШЕВЛЕ" СЕЛА ЯЛЬЧИКИ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.6. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БАЙДЕРЯКОВСКАЯ ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.7. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БОЛЬШЕЯЛЬЧИКСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМЕНИ Г.Н. ВОЛКОВА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.8. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КИЛЬДЮШЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.9. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОШКИ-КУЛИКЕЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.10. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛАЩ-ТАЯБИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМ. В.В. АНДРЕЕВА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.11. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НОВОБАЙБАТЫРЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.12. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "НОВОШИМКУССКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.13. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЯЛЬЧИКСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ Н.А.ПЕТРОВА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.14. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДОМ ДЕТСКОГО ТВОРЧЕСТВА" ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
1.15. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ЯЛЬЧИКСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.16. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"
1.17. ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ АДМИНИСТРАЦИИ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
1.18. СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ ЯЛЬЧИКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
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