
 

Уважаемые граждане! 

 

 «С целью минимизации отказов в приеме заявлений о предоставлении 

государственных услуг в сфере миграции необходимо отметить наиболее часто 

встречающиеся причины отказа в приеме электронных заявлений по 

предоставлению государственных услуг в сфере миграции поданных через 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг»:  

по выдаче (замене) паспорта гражданина Российской Федерации: 

- не заполнены все пункты заявления о выдаче (замене) паспорта, 

подлежащие заполнению;  

- имеются фактические ошибки или недостоверные сведения в указанных 

персональных данных (например, в заявлении некорректно указано 

наименование места рождения, фамилия, имя, отчество супруга (и) или место 

регистрации);  

- не представлена фотография в электронной форме;  

- в представленном электронном файле заявления о выдаче (замене) 

паспорта имеются повреждения, не позволяющие распознать его содержание;  

- не соблюдены требования к фотографии.  

по выдаче (замене) заграничного паспорта: 

- не заполнены все пункты заявления, подлежащие заполнению;  

- имеются фактические ошибки в указанных персональных данных, 

также, необходимо указывать все фамилии (с заключением, расторжением 

брака), а также точную дату и место их смены;  

- в заявлении указан основной документ, удостоверяющий личность,  

с истекшим сроком его действия на дату подачи заявления;  

- недостоверное внесение сведений о месте рождения (например,  

в заявлении некорректно указана только страна рождения или место 

регистрации). Сведения о месте рождения следует указывать строго  

в соответствии с записью о месте рождения в паспорте гражданина Российской 

Федерации или свидетельства о рождении; 

- неверно указаны адреса регистраций; 

- неверно указаны сведения о трудовой деятельности за последние 10 лет; 

- не соблюдены требования к фотографии.  

по регистрационному учету граждан Российской Федерации: 

- нарушены установленные требования к форме и содержанию заявления. 

Сведения о месте рождения следует указывать в соответствии с записью о 

месте рождения в паспорте;  

- в ходе проведения проверочных мероприятий установлено, что не 

представлены согласия всех участников долевой собственности избранного для 

проживания жилого помещения. 

В целях исключения возвратов при подаче электронных заявлений  

на получение государственных услуг в сфере миграции необходимо перед 

отправкой заявлений в ведомство через личный кабинет на портале госуслуг 

проверить правильность заполненной анкеты, подготовить и загрузить 
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фотографии в соответствии с требованиями Административных регламентов 

МВД России и с правилами указанными на госуслугах. В случае, если 

заявление уже вернули необходимо внимательно изучить причину, которая 

указана в уведомлении в личном кабинете на госуслугах, исправить ошибки, 

внеся корректные данные в анкету и подать заявление заново. 
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