Wudopmarnusa 06 urorax paboTsl
MuHHCTEpPCTBA KYJIBTYPEL, 10 IeJlaM HallMOHAIBHOCTEH M apXUBHOIO Je/a
Uygamckoli Pecry6iauku 1o OKa3aHHMIO yCIyT B ciepe apXMBHOTO J(e/1a
B paMKax BHEIPEHHA KIMEHTOLEHTPHYHOTO OIX01a
3a MapT-amnpens 2024 roxa

CornacHo IuiaHy Meponpusituit 1o peamusauud  Ilopsaoka ¢opMupOBaHUS
0OpaTHOM CBA3M OT BHYTPEHHMX M BHEIIHHX KIMEHTOB MHHMCTEpPCTBA KyIBTYPBI, T10
jenaM HalMOHAaTbHOCTEH M apxuBHOTO nena Uysamcko#t PecmyOnukm w B HEMAX
BBISBJICHHS OTHOINEHMS BHEIIHMX KIMEHTOB K [EATEIBHOCTH OpraHa BJIACTH IIO
OKA3aHMIO YCIYT B c)epe apXUBHOTO Jela B [ICPHOI ¢ MapTa 1o ampens 2024 r. Obu
npoBezieH c60p ¥ aHau3 06PaTHO CBA3H OT BHEIIHUX KIMEHTOB. bEUTH CHOPMUPOBAHEL
BOIIPOCEL, I03BOJIAIOIIHE TPOBOAUTE OLEHKY YPOBHS YIOBJICTBOPEHHOCTH KIHCHTOB.
AHKeTa IS KIHEHTOB B BUJle OHNaiiH-onpoca OblTa pa3MellieHa Ha caiite MUHKYTBTYPBI
Yysaimmu https://culture.cap.ru/action/activity/arhivnoe-delo/oprosi-ob-
udovletvorennosti-uslugami-i-funkciyami-/opros-ob-udovletvorennosti-kachestvom-
okazaniya-us.

B nepuoz ¢ Mapra 1o anpens 2024 r. ObLI IpoBeleH cOOp U aHaJH3 oOpaTHOMI
CBS3M OT BHEINHWX KIMEHTOB. MH(opMmaims O IPOBEJCHHMH OIpoca AOBOAMIACE O
KJIMEHTOB B BHIE CCBUIKH I10 3JIEKTPOHHOM IOYTE IIPU OKa3aHUU YCIIYTH.

B ompoce 06 yI0BIE€TBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHHsA yCIYT B chepe apXUBHOTO
Je1a TIPUHAIH ydacTe 26 pecrioHICHTOB.

ITo BompocaMm moirydeHus yeayrd « OpraHu3aliis UCTIOIHEHIS FoCy 1apCTBCHHBIMU
apxuBamu YyBaiuckoi PecIyOnuKkyM 3ampocoB Ha IOIy4YEeHHE apXWMBHBIX CIIPABOK,
apXMBHEIX BBIMCOK M aPXMBHBIX KOIIHI, CBA3aHHBIX C COLMANBHOM 3alUTOH Ipak/IaH,
npeaycMaTpuBaroniell WX MEHCHOHHOE OOecIeYeHHe, a TakKe IONYYEHHE JIBroT M
KOMIIEHCAIIMH B COOTBETCTBHMH C 3aKOHOJAaTelscTBOM Poccuiickoil deneparum»
o6parumuck 18 pecrionneHTos (69,2 %), 110 BorpocaM noxy4derus ycrayru «IIpocrapiaer
B COy4asx U IIOPS/KE, YCTAHOBICHHEIX 3aKOHOAAaTenbcTBOM Poccmifckoit deneparm,
aroCTUIIL Ha AapXWBHBIX CIIpaBKaX, ApXUBHBIX BBINHCKAX M apXWBHBIX KOIMIX,
TO/IrOTOBJIEHHBIX TOCYJAAapPCTBEHHBIMH, MyHHUIUNIAIPHEIMA apXUBaMH, HHBIMH OpraHaMH
M OpraHM3alMsAMM, DACTONOXEHHBIMM Ha Teppuropun Uysamcko# PecrmyOmuximy
o6parwrcs 8 pecrionzieHToB (30,8 %).

AKTyalbHy!0 HMH(QOPMAILMIO O TOPSJAKE IONYy4EHHs rOCYIapCTBEHHOM YCIyTH
HAIUTH/ Y3HaJIHU:

- Ha o(uIHanTEHOM caiite MuHKynsTypEl UyBammu (34,8 %);

- 1o Teneory MunkynsTypsl Yysammmu (30,4 %);

- cpezicTBa MaccoBoit nHdopmarmu (13 %);

- conpaIbHEIe ceTH U MecceHKepH! (13 %);

- ma EITT'Y (4,3 %).

BrepBrle 3a MOTyYeHHeM yciyru obparummmcs 18 (69,2 %) ximentos, 8 (30,8 %)
KJIMEHTOB O6PATHIMCE 3a IOIYYEHHEM YCIyr'M MOBTOPHO. Bce PEeCIIOHICHTHI Oy HIN
MHTEPECYIONYI0 HHPOpMAlMIO O TOPSAKe OJTyYeHHsS TOCYNAPCTBEHHOM YCIYTH B
TIOTHOM O0BEME.

[To JaHHBIM OIpOCca HauboJIee MPEIOYTUTETBHBIM CI0CO00M HHPOPMUPOBAHHIA O
TIOpSA/IKE MOTYyYeHNUs TOCYJaPCTBEHHON YCIIyTH SBJIAIOTCA:

- pasMemeHHas uHObOpMAIKS Ha OQHUIHANbHOM caiiTe MHHKYIBTYpSI YyBamuu
(32,1 %);



- KOHCYJIBTHpOBaHHE 1O TenedoHy COTPYAHMKOM MHUHKYIBTYphl ‘yBalliu
(28,6%);

- pa3MelleHHas HHPOPMAIHS B COLMAIBHEIX CeTAX U Meccenukepax (10,7 %);

- TTONTyYeHKe PacchUIOK oT MuHKynbTypsl YyBammn (7,1 %).

76,9% pECHOHIEHTOB TOJHOCTBIO YIOBIETBOPEHEI IOCYNAPCTBEHHOR YCIIYToOH,
KOTOPO# BOCIIONB30BAINCH, 15,4% - yIOBIECTBOPEHEL, 7,7% - HE YIOBIETBOPEHEL.

Haubonee IpeINOYTUTENHHEIMH M JOCTYIHBIMHM CIOCOOaMH HampaBlICHHA
3asBJIEHUS U JOKYMEHTOB ISl [IOJIYYECHUS FOCYJAPCTBEHHOM YCIIyTH SBILFOTCA:

- TIOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHO# 1ouTHI (46,2%);

- gepe3 EIIT'Y (26,9 %);

- yepes obuLKaIbHbI caiit MusKyapTypsl Yysammu (11,5 %);

- IOCPEICTBOM JIMYHOM mepeiaus JOKyMEHTOB B 31aHun MuHKyIsTypsl UyBammmu
(7,7%).

T 27,6% pecmoHIEHTOB IOCTYIHBEIM CHOCOOOM MONYYCHHS YBEIOMICHHA O
XOIIe PaCCMOTPEHHS 3asBICHNA M JOKYMEHTOB SBIACTCA dIIEKTPOHHA 104Ta, Wit 27,6%
- Tene@OHHBIN 3BOHOK.

JIOCTYIIHBIMM M TIPEANOYTHTENBPHBIMUA  CIOCO0aMH  TMONYYCHUS PE3ylIbTaTa
roCyJIapCTBEHHOM YCIyrd U1 OOJBIIMHCTBA PECIOHIECHTOB SBIMIOTCA JJIEKTPOHHASL
nmouta u EITT'Y.

B3aumopeiicTBieM ¢ COTPYAHHKOM  MUHKYJIbTYpel — UyBalmidud  IIpH
IIPEeIOCTARIEHHH TOCYIapCTBEHHOM YCIyTH YI0BIETBOPEHEI 92,3 % pecTiOHIEHTOB.

B memoM mporecc IONYYeHHA  TOCYJapCTBEHHOH  QYHKIIMH  OLICHEH
PECTIOHICHTAMH:

- oTaugHO (61,5 %);

- xopomo (38,5 8%). )

«BoneBEle TOUKHM» II0 HTOraM ompoca 00 YHOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
OKa3aHus YCIYT B chepe apXUBHOIO JIeJla HE BERIABIICHEL.

Heo6xomuMOCTH  NPOEKTUPOBAaHUA MW PEHMHXKMHMPUHTA  IPOLIECCOB  IIPH
TIPeIOCTABICHUH YCIYT B chEpPE apXMBHOTO JCIa HE UMEETCH.

H.N. I1aBnoBa

3aMecTHUTENb MUHUCTPA %_\



