Информация

о реализации администрацией Цивильского района Чувашской Республики

полномочий по защите прав потребителей (ЗПП) за 2021 год
	№ п.п.
	Наименование мероприятий
	Кол-во (ед.)

	1
	2
	3

	1.
	Количество структурных подразделений администрации, на которых возложены функции по ЗПП
	1

	2.
	Количество специалистов в администрации, ответственных за ЗПП
	3

	3.
	Количество обращений граждан по вопросам ЗПП, всего,
	46

	
	в том числе касающихся сфер деятельности:
	

	
	торговли
	7

	
	общественного питания
	2

	
	бытовых услуг населению
	2

	
	жилищно-коммунального хозяйства
	35

	
	финансовой сферы
	0

	
	туризма
	0

	
	иных платных услуг населению
	0

	4.
	Даны разъяснения по поступившим обращениям: 
	

	
	письменные 
	7

	
	устные 
	39

	5.
	Оказано содействие потребителям в составлении претензий в адрес продавцов и поставщиков услуг
	0

	6.
	Направлены в суды исковые заявления о защите прав потребителей
	0

	7.
	Количество судебных решений в пользу потребителей
	0

	8.
	Сумма ущерба, возмещенного потребителям по решению судебных органов
	0

	9.
	Иные мероприятия, направленные на ЗПП:
	

	
	количество совещаний 
	*

	
	количество семинаров
	*

	10.
	количество информации, размещенных в СМИ (статьи, интервью, новости, публикации на сайте и т.д.)
	11



* Мероприятия, проводимые администрацией Цивильского района Чувашкой Республики в 2021 году:

- 15 марта 2021 г.,  - администрация Цивильского района Чувашской Республики  совместно с представителями территориального отдела Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Чувашской Республике - Чувашии в Цивильском районе и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Чувашской Республике – Чувашии в Цивильском районе», 15 марта провели приемный день по вопросам защиты прав потребителей. В ходе проведения приемного дня затронуты вопросы сбора, переработки и утилизации пластика, бумаги, стекла и металла, даны разъяснения 4 гражданам. Так же по горячей линии поступило 2 обращения по вопросу экологического состояния в Цивильском районе и о пунктах сбора люминесцентных ламп, батареек и аккумуляторов. 

- в преддверие Всемирного дня защиты прав потребителей на официальном сайте Цивильского района размещены 2 статьи по данной тематике;

- проведены в старших классах образовательных учреждений Цивильского района  классные часы для под девизом «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами»; 

- в МФЦ Цивильского района проведено 2 приема по вопросам защиты прав потребителей специалистами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Чувашской Республике – Чувашии в Цивильском районе» и территориального отдела Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Чувашской Республике - Чувашии в Цивильском районе; 

-постоянно работает телефонная «горячая линия» для тематического консультирования граждан.

- 12 ноября 2021 г., в рамках Всемирного дня качества, проходившего под девизом «Качество для всех – качество для каждого»  администрация Цивильского района совместно с территориальным отделом Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Чувашской Республике- Чувашии в Цивильском районе  с филиалом ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Чувашской Республике – Чувашии в Цивильском районе» состоялось консультирование по вопросам защиты прав потребителей.

В ходе мероприятия обратившимся гражданам (5 чел.) даны разъяснения и советы потребителям при покупке непродовольственных товаров, в частности газового оборудования, одежды дистанционным способом, разъяснили права потребителя при оказании им услуг дополнительного образования, а также разъяснили порядок потребителя при оказании коммунальных услуг. 
- в АУ «МФЦ Цивильского района» ежемесячно (в первую пятницу месяца) проходит прием граждан по вопросам защиты прав потребителей юристом филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Чувашской Республике - Чувашии в Цивильском районе». 

