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24 ноября 1996 года N 132-ФЗ
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН
ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПринятГосударственной Думой4 октября 1996 года
ОдобренСоветом Федерации14 ноября 1996 года

Список изменяющих документов(в ред. Федеральных законов от 10.01.2003 N 15-ФЗ,от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 05.02.2007 N 12-ФЗ, от 30.12.2008 N 309-ФЗ,от 28.06.2009 N 123-ФЗ, от 27.12.2009 N 365-ФЗ, от 30.07.2010 N 242-ФЗ,от 01.07.2011 N 169-ФЗ, от 03.05.2012 N 47-ФЗ, от 29.06.2015 N 155-ФЗ,от 02.03.2016 N 49-ФЗ, от 05.04.2016 N 104-ФЗ, от 28.12.2016 N 465-ФЗ,от 05.02.2018 N 16-ФЗ, от 18.04.2018 N 71-ФЗ, от 04.06.2018 N 149-ФЗ,от 03.07.2019 N 170-ФЗ, от 16.10.2019 N 336-ФЗ, от 02.12.2019 N 419-ФЗ,от 01.04.2020 N 98-ФЗ, от 08.06.2020 N 166-ФЗ, от 09.03.2021 N 45-ФЗ,от 24.03.2021 N 48-ФЗ, от 20.04.2021 N 93-ФЗ, от 11.06.2021 N 170-ФЗ,от 02.07.2021 N 318-ФЗ, от 02.07.2021 N 343-ФЗ, от 02.07.2021 N 352-ФЗ,от 28.05.2022 N 148-ФЗ, от 13.06.2023 N 252-ФЗ, от 25.12.2023 N 639-ФЗ,от 23.03.2024 N 63-ФЗ, от 22.06.2024 N 143-ФЗ, от 08.08.2024 N 256-ФЗ,от 14.10.2024 N 346-ФЗ, от 30.11.2024 N 436-ФЗ, от 13.12.2024 N 475-ФЗ,от 28.02.2025 N 26-ФЗ, от 07.06.2025 N 143-ФЗ, от 24.06.2025 N 183-ФЗ,от 24.06.2025 N 184-ФЗ, от 23.07.2025 N 238-ФЗ от 23.07.2025 N 260-ФЗ,от 31.07.2025 N 304-ФЗ, от 29.12.2025 N 553-ФЗ, от 29.12.2025 N 579-ФЗ)
Настоящий Федеральный закон определяет принципы государственной политики,направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в РоссийскойФедерации, и регулирует отношения, возникающие при реализации права граждан РоссийскойФедерации, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иныхправ при совершении путешествий, а также определяет порядок рационального использованиятуристских ресурсов Российской Федерации.

Глава I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Статья 1. Основные понятия
(в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)
Институты, понятия и термины гражданского, семейного законодательства и других отраслей
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законодательства Российской Федерации, используемые в настоящем Федеральном законе,применяются в том значении, в котором они используются в этих отраслях законодательства, еслииное не предусмотрено настоящим Федеральным законом. В целях настоящего Федеральногозакона используются следующие основные понятия:(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
туризм - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранныхграждан и лиц без гражданства (далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников встране (месте) временного пребывания;(в ред. Федерального закона от 03.07.2019 N 170-ФЗ)
туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а также инаядеятельность по организации путешествий;
туризм внутренний - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, постояннопроживающих в Российской Федерации;
туризм выездной - туризм лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другуюстрану;
туризм въездной - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, непроживающих постоянно в Российской Федерации;
туризм международный - туризм выездной или въездной;
туризм социальный - туризм, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетныхсредств, средств государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых врамках государственной социальной помощи), а также средств работодателей;
туризм самодеятельный - туризм, организуемый туристами самостоятельно;
турист - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников встране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд илиосуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;(в ред. Федерального закона от 03.07.2019 N 170-ФЗ)
туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные объекты,включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворитьдуховные и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности,восстановлению и развитию их физических сил;
туристская индустрия - комплексная сфера экономической деятельности, связанная сиспользованием туристских ресурсов и объектов туристской индустрии в целях предоставлениятуристских услуг, в том числе в составе туристских продуктов, и иных услуг, обеспечивающихпотребности туристов, включая услуги по питанию, перевозке, санаторно-курортному лечению,информационному обеспечению, игорно-развлекательные и конгрессно-выставочные услуги;(в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 260-ФЗ)
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туристский продукт - комплекс услуг, предоставляемых за общую цену по договору ореализации туристского продукта, формируемого с учетом особенностей, установленныхнастоящим Федеральным законом;(в ред. Федерального закона от 29.12.2025 N 553-ФЗ)
туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализациитуристского продукта, осуществляемая юридическим лицом (далее - туроператор);
турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристскогопродукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем,сведения о которых внесены в единый федеральный реестр турагентов, субагентов в порядке,предусмотренном настоящим Федеральным законом (далее - турагент);(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
субагент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которым турагентомпередано исполнение поручения туроператора на продвижение и реализацию туристскогопродукта в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом, и сведения о которыхвнесены в единый федеральный реестр турагентов, субагентов в порядке, предусмотренномнастоящим Федеральным законом;(абзац введен Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт отимени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;
формирование туристского продукта - деятельность туроператора по заключению иисполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие втуристский продукт (средства размещения, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие);(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
продвижение туристского продукта - комплекс мер, направленных на реализациютуристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организациятуристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое);
реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключениюдоговора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристскогопродукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг всоответствии с данным договором;
общая цена туристского продукта в сфере выездного туризма - величина, полученная путемсуммирования общих цен туристского продукта, указанных в договорах о реализации туристскогопродукта в сфере выездного туризма, заключенных туроператором и турагентами по поручениютуроператора;(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
экскурсант - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в познавательныхцелях на период менее 24 часов без ночевки в стране (месте) временного пребывания ииспользующее услуги экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника;(в ред. Федерального закона от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
экскурсовод (гид) - лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, если иное непредусмотрено международными договорами Российской Федерации, прошедшее аттестацию,оказывающее в очной форме услуги по ознакомлению туристов (экскурсантов) с объектами
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показа, сопровождению туристов (экскурсантов) и информированию туристов (экскурсантов) попути следования по туристскому маршруту на основании договора, заключенного в соответствии сзаконодательством Российской Федерации;(в ред. Федерального закона от 22.06.2024 N 143-ФЗ)
гид-переводчик - лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, если иное непредусмотрено международными договорами Российской Федерации, прошедшее аттестацию,свободно владеющее иностранным языком, знание которого необходимо для оказания в очнойформе туристам (экскурсантам) услуг гида-переводчика по ознакомлению туристов (экскурсантов)с объектами показа, сопровождению туристов (экскурсантов) и информированию туристов(экскурсантов) по пути следования по туристскому маршруту. Оказание услуг гида-переводчикаосуществляется на основании договора, заключенного в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации;(в ред. Федерального закона от 22.06.2024 N 143-ФЗ)
инструктор-проводник - лицо, прошедшее аттестацию, сопровождающее туристов(экскурсантов) и обеспечивающее их безопасность при прохождении туристского маршрута (чаституристского маршрута) определенных Правительством Российской Федерации вида и категориисложности, при прохождении которого туристами (экскурсантами) требуется специальноесопровождение (далее - туристский маршрут, требующий специального сопровождения);(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
абзац утратил силу. - Федеральный закон от 03.05.2012 N 47-ФЗ;
экстренная помощь - действия по организации перевозки туриста из страны временногопребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе оплата услуг поразмещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма всоответствии с настоящим Федеральным законом в случае неисполнения туроператором своихобязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма в частинеоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или)размещению в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможностиисполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
электронная путевка - документ, сформированный в электронной форме в единойинформационной системе электронных путевок на основе сведений, содержащихся в договоре ореализации туристского продукта и представленных туроператором в порядке, установленномнастоящим Федеральным законом;(в ред. Федерального закона от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
сельский туризм - туризм, предусматривающий посещение винодельческих хозяйств,сельской местности, малых городов с численностью населения до тридцати тысяч человек в целяхотдыха, приобщения к традиционному укладу жизни и обычаям народов Российской Федерации,ознакомления с объектами культурного наследия (памятниками истории и культуры) народовРоссийской Федерации, связанными с сельским хозяйством, а также ознакомления ссельскохозяйственным производством и (или) участия в сельскохозяйственных работах безизвлечения материальной выгоды с возможностью использования услуг по временномуразмещению, организации досуга, экскурсионных и иных услуг;(в ред. Федеральных законов от 14.10.2024 N 346-ФЗ, от 29.12.2025 N 579-ФЗ)
туризм детский - туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 6 из 112
1

сопровождении руководителя, который несет обязанности их законного представителя;(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
система навигации и ориентирования в сфере туризма - совокупность необходимой дляориентирования туристов информации о туристских ресурсах и об объектах туристской индустриии о способах размещения такой информации (информационных знаков, конструкций, сооружений,технических приспособлений и других носителей, предназначенных для распространенияинформации, за исключением рекламных конструкций);(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ; в ред. Федерального закона от30.11.2024 N 436-ФЗ)
туристский информационный центр - организация, осуществляющая деятельность поинформированию физических и юридических лиц о туристских ресурсах и об объектах туристскойиндустрии, а также продвижению туристских продуктов на внутреннем и мировом туристскихрынках;(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ; в ред. Федерального закона от18.04.2018 N 71-ФЗ)
туристский маршрут - путь следования туристов (экскурсантов), включающий в себяпосещение и (или) использование туристских ресурсов;(абзац введен Федеральным законом от 28.12.2016 N 465-ФЗ)
средство размещения - имущественный комплекс, включающий в себя здание (часть здания)или строение, сооружение, помещение, участок земли, оборудование и иное имущество ииспользуемый для временного размещения и обеспечения временного проживания физическихлиц. К средствам размещения не относятся жилые помещения, за исключением случаев,предусмотренных другими федеральными законами;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
гостиница - тип средства размещения, в котором предоставляются гостиничные услуги икоторое соответствует требованиям, установленным положением о классификации средствразмещения, утвержденным Правительством Российской Федерации;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
гостиничные услуги - комплекс услуг по предоставлению физическим лицам мест длявременного проживания в гостинице и иных услуг, предусмотренных Правилами предоставлениягостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Правительством РоссийскойФедерации, которые предоставляются индивидуальными предпринимателями и юридическимилицами;(абзац введен Федеральным законом от 05.02.2018 N 16-ФЗ; в ред. Федерального закона от30.11.2024 N 436-ФЗ)
классификация средства размещения - присвоение средству размещения определенного типа,установленного положением о классификации средств размещения, утвержденнымПравительством Российской Федерации, и при наличии условий, установленных правиламиклассификации средств размещения, утвержденными Правительством Российской Федерации,определенной категории на основании оценки соответствия средств размещения ипредоставляемых в них услуг требованиям, установленным указанным положением;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
классификация горнолыжных трасс, классификация пляжей - присвоение горнолыжнойтрассе, пляжу определенной категории, установленной правилами классификации горнолыжных
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трасс, классификации пляжей, утвержденными уполномоченным федеральным органомисполнительной власти, на основании оценки соответствия горнолыжных трасс, пляжейтребованиям, установленным этими правилами;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
национальный туристский маршрут - туристский маршрут, имеющий особое значение дляразвития внутреннего туризма и въездного туризма и определяемый уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти в соответствии с порядком, установленнымПравительством Российской Федерации;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
единая информационная система электронных путевок - государственная информационнаясистема, функционирующая на основе программных, технических средств и информационныхтехнологий и обеспечивающая сбор, обработку, хранение, предоставление, размещение ииспользование сведений, содержащихся в договорах о реализации туристского продукта, и иныхсведений, подлежащих представлению туроператором в единую информационную системуэлектронных путевок, в порядке, установленном настоящим Федеральным законом;(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
услуги средства размещения - гостиничные услуги, услуги иных средств размещения,включающие в себя комплекс услуг по предоставлению физическим лицам мест для временногопроживания в средстве размещения, а также иные услуги по обслуживанию проживающих всредстве размещения физических лиц;(абзац введен Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
объекты туристской индустрии - вид туристских ресурсов, включающих в себя помещения,здания, строения, сооружения, транспортные средства и иные объекты, принадлежащие субъектамтуристской индустрии на праве собственности, аренды или на ином законном основании ииспользуемые для оказания туристских услуг;(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 260-ФЗ)
субъекты туристской индустрии - юридические лица, индивидуальные предприниматели ифизические лица, осуществляющие в соответствии с настоящим Федеральным закономдеятельность, направленную на оказание туристских услуг туристам;(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 260-ФЗ)
туристские услуги - услуги, оказываемые субъектами туристской индустрии в соответствии снастоящим Федеральным законом, в том числе услуги туроператоров и турагентов, средствразмещения, услуги экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, услуги,связанные с использованием горнолыжной трассы, пляжа.(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 260-ФЗ)
Статья 2. Законодательство Российской Федерации о туристской деятельности
Законодательство Российской Федерации о туристской деятельности состоит из настоящегоФедерального закона, принимаемых в соответствии с ним федеральных законов и иныхнормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативныхправовых актов субъектов Российской Федерации.
Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации,регулирующие туристскую деятельность, не могут противоречить настоящему Федеральному
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закону и принимаемым в соответствии с ним федеральным законам.
Содержащиеся в других законах и нормативных правовых актах нормы, регулирующиетуристскую деятельность, не должны противоречить настоящему Федеральному закону.
Особенности осуществления туристской деятельности, связанные с организацией ипроведением XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в городеСочи, устанавливаются Федеральным законом от 1 декабря 2007 года N 310-ФЗ "Об организации ио проведении XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в городеСочи, развитии города Сочи как горноклиматического курорта и внесении изменений в отдельныезаконодательные акты Российской Федерации".(часть четвертая введена Федеральным законом от 30.07.2010 N 242-ФЗ)
Действие настоящего Федерального закона не распространяется на паломническуюдеятельность, осуществляемую религиозными организациями, и на совершение и организациюпаломниками собственных паломнических поездок в соответствии с Федеральным законом от 26сентября 1997 года N 125-ФЗ "О свободе совести и о религиозных объединениях".(часть пятая введена Федеральным законом от 03.07.2019 N 170-ФЗ)

Глава II. ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Статья 3. Принципы государственного регулирования туристскойдеятельности
Государство, признавая туристскую деятельность одной из приоритетных отраслейэкономики Российской Федерации,
содействует туристской деятельности и создает благоприятные условия для ее развития;
определяет и поддерживает приоритетные направления туристской деятельности;
формирует представление о Российской Федерации как стране, благоприятной для туризма;
осуществляет поддержку и защиту российских туристов, туроператоров, турагентов и ихобъединений.
Статья 3.1. Полномочия органов государственной власти РоссийскойФедерации в сфере туризма
(в ред. Федерального закона от 05.02.2018 N 16-ФЗ)
К полномочиям органов государственной власти Российской Федерации в сфере туризмаотносятся:
выработка и реализация государственной политики в сфере туризма, в том числеформирование правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, определениеприоритетных направлений развития туризма в Российской Федерации;
разработка, утверждение (одобрение) и реализация документов стратегическогопланирования в сфере туризма по вопросам, отнесенным к ведению Российской Федерации;
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создание и обеспечение благоприятных условий для развития туристской индустрии вРоссийской Федерации;
установление порядка оказания услуг по реализации туристского продукта;
установление порядка и условий оказания экстренной помощи туристам;
установление порядка и условий финансирования расходов на оказание экстренной помощитуристам из резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далеетакже - резервный фонд);
установление требований к критериям отбора кредитных организаций, в которыхдопускается размещение средств резервного фонда, фондов персональной ответственноституроператоров в сфере выездного туризма (далее также - фонд персональной ответственноституроператора);
формирование и ведение единого федерального реестра туроператоров;
утверждение положения о классификации средств размещения;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
установление порядка аккредитации и подтверждения компетентности организаций,осуществляющих классификацию средств размещения, классификацию горнолыжных трасс,классификацию пляжей (далее соответственно - организации, осуществляющие классификацию всфере туристской индустрии, объекты классификации в сфере туристской индустрии),включающего в себя порядок аттестации экспертов по классификации;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
аккредитация организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии,а также подтверждение компетентности организаций, осуществляющих классификацию в сферетуристской индустрии;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
утверждение порядка уведомления организацией, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, уполномоченных органов государственной власти субъектов РоссийскойФедерации о планируемом осуществлении классификации объектов классификации в сферетуристской индустрии на территории соответствующих субъектов Российской Федерации,включая перечень и описание сведений, содержащихся в таком уведомлении;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
утверждение правил классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей;
установление порядка формирования и ведения реестра организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
установление порядка формирования и ведения единого реестра объектов классификации всфере туристской индустрии;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
организация формирования и ведения реестра организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии, и единого реестра объектов классификации в
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сфере туристской индустрии;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
утверждение правил предоставления гостиничных услуг, устанавливающих в том числе видыи условия бронирования, а также при необходимости правил предоставления услуг иных средствразмещения, устанавливающих в том числе виды и условия бронирования;(в ред. Федерального закона от 07.06.2025 N 143-ФЗ)
утверждение правил профессиональной деятельности, регулирующих порядокосуществления объединением туроператоров в сфере выездного туризма и его членами функций,связанных с формированием и использованием резервного фонда;
разработка национальных стандартов Российской Федерации в сфере туризма,профессиональных стандартов;
обеспечение безопасности туризма, защита прав и законных интересов туристов натерритории Российской Федерации и за пределами ее территории;
информирование туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозебезопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания;
информационное обеспечение туризма, включая содействие в создании и функционированиитуристских информационных центров, систем навигации и ориентирования в сфере туризма;
содействие в создании и обеспечении благоприятных условий для беспрепятственногодоступа туристов (экскурсантов) к туристским ресурсам, находящимся на территориях субъектовРоссийской Федерации, и средствам связи, а также получения медицинской, правовой и иныхвидов неотложной помощи;
организация и проведение мероприятий по продвижению туристских продуктов в сферевнутреннего туризма и въездного туризма на внутреннем и мировом туристских рынках;
организация проведения научных исследований в сфере туризма;
содействие в организации профессионального образования, дополнительного образования ипрофессионального обучения в сфере туризма;(в ред. Федерального закона от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
учреждение государственных наград Российской Федерации, премий и других формпоощрения Российской Федерации в сфере туризма;
утверждение методических рекомендаций по разработке и реализации государственныхпрограмм субъекта Российской Федерации и муниципальных программ развития туризма;(абзац введен Федеральным законом от 09.03.2021 N 45-ФЗ)
разработка и утверждение форм статистической отчетности, применяемых в сфере туризма;
организация и проведение всероссийских и межрегиональных мероприятий, направленныхна поддержку приоритетных направлений развития туризма, в том числе на развитие внутреннеготуризма, въездного туризма, социального туризма, сельского туризма, детского туризма исамодеятельного туризма (далее - мероприятия в сфере туризма), утверждение и реализациякалендарного плана мероприятий в сфере туризма;
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(в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 318-ФЗ)
осуществление взаимодействия с некоммерческими организациями, осуществляющимидеятельность в сфере туризма, включая объединение туроператоров в сфере выездного туризма, втом числе по приоритетным направлениям развития туризма, вопросам обеспечения безопасноституризма, защиты прав и законных интересов туристов;
осуществление взаимодействия с иностранными государствами, международнымиорганизациями в сфере туризма, в том числе через представительства уполномоченногоПравительством Российской Федерации федерального органа исполнительной власти запределами Российской Федерации;
организация международных мероприятий в сфере туризма, в том числе направленных наформирование представления о Российской Федерации как стране, благоприятной для туризма,раскрытие туристского потенциала Российской Федерации и субъектов Российской Федерации;
координация деятельности по реализации межправительственных соглашений в сферетуризма;
установление порядка ведения единого федерального реестра турагентов, субагентов (далее -реестр турагентов);(абзац введен Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
ведение реестра турагентов;(абзац введен Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
разработка и организация реализации комплекса мер по организации экскурсий ипутешествий с культурно-познавательными целями для лиц в возрасте до 23 лет, обучающихся вобщеобразовательных организациях и профессиональных образовательных организациях;(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 183-ФЗ)
установление порядка размещения сведений о национальных туристских маршрутах и обэкскурсоводах (о гидах) или о гидах-переводчиках, прошедших аттестацию для национальныхтуристских маршрутов, на официальном сайте уполномоченного федерального органаисполнительной власти в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и размещениетаких сведений;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
утверждение перечня организаций, уполномоченных на проведение аттестацииинструкторов-проводников;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
установление порядка определения национальных туристских маршрутов;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
ведение единого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков,формирование и ведение единого федерального реестра инструкторов-проводников;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ; в ред. Федерального закона от22.06.2024 N 143-ФЗ)
установление порядка отнесения туристского маршрута (части туристского маршрута) ктуристским маршрутам, требующим специального сопровождения, включая порядок размещения
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сведений о туристских маршрутах, требующих специального сопровождения;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
установление правил оказания услуг экскурсовода (гида), гида-переводчика, правил оказанияуслуг инструктора-проводника;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ; в ред. Федерального закона от22.06.2024 N 143-ФЗ)
установление видов туристских маршрутов, требующих специального сопровождения,категорий их сложности, а также критериев отнесения туристского маршрута к соответствующейкатегории сложности, в том числе с учетом обеспечения безопасности туристов (экскурсантов);(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ; в ред. Федерального закона от23.03.2024 N 63-ФЗ)
утверждение формы нагрудной идентификационной карточки инструктора-проводника;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
абзац утратил силу с 1 сентября 2025 года. - Федеральный закон от 28.02.2025 N 26-ФЗ;
абзац утратил силу. - Федеральный закон от 14.10.2024 N 346-ФЗ;
установление требований к средствам размещения, используемым для осуществлениядеятельности по оказанию услуг в сфере сельского туризма в сельской местности;(абзац введен Федеральным законом от 02.07.2021 N 318-ФЗ)
установление правил, порядка и условий осуществления отдельных видов туризма;(абзац введен Федеральным законом от 02.07.2021 N 318-ФЗ)
утверждение методических рекомендаций по формированию туристских маршрутов.(абзац введен Федеральным законом от 28.02.2025 N 26-ФЗ)
Органы государственной власти Российской Федерации осуществляют иные полномочия всфере туризма, установленные настоящим Федеральным законом, другими федеральнымизаконами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации и нормативнымиправовыми актами Правительства Российской Федерации.(часть вторая введена Федеральным законом от 28.02.2025 N 26-ФЗ)
Статья 3.2. Полномочия органов государственной власти субъектовРоссийской Федерации по созданию благоприятных условий для развития туризмав субъектах Российской Федерации
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
К полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации посозданию благоприятных условий для развития туризма в субъектах Российской Федерацииотносятся:
определение основных задач в сфере туризма и приоритетных направлений развития туризмав субъектах Российской Федерации;
разработка, утверждение (одобрение) и реализация документов стратегическогопланирования в сфере туризма по вопросам, отнесенным к полномочиям субъектов Российской
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Федерации;
создание благоприятных условий для развития туристской индустрии в субъектахРоссийской Федерации;
создание и обеспечение благоприятных условий для беспрепятственного доступа туристов(экскурсантов) к туристским ресурсам, находящимся на территориях субъектов РоссийскойФедерации, и средствам связи, а также получения медицинской, правовой и иных видовнеотложной помощи;
реализация мер по созданию системы навигации и ориентирования в сфере туризма натерриториях субъектов Российской Федерации;
абзацы седьмой - восьмой утратили силу с 1 января 2019 года. - Федеральный закон от05.02.2018 N 16-ФЗ;
содействие в продвижении туристских продуктов соответствующего субъекта РоссийскойФедерации на внутреннем и мировом туристских рынках;
реализация мер по поддержке приоритетных направлений развития туризма в субъектахРоссийской Федерации, в том числе социального туризма, сельского туризма, детского туризма исамодеятельного туризма;(в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 318-ФЗ)
реализация комплекса мер по организации экскурсий и путешествий с культурно-познавательными целями для лиц в возрасте до 23 лет, обучающихся в общеобразовательныхорганизациях и профессиональных образовательных организациях;(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 183-ФЗ)
организация и проведение мероприятий в сфере туризма на региональном имежмуниципальном уровне;
участие в реализации межправительственных соглашений в сфере туризма;
участие в информационном обеспечении туризма, создание в субъектах РоссийскойФедерации туристских информационных центров и обеспечение их функционирования;
создание аттестационной комиссии для аттестации экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, внесение сведений об экскурсоводах (о гидах) и о гидах-переводчиках в единыйфедеральный реестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
утверждение формы нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида) или гида-переводчика;(абзац введен Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
организация и осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сферетуристской индустрии, а также утверждение положения о данном виде контроля (надзора);(в ред. Федеральных законов от 23.03.2024 N 63-ФЗ, от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
утверждение положения об аттестационной комиссии, осуществляющей аттестациюэкскурсоводов (гидов) или гидов-переводчиков, в том числе состава указанной аттестационной
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комиссии;(абзац введен Федеральным законом от 22.06.2024 N 143-ФЗ)
иные установленные настоящим Федеральным законом, другими федеральными законамиполномочия.
Органы государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере туризма вправе:
участвовать в реализации государственной политики в сфере туризма;
участвовать в реализации стратегий развития туризма, государственных программРоссийской Федерации, федеральных целевых и иных программ развития туризма;
участвовать в организации и проведении международных мероприятий в сфере туризма,мероприятий в сфере туризма на всероссийском и межрегиональном уровне;
участвовать в организации профессионального образования, дополнительного образования ипрофессионального обучения в сфере туризма;(в ред. Федерального закона от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
участвовать в организации проведения научных исследований в сфере туризма;
осуществлять взаимодействие с некоммерческими организациями, осуществляющимидеятельность в сфере туризма, включая объединение туроператоров в сфере выездного туризма, втом числе по приоритетным направлениям развития туризма, вопросам обеспечения безопасноституризма, защиты прав и законных интересов туристов;
оказывать содействие в определении приоритетных направлений развития туризма, в томчисле путем поддержки развития объектов туристской индустрии на территориях муниципальныхобразований;
осуществлять отнесение туристских маршрутов (частей туристских маршрутов), проходящихпо территории субъекта Российской Федерации, к туристским маршрутам, требующимспециального сопровождения, и размещать сведения о туристских маршрутах, требующихспециального сопровождения, на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".(абзац введен Федеральным законом от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Статья 3.3. Права органов местного самоуправления по созданиюблагоприятных условий для развития туризма
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
К правам органов местного самоуправления по созданию благоприятных условий дляразвития туризма относятся:
реализация мер по развитию приоритетных направлений развития туризма на территорияхмуниципальных образований, в том числе социального туризма, сельского туризма, детскоготуризма и самодеятельного туризма;(в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 318-ФЗ)
содействие созданию благоприятных условий для беспрепятственного доступа туристов
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(экскурсантов) к туристским ресурсам, находящимся на территориях муниципальныхобразований, и средствам связи, а также получения медицинской, правовой и иных видовнеотложной помощи;
организация и проведение мероприятий в сфере туризма на муниципальном уровне;
участие в организации и проведении международных мероприятий в сфере туризма,мероприятий в сфере туризма на всероссийском, межрегиональном, региональном имежмуниципальном уровне;
содействие в создании и функционировании туристских информационных центров натерриториях муниципальных образований;
разработка, утверждение (одобрение) и реализация муниципальных программ развитиятуризма.(абзац введен Федеральным законом от 09.03.2021 N 45-ФЗ)
Статья 4. Цели, приоритетные направления и способы государственногорегулирования туристской деятельности
Основными целями государственного регулирования туристской деятельности являются:
обеспечение права граждан на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершениипутешествий;
охрана окружающей среды;(в ред. Федерального закона от 30.12.2008 N 309-ФЗ)
создание условий для деятельности, направленной на воспитание, образование иоздоровление туристов;
развитие туристской индустрии, обеспечивающей потребности граждан при совершениипутешествий, создание новых рабочих мест, увеличение доходов государства и гражданРоссийской Федерации, развитие международных контактов, сохранение объектов туристскогопоказа, рациональное использование природного и культурного наследия.
Приоритетными направлениями государственного регулирования туристской деятельностиявляются поддержка и развитие внутреннего туризма, въездного туризма, социального туризма,сельского туризма, детского туризма и самодеятельного туризма.(в ред. Федеральных законов от 02.03.2016 N 49-ФЗ, от 02.07.2021 N 318-ФЗ)
Государственное регулирование туристской деятельности в Российской Федерацииосуществляется путем:
определения приоритетных направлений развития туризма в Российской Федерации;
нормативного правового регулирования в сфере туризма;
разработки и реализации федеральных, отраслевых целевых и региональных программразвития туризма;
содействия в продвижении туристского продукта на внутреннем и мировом туристских
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рынках;
КонсультантПлюс: примечание.С 01.09.2026 абз. 6 ч. 3 ст. 4 излагается в новой редакции (ФЗ от 29.12.2025 N 552-ФЗ). См.будущую редакцию.

защиты прав и интересов туристов, в том числе оказания им экстренной помощи, а такжеобеспечения их безопасности;(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
содействия кадровому обеспечению в сфере туризма;
развития научных исследований в сфере туризма;
классификации объектов туристской индустрии;(в ред. Федерального закона от 05.04.2016 N 104-ФЗ)
формирования и ведения единого федерального реестра туроператоров (далее также - реестртуроператоров), ведения реестра турагентов;(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
информационного обеспечения туризма;
создания благоприятных условий для развития туристской индустрии;
оказания государственных услуг в сфере туризма;
взаимодействия с иностранными государствами и международными организациями в сферетуризма, в том числе через представительства уполномоченного Правительством РоссийскойФедерации федерального органа исполнительной власти за пределами Российской Федерации.(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)(часть третья в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)
Государственное регулирование туристской деятельности в Российской Федерацииосуществляется уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органомисполнительной власти (далее - уполномоченный федеральный орган исполнительной власти).(часть четвертая в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта, порядок и условия оказанияэкстренной помощи туристам определяются Правительством Российской Федерации.(часть пятая в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.С 01.09.2026 ст. 4 дополняется ч. 6 (ФЗ от 29.12.2025 N 552-ФЗ). См. будущую редакцию.
Статья 4.1. Условия осуществления туроператорской деятельности
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц осуществление
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туроператорской деятельности на территории Российской Федерации допускается юридическимлицом при наличии у него договора или договоров страхования гражданской ответственности занеисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта и (или) банковскойгарантии или банковских гарантий исполнения обязательств по договору о реализациитуристского продукта (далее также - финансовое обеспечение ответственности туроператора),если иное не установлено настоящей статьей, и при условии соответствия лиц, занимающихдолжности руководителя туроператора, его заместителя, главного бухгалтера, иного должностноголица, на которое возлагается ведение бухгалтерского учета туроператора (далее - должностноелицо туроператора), требованиям, установленным частью третьей настоящей статьи.
Туроператоры, осуществляющие деятельность в сфере выездного туризма, должны бытьтакже членами объединения туроператоров в сфере выездного туризма, действующего всоответствии с настоящим Федеральным законом, и иметь фонд персональной ответственноституроператора в соответствии с настоящим Федеральным законом.
Должностное лицо туроператора должно соответствовать следующим требованиям:
отсутствие неснятой или непогашенной судимости за какое-либо умышленное преступление;
отсутствие факта совершения им более трех раз в течение одного года, предшествовавшегодню подачи в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти документов длявнесения сведений о туроператоре в реестр туроператоров, правонарушений в сфере туристскойдеятельности, ответственность за которые предусмотрена Кодексом Российской Федерации обадминистративных правонарушениях;(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
отсутствие дисквалификации должностного лица туроператора на день, предшествовавшийдню подачи в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти документов длявнесения сведений о туроператоре в реестр туроператоров;(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
отсутствие факта замещения должности руководителя туроператора, его заместителя,главного бухгалтера или иного должностного лица, на которое возлагается ведениебухгалтерского учета туроператора, в течение 12 месяцев, предшествовавших дню исключениясведений о туроператоре из реестра туроператоров по основаниям, предусмотренным абзацамишестым - восьмым, двенадцатым и тринадцатым части пятнадцатой статьи 4.2 настоящегоФедерального закона и абзацами третьим и пятым части пятой статьи 11.1 настоящегоФедерального закона.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 08.06.2020 N 166-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Порядок представления сведений и документов, подтверждающих соответствиедолжностного лица туроператора требованиям, установленным частью третьей настоящей статьи,в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти для внесения в реестртуроператоров утверждается Правительством Российской Федерации.(часть четвертая в ред. Федерального закона от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Финансовое обеспечение ответственности туроператора не требуется для:
организации, осуществляющей экскурсионное обслуживание на территории РоссийскойФедерации в течение не более 24 часов подряд;
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государственного и муниципального унитарных предприятий, а также государственного имуниципального учреждений, осуществляющих деятельность по организации путешествий впределах территории Российской Федерации в целях решения социальных задач;
туроператора, осуществляющего деятельность только в сфере выездного туризма иимеющего сформированный в соответствии со статьей 11.6 настоящего Федерального закона фондперсональной ответственности туроператора в размере не менее семи процентов от общей ценытуристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год, рассчитанной без учетаобщей цены туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящегоФедерального закона. Для туроператора, осуществляющего деятельность одновременно в сферевыездного туризма и в сфере въездного туризма и (или) в сфере внутреннего туризма исформировавшего фонд персональной ответственности туроператора в указанном максимальномразмере, не требуется финансовое обеспечение ответственности туроператора, предусмотренноеабзацами третьим и четвертым части первой статьи 17.2 настоящего Федерального закона (далее -финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма).(в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
На территории Российской Федерации реализацию туристского продукта, сформированногоиностранным юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем либо организацией, неявляющейся юридическим лицом в соответствии с законодательством иностранного государства(далее - иностранный туроператор), вправе осуществлять юридические лица, имеющиефинансовое обеспечение ответственности туроператора, полученное в порядке и на условиях,которые предусмотрены настоящим Федеральным законом.
Право на осуществление туроператорской деятельности юридическим лицом подтверждаетсязаписью в едином федеральном реестре туроператоров. Требования, предъявляемые всоответствии с настоящим Федеральным законом к осуществлению туроператорскойдеятельности, также применяются в отношении юридических лиц, реализующих на территорииРоссийской Федерации туристский продукт, сформированный иностранным туроператором.(в ред. Федерального закона от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Запрещается осуществление туроператорской деятельности юридическим лицом, сведения окотором отсутствуют в едином федеральном реестре туроператоров, а также осуществлениетуроператором туроператорской деятельности в определенной сфере туризма (въездной туризм,выездной туризм, внутренний туризм), сведения о которой в отношении такого туроператораотсутствуют в едином федеральном реестре туроператоров.
В случае невозможности исполнения туроператором всех обязательств по заключеннымдоговорам о реализации туристского продукта туроператор обязан прекратить заключение новыхдоговоров о реализации туристского продукта, в том числе обеспечить прекращение ихзаключения турагентами, реализующими туристский продукт, сформированный такимтуроператором, направить информацию о прекращении туроператорской деятельности по причиненевозможности исполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта вуполномоченный федеральный орган исполнительной власти, в объединение туроператоров всфере выездного туризма (в случае осуществления туроператорской деятельности в сферевыездного туризма), в организацию, предоставившую туроператору финансовое обеспечениеответственности туроператора, а также разместить эту информацию на своем официальном сайтев информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
Прекращение туроператором туроператорской деятельности по причине невозможностиисполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта не освобождает
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туроператора от обязанности обеспечить туристам оказание входящих в туристский продукт услугпо заключенным договорам о реализации туристского продукта.
Статья 4.2. Единый федеральный реестр туроператоров
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
В единый федеральный реестр туроператоров вносятся следующие сведения о туроператоре:
полное и сокращенное наименования туроператора на русском языке; если в учредительномдокументе туроператора его наименование указано на одном из языков народов РоссийскойФедерации и (или) на иностранном языке, также наименование туроператора на этом языке;
адрес, место нахождения туроператора;
сведения об учредителях туроператора;
основной государственный регистрационный номер туроператора;
идентификационный номер налогоплательщика;
фамилия, имя и отчество (в случае, если имеется) руководителя туроператора;
размер финансового обеспечения ответственности туроператора, номер, дата и срок действиякаждого договора страхования гражданской ответственности за неисполнение туроператоромобязательств по договору о реализации туристского продукта (далее - договор страхованияответственности туроператора) и (или) номер, дата и срок действия каждой банковской гарантииисполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее - банковскаягарантия), наименования, адреса, места нахождения организаций, предоставивших финансовоеобеспечение ответственности туроператора (за исключением туроператоров, указанных в частипятой статьи 4.1 настоящего Федерального закона);
сфера туризма, в которой осуществляется туроператорская деятельность (въездной туризм,выездной туризм, внутренний туризм);
адреса, места нахождения обособленных подразделений туроператора, осуществляющихтуроператорскую деятельность;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
адрес официального сайта туроператора в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет".
В отношении туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма, вреестр туроператоров также вносятся сведения:(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
об общей цене туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год, обобщей цене туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящегоФедерального закона, за предыдущий год;(в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в
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объединении туроператоров в сфере выездного туризма;
о размере уплаченного взноса в резервный фонд;
о количестве туристов в сфере выездного туризма за предыдущий год, определяемом какитоговое количество туристов, которым в течение предыдущего календарного года туроператоромоказаны услуги в сфере выездного туризма по каждому договору о реализации туристскогопродукта, заключенному туроператором или турагентом с туристом и (или) иным заказчикомтуристского продукта;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
о количестве туристов, которым туроператором оказаны услуги по договорам о реализациитуристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федеральногозакона, за предыдущий год;(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
о фактическом размере фонда персональной ответственности туроператора, под которымпонимается объем денежных средств, накопленных в фонде персональной ответственноституроператора по состоянию на 31 декабря отчетного года;
о размере ежегодного взноса, перечисленного туроператором в фонд персональнойответственности туроператора в отчетном году.

КонсультантПлюс: примечание.Актуальную версию Единого Федерального реестра туроператоров см. на сайте:https://economy.gov.ru/material/directions/turizm/reestry_turizm/edinyy_federalnyy_reestr_turoperatorov/.
Реестр туроператоров является федеральной информационной системой, содержащейзафиксированные на материальном носителе сведения в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации об информации, информационных технологиях и о защите информации.Ведение реестра туроператоров осуществляется уполномоченным федеральным органомисполнительной власти на электронном носителе в соответствии с едиными организационными,методологическими и программно-техническими принципами, обеспечивающими совместимостьи взаимодействие этого реестра туроператоров с иными федеральными информационнымисистемами и информационно-телекоммуникационными сетями.(в ред. Федеральных законов от 24.03.2021 N 48-ФЗ, от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Сведения о туроператоре вносятся в реестр туроператоров на основании представляемого вуполномоченный федеральный орган исполнительной власти и содержащего сведения,подлежащие внесению в реестр туроператоров, заявления юридического лица, намеревающегосяосуществлять туроператорскую деятельность. Указанное заявление составляется в электроннойформе и удостоверяется подписью руководителя юридического лица, намеревающегосяосуществлять туроператорскую деятельность, или иного лица, уполномоченного представлятьтакое юридическое лицо. При этом руководитель юридического лица, намеревающегосяосуществлять туроператорскую деятельность, или иное лицо, уполномоченное представлять такоеюридическое лицо, указывает данные своего паспорта, а при его отсутствии иного документа,удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Сведенияо туроператоре, указанные в заявлении юридического лица, намеревающегося осуществлятьтуроператорскую деятельность, и подлежащие внесению в реестр туроператоров в соответствии с
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абзацами вторым - седьмым части первой настоящей статьи, проверяются уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти посредством направления соответствующегомежведомственного запроса в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющийгосударственную регистрацию юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальныхпредпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств, и федеральный орган исполнительнойвласти, осуществляющий функции по контролю и надзору за соблюдением законодательства оналогах и сборах. Для подтверждения сведений, указанных в заявлении юридического лица,намеревающегося осуществлять туроператорскую деятельность, и подлежащих внесению в реестртуроператоров в соответствии с абзацем восьмым части первой настоящей статьи,предоставляются договор или договоры страхования ответственности туроператора и (или)банковская гарантия либо нотариально засвидетельствованная копия каждого из указанныхдокументов с приложением копий документов, подтверждающих факт оплаты стоимостифинансового обеспечения ответственности туроператора. Сведения о туроператоре, вносимые вреестр туроператоров в соответствии с абзацами вторым, пятым и шестым части второйнастоящей статьи, проверяются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, втом числе посредством направления страховщикам запросов о количестве заключенныхклиентами туроператора договоров добровольного страхования, указанных в статье 17 настоящегоФедерального закона. Заявление юридического лица, намеревающегося осуществлятьтуроператорскую деятельность, и иные указанные в настоящей статье документы представляютсяв форме электронных документов с использованием федеральной государственнойинформационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"(далее - единый портал государственных и муниципальных услуг). Порядок представленияэлектронных документов устанавливается уполномоченным федеральным органомисполнительной власти.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ, от 23.07.2025 N 238-ФЗ, от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти не позднее восьми рабочихдней со дня поступления заявления юридического лица, намеревающегося осуществлятьтуроператорскую деятельность, с приложением всех необходимых документов принимаетрешение о внесении сведений о туроператоре в реестр туроператоров либо об отказе во внесении вреестр туроператоров этих сведений. Указанные решения оформляются соответствующим актомуполномоченного федерального органа исполнительной власти. За рассмотрение заявленияюридического лица, намеревающегося осуществлять туроператорскую деятельность, о внесениисведений о нем в реестр туроператоров и за внесение этих сведений в реестр туроператоров платане взимается.(в ред. Федеральных законов от 24.03.2021 N 48-ФЗ, от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Уведомление о решении, принятом уполномоченным федеральным органом исполнительнойвласти и содержащем основания для отказа во внесении сведений о туроператоре в реестртуроператоров, в день принятия такого решения направляется юридическому лицу,намеревающемуся осуществлять туроператорскую деятельность, с использованием единогопортала государственных и муниципальных услуг.(часть шестая в ред. Федерального закона от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Основанием для отказа во внесении сведений о туроператоре в реестр туроператоровявляется:(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
представление недостоверных и (или) неполных сведений о туроператоре;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 22 из 112
1

несоответствие имеющегося у туроператора финансового обеспечения ответственноституроператора требованиям, предусмотренным настоящим Федеральным законом;
отсутствие фонда персональной ответственности туроператора или несоответствие размераежегодного взноса туроператора в фонд персональной ответственности туроператоратребованиям, предусмотренным настоящим Федеральным законом (для туроператоров,осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма);
непредставление сведений о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сферевыездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма (для туроператоров,осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма);
несоответствие должностного лица туроператора требованиям, определенным частьютретьей статьи 4.1 настоящего Федерального закона;
исключение сведений о туроператоре из реестра туроператоров по основаниям,предусмотренным абзацами пятым и шестнадцатым части пятнадцатой настоящей статьи.(абзац введен Федеральным законом от 04.06.2018 N 149-ФЗ; в ред. Федерального закона от24.03.2021 N 48-ФЗ)
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти размещает на своемофициальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" содержащиеся вреестре туроператоров следующие сведения о туроператоре:(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
полное и сокращенное наименования туроператора;
адрес, место нахождения туроператора;
идентификационный номер налогоплательщика;
размер финансового обеспечения ответственности туроператора, номер, дата и срок действиякаждого договора страхования ответственности туроператора и (или) номер, дата и срок действиякаждой банковской гарантии, наименование, адрес, место нахождения каждой организации,предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора (за исключениемтуроператоров, указанных в части пятой статьи 4.1 настоящего Федерального закона);
сфера туризма, в которой осуществляется туроператорская деятельность (въездной туризм,выездной туризм, внутренний туризм);
адреса, места нахождения обособленных подразделений туроператора, осуществляющихтуроператорскую деятельность;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
В отношении туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма,уполномоченный федеральный орган исполнительной власти также размещает на своемофициальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" содержащиеся вреестре туроператоров сведения:(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
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об общей цене туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
об общей цене туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1настоящего Федерального закона, за предыдущий год;(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, вобъединении туроператоров в сфере выездного туризма;
о количестве туристов в сфере выездного туризма за предыдущий год;
о количестве туристов, которым туроператором оказаны услуги по договору о реализациитуристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федеральногозакона, за предыдущий год;(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
о размере уплаченного взноса в резервный фонд;
о фактическом размере фонда персональной ответственности туроператора;
о размере ежегодного взноса, перечисленного туроператором в фонд персональнойответственности туроператора в отчетном году.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти также размещает на своемофициальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" сведения обобъединении туроператоров в сфере выездного туризма (адрес, место нахождения данногообъединения, адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет", способы связи с данным объединением (номера телефонов, факсов, адресэлектронной почты) и другие сведения.
При изменении сведений о туроператоре, внесенных в реестр туроператоров, туроператор непозднее десяти дней со дня изменения сведений обязан уведомить об этом уполномоченныйфедеральный орган исполнительной власти. Подтверждение достоверности таких измененийосуществляется в порядке, установленном частью четвертой настоящей статьи. Уполномоченныйфедеральный орган исполнительной власти не позднее трех рабочих дней со дня поступленияуведомления туроператора об изменении сведений об общей цене туристского продукта в сферевыездного туризма за предыдущий год, об общей цене туристского продукта, предусмотренногочастью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущий год, о количестветуристов в сфере выездного туризма за предыдущий год, о количестве туристов, которымтуроператором оказаны услуги по договору о реализации туристского продукта,предусматривающему выезд туристов в сопредельные государства с благоприятными условиямидля пребывания российских туристов (далее - сопредельные государства), которые включены вперечень, предусмотренный частью двенадцатой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона,за предыдущий год, о членстве туроператора в объединении туроператоров в сфере выездноготуризма или об изменении сферы туризма, в которой туроператор осуществляет деятельность, сприложением всех необходимых документов вносит в реестр туроператоров такие изменения иразмещает их на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" либо принимает решение об отказе во внесении в реестр туроператоров такихизменений по основанию, указанному в абзаце втором части седьмой настоящей статьи.(в ред. Федеральных законов от 23.07.2025 N 238-ФЗ, от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
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При поступлении уведомления туроператора об изменении иных сведений о туроператоре,внесенных в реестр туроператоров, с приложением всех необходимых документовуполномоченный федеральный орган исполнительной власти не позднее трех рабочих дней вноситв реестр туроператоров такие изменения и размещает их на своем официальном сайте винформационно-телекоммуникационной сети "Интернет" либо принимает решение об отказе вовнесении в реестр туроператоров таких изменений по основаниям, указанным в абзацах втором -четвертом и шестом части седьмой настоящей статьи.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Сведения о туроператоре, содержащиеся в реестре туроператоров, но не размещенные наофициальном сайте уполномоченного федерального органа исполнительной власти винформационно-телекоммуникационной сети "Интернет", представляются по письменнымзапросам государственных органов и органов местного самоуправления.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти в день внесения сведений отуроператоре в реестр туроператоров направляет туроператору выписку из реестра туроператоровв форме электронного документа посредством единого портала государственных имуниципальных услуг. Форма выписки о внесении сведений о туроператоре в реестртуроператоров устанавливается уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.(часть четырнадцатая в ред. Федерального закона от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти исключает сведения отуроператоре из реестра туроператоров в случае:(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
ликвидации туроператора - со дня, следующего за днем, когда уполномоченномуфедеральному органу исполнительной власти стало известно о внесении в единыйгосударственный реестр юридических лиц записи о нахождении туроператора в процесселиквидации, либо со дня, следующего за днем опубликования решения о предстоящемисключении туроператора из единого государственного реестра юридических лиц;
прекращения деятельности туроператора в результате его реорганизации (за исключениемреорганизации в форме преобразования) - со дня, следующего за днем, когда уполномоченномуфедеральному органу исполнительной власти стало известно о завершении реорганизациитуроператора;
непредставления туроператором сведений о наличии у него финансового обеспеченияответственности туроператора на новый срок (за исключением туроператоров, указанных в частипятой статьи 4.1 настоящего Федерального закона) - со дня, следующего за днем истеченияустановленного статьей 11.7 или 17.3 настоящего Федерального закона срока представлениясведений о наличии финансового обеспечения ответственности туроператора на новый срок;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
получения от туроператора, объединения туроператоров в сфере выездного туризма илиорганизации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение ответственноституроператора, информации о прекращении туроператорской деятельности по причиненевозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализациитуристского продукта - со дня, следующего за днем, когда уполномоченному федеральномуоргану исполнительной власти стало известно от туроператора, объединения туроператоров всфере выездного туризма или организации, предоставившей туроператору финансовое
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обеспечение ответственности туроператора, о прекращении туроператорской деятельности;
нарушения туроператором требований к размеру финансового обеспечения ответственноституроператора (за исключением туроператоров, указанных в части пятой статьи 4.1 настоящегоФедерального закона) - со дня, следующего за днем, когда уполномоченному федеральномуоргану исполнительной власти стало известно о таком нарушении;
выявления недостоверных сведений о соответствии должностных лиц туроператоратребованиям, определенным частью третьей статьи 4.1 настоящего Федерального закона, - со дня,следующего за днем, когда уполномоченным федеральным органом исполнительной власти быливыявлены такие недостоверные сведения;
нарушения существенных условий договора перевозки, включая договор фрахтования,заключенного между туроператором и перевозчиком, - со дня, следующего за днем, когдауполномоченному федеральному органу исполнительной власти стало известно о такомнарушении;
непредставления туроператором в случае отзыва у организации, ранее предоставившейтуроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, лицензии на осуществлениедобровольного имущественного страхования или лицензии на осуществление банковскихопераций либо признания такой организации несостоятельной (банкротом) в соответствии сзаконодательством Российской Федерации, а также в случае досрочного расторжения договорастрахования ответственности туроператора либо отзыва банковской гарантии документа,подтверждающего наличие у него финансового обеспечения ответственности туроператора (заисключением туроператоров, указанных в части пятой статьи 4.1 настоящего Федеральногозакона), - не позднее десяти календарных дней со дня, следующего за днем, когда истек срокпредставления туроператором такого документа;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
представления туроператором заявления о прекращении туроператорской деятельности вовсех сферах туризма либо в определенной сфере туризма - со дня, следующего за днемпредставления соответствующего заявления;
исключения туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, изчленов объединения туроператоров в сфере выездного туризма - со дня, следующего за днемпредставления объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии со статьей11.1 настоящего Федерального закона соответствующей информации;
непредставления туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма,годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - со дня, следующего за днем истеченияустановленного уполномоченным федеральным органом исполнительной власти срокапредставления указанной отчетности;
непредставления туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма,отчетности, указанной в статье 17.7 настоящего Федерального закона (за исключением годовойбухгалтерской (финансовой) отчетности), - со дня, следующего за днем истечения установленногоуполномоченным федеральным органом исполнительной власти срока представления указаннойотчетности;
непредставления туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма,сведений о количестве туристов в сфере выездного туризма за предыдущий год, о количестветуристов, которым туроператором оказаны услуги по договору о реализации туристского
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продукта, предусматривающему выезд туристов в сопредельные государства, которые включены вперечень, предусмотренный частью двенадцатой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона,за предыдущий год, об общей цене туристского продукта в сфере выездного туризма запредыдущий год, об общей цене туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущий год либо сведений о размере уплаченноговзноса в резервный фонд и (или) о фактическом размере фонда персональной ответственноституроператора - со дня, следующего за днем истечения срока представления соответствующихсведений;(в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
выявления факта представления туроператором, осуществляющим деятельность в сферевыездного туризма, заведомо недостоверных сведений о туроператоре (внесенных в нихизменений), содержащихся в реестре туроператоров и касающихся количества туристов в сферевыездного туризма за предыдущий год, количества туристов, которым туроператором оказаныуслуги по договору о реализации туристского продукта, предусматривающему выезд туристов всопредельные государства, которые включены в перечень, предусмотренный частью двенадцатойстатьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущий год, общей цены туристскогопродукта в сфере выездного туризма за предыдущий год, общей цены туристского продукта,предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущийгод, размера уплаченного взноса в резервный фонд, фактического размера фонда персональнойответственности туроператора, - со дня, следующего за днем выявления уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти таких недостоверных сведений;(в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
прекращения туроператорской деятельности по причине невозможности исполнениятуроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта безнаправления туроператором соответствующей информации в уполномоченный федеральныйорган исполнительной власти, объединение туроператоров в сфере выездного туризма (в случаеосуществления туроператорской деятельности в сфере выездного туризма), в организацию,предоставившую туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, а такжебез размещения туроператором этой информации на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" - со дня, следующего за днем, когда уполномоченномуфедеральному органу исполнительной власти стало известно об этом;(абзац введен Федеральным законом от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
нарушения не менее трех раз в течение трех последовательных месяцев туроператоромзапрета на реализацию туристского продукта без передачи сведений, содержащихся в договоре ореализации туристского продукта, в единую информационную систему электронных путевок надень, следующий за днем истечения срока передачи им таких сведений в единуюинформационную систему электронных путевок, определяемым настоящим Федеральнымзаконом, - со дня, следующего за днем, когда уполномоченному федеральному органуисполнительной власти стало известно от федерального органа исполнительной власти,уполномоченного на осуществление федерального государственного контроля (надзора) в областизащиты прав потребителей, о данном нарушении;(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
нарушения не менее трех раз в течение трех последовательных месяцев туроператоромпорядка и (или) срока передачи сведений, содержащихся в договоре о реализации туристскогопродукта, в единую информационную систему электронных путевок на день, следующий за днемистечения срока передачи им таких сведений в единую информационную систему электронныхпутевок, определяемым настоящим Федеральным законом, - со дня, следующего за днем, когда
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уполномоченному федеральному органу исполнительной власти стало известно от федеральногооргана исполнительной власти, уполномоченного на осуществление федеральногогосударственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей, о данном нарушении;(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
передачи не менее трех раз в течение трех последовательных месяцев туроператоромнедостоверных или не в полном объеме сведений, содержащихся в договоре о реализациитуристского продукта, в единую информационную систему электронных путевок на день,следующий за днем истечения срока передачи им таких сведений в единую информационнуюсистему электронных путевок, определяемым настоящим Федеральным законом, - со дня,следующего за днем, когда уполномоченному федеральному органу исполнительной власти сталоизвестно от федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществлениефедерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей, оданном нарушении.(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
В случаях, указанных в абзацах втором - девятом, шестнадцатом - девятнадцатом частипятнадцатой настоящей статьи, из реестра туроператоров исключаются все сведения отуроператоре. В случаях, указанных в абзацах одиннадцатом - пятнадцатом части пятнадцатойнастоящей статьи, в отношении туроператора, осуществляющего деятельность только в сферевыездного туризма, из реестра туроператоров исключаются все сведения о туроператоре, а вотношении туроператора, осуществляющего туроператорскую деятельность в нескольких сферахтуризма (выездной и внутренний туризм, выездной и въездной туризм, выездной, въездной ивнутренний туризм), из реестра туроператоров исключаются сведения о сфере выездного туризмаи остальные сведения о туроператоре, связанные с осуществлением им деятельности в сферевыездного туризма. В случае представления туроператором заявления о прекращениитуроператорской деятельности во всех сферах туризма из реестра туроператоров исключаются всесведения о туроператоре, а в случае представления туроператором заявления о прекращениитуроператорской деятельности в определенной сфере туризма из реестра туроператоров вотношении такого туроператора исключаются сведения об указанной в заявлении сфере туризма иостальные сведения о туроператоре, связанные с осуществлением им деятельности в указанной взаявлении сфере туризма.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ, от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
Решение об исключении соответствующих сведений о туроператоре из реестратуроператоров оформляется актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти.Указанное решение должно быть мотивировано. Уведомление о принятии уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти решения, содержащего основания для исключениясоответствующих сведений о туроператоре из реестра туроператоров, в день принятия такогорешения направляется туроператору в форме электронного документа с использованием единогопортала государственных и муниципальных услуг. Решение об исключении соответствующихсведений о туроператоре из реестра туроператоров вступает в силу со дня его принятия.Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти не позднее трех дней со дняпринятия указанного решения размещает его на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".(в ред. Федеральных законов от 24.03.2021 N 48-ФЗ, от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Решение об исключении соответствующих сведений о туроператоре из реестратуроператоров может быть обжаловано в суд.(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
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Статья 4.3. Реестр турагентов
(введена Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Реестр турагентов является федеральным информационным ресурсом, содержащим сведенияо турагентах и субагентах.
Ведение реестра турагентов осуществляется уполномоченным федеральным органомисполнительной власти в электронной форме в соответствии с едиными организационными,методологическими и программно-техническими принципами, обеспечивающими совместимостьи взаимодействие реестра турагентов с иными федеральными информационными системами иинформационно-телекоммуникационными сетями, а также информационными системамитуроператоров и турагентов.
Порядок ведения реестра турагентов, в том числе порядок предоставления выписки изреестра турагентов и форма такой выписки, и порядок внесения в реестр турагентов сведений отурагентах, субагентах устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительнойвласти.(в ред. Федерального закона от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Реестр турагентов содержит следующие сведения:
полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, фамилия, имя, отчество (вслучае, если имеется) руководителя, адрес места нахождения, основной государственныйрегистрационный номер юридического лица - в отношении турагента, субагента - юридическоголица;
фамилия, имя, отчество (в случае, если имеется), адрес места жительства индивидуальногопредпринимателя, основной государственный регистрационный номер индивидуальногопредпринимателя - в отношении турагента, субагента - индивидуального предпринимателя;
сведения о наличии договора на продвижение и реализацию туристского продукта междутуроператором и турагентом, по которому туроператор поручает продвижение и реализациютуристского продукта, в том числе указание сферы туризма, в которой поручаются продвижение иреализация туристского продукта (въездной туризм, выездной туризм, внутренний туризм), датызаключения и срока действия такого договора, а также указание на возможность (невозможность)передачи турагентом исполнения поручения туроператора на продвижение и реализациютуристского продукта субагенту;
сведения о наличии договора на продвижение и реализацию туристского продукта междутурагентом и субагентом, по которому турагент передает исполнение поручения на продвижение иреализацию туристского продукта, в том числе указание сферы туризма, в которой поручаютсяпродвижение и реализация туристского продукта (въездной туризм, выездной туризм, внутреннийтуризм), даты заключения и срока действия такого договора;
реестровый номер турагента в реестре турагентов;
дата размещения туроператором в реестре турагентов сведений, указанных в абзацечетвертом настоящей части;
дата размещения турагентом в реестре турагентов сведений, указанных в абзаце пятом
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настоящей части, в случае наличия договора субагентирования или субкомиссии либо иногодоговора, предусматривающего передачу исполнения поручения на продвижение и реализациютуристского продукта;
дата внесения уполномоченным федеральным органом исполнительной власти изменений вреестр турагентов;
дата принятия решения об исключении из реестра турагентов сведений о турагенте и номеруказанного решения.
Сведения о турагенте, субагенте, указанные в абзацах втором и третьем части четвертойнастоящей статьи, формируются в реестре турагентов автоматически на основании сведений изединого государственного реестра юридических лиц и единого государственного реестраиндивидуальных предпринимателей после указания туроператором (турагентом) основногогосударственного регистрационного номера юридического лица или основного государственногорегистрационного номера индивидуального предпринимателя при формировании сведений отурагенте, субагенте для размещения в реестре турагентов. Соответствие данных сведенийсведениям, содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц и единомгосударственном реестре индивидуальных предпринимателей, обеспечивается посредствомиспользования и дальнейшего обновления предоставляемых единой системой межведомственногоэлектронного взаимодействия в реестр турагентов сведений, размещенных в государственныхинформационных системах и иных информационных системах, не позднее чем через три рабочихдня со дня такого предоставления.
Сведения о наличии договора на продвижение и реализацию туристского продукта междутуроператором и турагентом, по которому туроператор поручает продвижение и реализациютуристского продукта, в том числе указание сферы туризма, в которой поручаются продвижение иреализация туристского продукта (въездной туризм, выездной туризм, внутренний туризм), датызаключения и срока действия такого договора, а также указание на возможность (невозможность)заключения турагентом такого договора с субагентом, формируются туроператором в реестретурагентов самостоятельно не позднее чем через три рабочих дня со дня заключения такогодоговора.
Внесение сведений о турагенте в реестр турагентов осуществляется туроператором вэлектронной форме с использованием личного кабинета туроператора на официальном сайтеуполномоченного федерального органа исполнительной власти в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
Сведения о наличии договора на продвижение и реализацию туристского продукта междутурагентом и субагентом, по которому турагент передает поручение на продвижение иреализацию туристского продукта, в том числе указание сферы туризма, в которой поручаютсяпродвижение и реализация туристского продукта (въездной туризм, выездной туризм, внутреннийтуризм), даты заключения и срока действия такого договора, формируются турагентом в реестретурагентов самостоятельно не позднее чем через три рабочих дня со дня заключения такогодоговора.
Внесение сведений о субагенте в реестр турагентов осуществляется турагентом вэлектронной форме с использованием личного кабинета турагента на официальном сайтеуполномоченного федерального органа исполнительной власти в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". При этом туроператор должен подтвердить в реестретурагентов право субагента на продвижение и реализацию туристского продукта,
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сформированного туроператором.
При изменении сведений, указанных в абзаце четвертом части четвертой настоящей статьи (втом числе в случае прекращения (расторжения) договора с турагентом, прекращения полномочийтурагента по передаче исполнения поручения субагенту), туроператор не позднее трех рабочихдней со дня изменения сведений обязан внести соответствующую запись в реестр турагентов сиспользованием личного кабинета туроператора на официальном сайте уполномоченногофедерального органа исполнительной власти в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет".
При изменении сведений, указанных в абзаце пятом части четвертой настоящей статьи (в томчисле в случае прекращения (расторжения) договора с субагентом), турагент не позднее трехрабочих дней со дня изменения сведений обязан внести соответствующую запись в реестртурагентов с использованием личного кабинета турагента на официальном сайте уполномоченногофедерального органа исполнительной власти в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет".
Невнесение туроператором сведений о турагенте, осуществляющем продвижение иреализацию туристского продукта, сформированного туроператором, в реестр турагентов,внесение сведений о турагенте в реестр турагентов с нарушением порядка, предусмотренногозаконодательством Российской Федерации, либо внесение в реестр турагентов недостоверныхсведений влечет за собой административную ответственность в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации.
Невнесение турагентом сведений о субагенте, осуществляющем продвижение и реализациютуристского продукта, сформированного туроператором, в реестр турагентов, внесение сведений осубагенте в реестр турагентов с нарушением порядка, предусмотренного законодательствомРоссийской Федерации, либо внесение в реестр турагентов недостоверных сведений влечет засобой административную ответственность в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.
Основанием для отказа во внесении в реестр турагентов сведений о турагенте являетсяотсутствие таких сведений или несоответствие сведений в отношении турагента сведениям,содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц или в единомгосударственном реестре индивидуальных предпринимателей, либо наличие в указанных реестрахзаписи о прекращении деятельности турагентом.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти исключает сведения отурагенте из реестра турагентов в случае:
исключения сведений об осуществляющем турагентскую деятельность юридическом лице изединого государственного реестра юридических лиц или сведений об осуществляющемтурагентскую деятельность индивидуальном предпринимателе из единого государственногореестра индивидуальных предпринимателей в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации о государственной регистрации юридических лиц и индивидуальныхпредпринимателей;
прекращения действия всех договоров на продвижение и реализацию туристского продукта,заключенных между туроператором и турагентом, в связи с расторжением или окончанием сроковдействия таких договоров, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательствомРоссийской Федерации;
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нарушения турагентом не менее трех раз в течение трех последовательных месяцев порядка и(или) срока направления туроператору уведомления о заключении договора о реализациитуристского продукта на день, следующий за днем истечения срока, определяемым правиламифункционирования единой электронной системы электронных путевок, установленнымиПравительством Российской Федерации, - со дня, следующего за днем, когда уполномоченномуфедеральному органу исполнительной власти стало известно от федерального органаисполнительной власти, уполномоченного на осуществление федерального государственногоконтроля (надзора) в области защиты прав потребителей, о данном нарушении;(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
нарушения турагентом не менее трех раз в течение трех последовательных месяцев запретана реализацию туристского продукта без направления туроператору уведомления о заключениидоговора о реализации туристского продукта на день, следующий за днем истечения срока,определяемым правилами функционирования единой электронной системы электронных путевок,установленными Правительством Российской Федерации, направления им уведомлениятуроператору о заключении договора о реализации туристского продукта - со дня, следующего заднем, когда уполномоченному федеральному органу исполнительной власти стало известно отфедерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление федеральногогосударственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей, о данном нарушении.(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
Решение об исключении сведений о турагенте из реестра турагентов оформляетсясоответствующим актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти.Уведомление о принятии уполномоченным федеральным органом исполнительной властирешения об исключении сведений о турагенте из реестра турагентов, содержащего основания дляисключения сведений о турагенте из реестра турагентов, не позднее дня, следующего за днемпринятия указанного решения, направляется турагенту в электронной форме с использованиемличного кабинета.(в ред. Федерального закона от 31.07.2025 N 304-ФЗ)
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти не позднее чем через одинрабочий день со дня принятия решения об исключении сведений о турагенте из реестра турагентовразмещает указанное решение на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
Исключение сведений о турагенте, субагенте из реестра турагентов либо прекращениеполномочий турагента, субагента по продвижению и реализации туристского продукта непрекращает действие ранее заключенных договоров о реализации туристского продукта,заключенных такими турагентом, субагентом с туристами и (или) заказчиками туристскогопродукта до дня исключения данных сведений, и не освобождает туроператора от обязанностиобеспечить оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт.
Решение об исключении сведений о турагенте, субагенте из реестра турагентов может бытьобжаловано в судебном порядке.
Прекращение полномочий турагента влечет за собой прекращение полномочий субагентов, скоторыми были заключены договоры на продвижение и реализацию туристского продукта междутурагентом и субагентом в целях передачи исполнения поручения туроператора.

КонсультантПлюс: примечание.О действии аттестатов, выданных до 22.06.2024, и условиях продолжения деятельности
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экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, сведения о которых отсутствуют в единомфедеральном реестре, см. ФЗ от 22.06.2024 N 143-ФЗ.
Статья 4.4. Условия оказания услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика.Аттестация экскурсовода (гида) и гида-переводчика
(в ред. Федерального закона от 22.06.2024 N 143-ФЗ)
Экскурсовод (гид) и гид-переводчик вправе оказывать услуги только при условиипрохождения ими аттестации в порядке, предусмотренном законодательством РоссийскойФедерации о туристской деятельности, если иное не предусмотрено международными договорамиРоссийской Федерации.
Правила оказания услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика устанавливаютсяПравительством Российской Федерации.
Аттестация экскурсоводов (гидов) или гидов-переводчиков проводится аттестационнойкомиссией, создаваемой органом государственной власти субъекта Российской Федерации в сферетуризма.
Не менее двух третей состава аттестационной комиссии должны составлять представителиорганизаций, представляющих профессиональные сообщества туроператоров, турагентов,экскурсоводов (гидов) и (или) гидов-переводчиков, образовательных организаций, которыеосуществляют подготовку экскурсоводов (гидов) и (или) гидов-переводчиков, организаций,осуществляющих туристскую деятельность, музеев и иных объектов показа, научных инекоммерческих организаций в сфере культуры, истории, краеведения, искусствоведения,централизованных религиозных организаций и (или) религиозных организаций, входящих в ихструктуру.
Кворум для проведения заседания аттестационной комиссии должен составлять не менееполовины от общего числа ее членов.
Аттестационная комиссия осуществляет свою деятельность в соответствии с положением,утверждаемым органом государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере туризма.
Решение об аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика принимаетсяаттестационной комиссией большинством голосов от числа членов комиссии, присутствующих наее заседании. При равенстве числа голосов членов комиссии голос председателя комиссииявляется решающим.
Экскурсовод (гид) или гид-переводчик может пройти аттестацию для оказания услуг натерритории одного субъекта Российской Федерации или территориях нескольких субъектовРоссийской Федерации, на территории одного муниципального образования или территорияхнескольких муниципальных образований в границах субъекта Российской Федерации (заисключением территорий муниципальных образований в границах городов федерального значенияМосквы, Санкт-Петербурга и Севастополя), на национальных туристских маршрутах.(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 184-ФЗ)
Для прохождения аттестации экскурсовод (гид) или гид-переводчик обращается в органгосударственной власти субъекта Российской Федерации в сфере туризма, в котором предполагает
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оказывать услуги, с заявлением об аттестации. В заявлении об аттестации экскурсовод (гид) илигид-переводчик указывает субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования вграницах субъекта Российской Федерации, на территориях которых предполагает оказыватьуслуги, национальные туристские маршруты. В случае, если экскурсовод (гид) или гид-переводчик предполагает оказывать услуги на территориях нескольких субъектов РоссийскойФедерации, на национальных туристских маршрутах, экскурсовод (гид) или гид-переводчикобращается в орган государственной власти одного из таких субъектов Российской Федерации посвоему выбору.
Для проведения аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика, предполагающихоказывать услуги на территориях нескольких субъектов Российской Федерации и (или) нанациональных туристских маршрутах, аттестационная комиссия субъекта Российской Федерации,созданная органом государственной власти субъекта Российской Федерации, в который обратилсяэкскурсовод (гид) или гид-переводчик с заявлением об аттестации, направляет в аттестационныекомиссии субъектов Российской Федерации, указанных в заявлении об аттестации, приглашенияпринять участие в заседании, в том числе посредством видео-конференц-связи. Аттестационнаякомиссия субъекта Российской Федерации, получившая такое приглашение, обязана направитьдля участия в заседании одного или нескольких членов аттестационной комиссии субъектаРоссийской Федерации. Члены аттестационной комиссии, приглашенные из субъектов РоссийскойФедерации, принимают участие в принятии решения об аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика.
В случае, если экскурсовод (гид) или гид-переводчик аттестуется для оказания услуг натерриториях нескольких субъектов Российской Федерации, аттестационная комиссия принимаетрешение об аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика для оказания услуг отдельно натерритории каждого из субъектов Российской Федерации.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти в порядке, установленномПравительством Российской Федерации, определяет национальные туристские маршруты иразмещает сведения о них на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационнойсети "Интернет".
Порядок аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, порядок аттестацииэкскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, оказывающих услуги на территориях несколькихсубъектов Российской Федерации или на национальных туристских маршрутах, специальныетребования к экскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам, перечень документов и сведений,необходимых для их аттестации, порядок взаимодействия аттестационных комиссий субъектовРоссийской Федерации при проведении аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков,оказывающих услуги на территориях нескольких субъектов Российской Федерации, нанациональных туристских маршрутах, порядок принятия решений об отказе в аттестации и опрекращении действия аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика, порядокобжалования указанных решений, порядок проведения планового подтверждения соответствияэкскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков требованиям, предусмотренным настоящимФедеральным законом, и специальным требованиям к экскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам, порядок ведения единого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, включая перечень содержащихся в этом реестре документов и сведений, порядокизменения сведений, содержащихся в едином федеральном реестре экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, и исключения сведений об экскурсоводах (гидах) и о гидах-переводчиках изединого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, порядок и случаивыдачи дубликата нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида) или гида-переводчика устанавливаются Правительством Российской Федерации.
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Для прохождения аттестации экскурсовод (гид) или гид-переводчик должен соответствоватьследующим требованиям:
иметь среднее профессиональное образование или высшее образование либо осваиватьосновные профессиональные образовательные программы при условии достижения восемнадцатилет и успешного прохождения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) по видампрофессиональной деятельности по оказанию услуг экскурсовода (гида) или гида-переводчика всоответствии с федеральными государственными образовательными стандартами;(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 184-ФЗ)
иметь дополнительное профессиональное образование в области, соответствующей профилюработы экскурсовода (гида) или гида-переводчика, за исключением экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, получивших среднее профессиональное образование или высшее образование пообразовательным программам, включающим в себя дисциплину (модуль) по видампрофессиональной деятельности по оказанию услуг экскурсовода (гида) или гида-переводчика,либо осваивающих основные профессиональные образовательные программы при условиидостижения восемнадцати лет и успешного прохождения промежуточной аттестации подисциплине (модулю) по видам профессиональной деятельности по оказанию услуг экскурсовода(гида) или гида-переводчика в соответствии с федеральными государственнымиобразовательными стандартами, а также случаев, предусмотренных порядком аттестацииэкскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, установленным Правительством РоссийскойФедерации;(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 184-ФЗ)
соответствовать специальным требованиям к экскурсоводам (гидам) и гидам-переводчикам,установленным Правительством Российской Федерации;
свободно владеть иностранным языком, на котором предполагается оказывать услуги гида-переводчика по ознакомлению туристов (экскурсантов) с объектами показа, сопровождениютуристов (экскурсантов) и информированию туристов (экскурсантов) по пути следования потуристскому маршруту.
Основаниями для отказа в аттестации являются:
непредставление экскурсоводом (гидом), гидом-переводчиком документов и сведений,необходимых для аттестации;
наличие недостоверных сведений в документах, представленных экскурсоводом (гидом),гидом-переводчиком для аттестации;
несоответствие экскурсовода (гида), гида-переводчика требованиям, предусмотреннымнастоящим Федеральным законом, и специальным требованиям к экскурсоводам (гидам) и гидам-переводчикам, установленным Правительством Российской Федерации;
поступление заявления об аттестации от экскурсовода (гида) или гида-переводчика доистечения шести месяцев со дня принятия решения о прекращении действия аттестацииэкскурсовода (гида) или гида-переводчика по основаниям, предусмотренным абзацами третьим -пятым части двадцать пятой настоящей статьи;
поступление заявления об аттестации от экскурсовода (гида) или гида-переводчика доистечения 30 дней со дня принятия аттестационной комиссией решения об отказе в аттестации.
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В случае необходимости оказания услуг экскурсовода (гида) на иностранном языке или услуггида-переводчика на иностранном языке, которым не владеет гид-переводчик, к оказанию услугпривлекается лицо, владеющее соответствующим иностранным языком, для оказания услуг попереводу. При этом указанное лицо не вправе оказывать туристам (экскурсантам) услуги гида-переводчика.
В случае отсутствия оснований, предусмотренных частью пятнадцатой настоящей статьи,орган государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере туризма включаетсведения об экскурсоводе (гиде) или о гиде-переводчике, прошедших аттестацию, в единыйфедеральный реестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, выдает нагруднуюидентификационную карточку экскурсовода (гида) или гида-переводчика, форма которойутверждается органом государственной власти субъекта Российской Федерации. Оказание услугэкскурсовода (гида) и гида-переводчика допускается со дня включения сведений об экскурсоводе(гиде) и о гиде-переводчике в единый федеральный реестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков. Наличие сведений об аттестации экскурсовода (гида) и гида-переводчика в единомфедеральном реестре экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков позволяет экскурсоводу (гиду)и гиду-переводчику оказывать услуги на территории (территориях) субъекта (субъектов)Российской Федерации, на территориях муниципальных образований в границах субъектаРоссийской Федерации, на национальных туристских маршрутах, указанных в единомфедеральном реестре экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков.
Экскурсовод (гид) и гид-переводчик обязаны проходить плановое подтверждениесоответствия требованиям, предусмотренным настоящим Федеральным законом, и специальнымтребованиям к экскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам один раз в пять лет.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти ведет единый федеральныйреестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков в соответствии с порядком, установленнымПравительством Российской Федерации.
Внесение сведений об экскурсоводах (гидах) и о гидах-переводчиках в единый федеральныйреестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков осуществляется органом государственнойвласти субъекта Российской Федерации в сфере туризма.
Экскурсоводы (гиды) и гиды-переводчики при оказании услуг должны соблюдать правилаоказания услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика, в том числе иметь нагруднуюидентификационную карточку экскурсовода (гида) или гида-переводчика, доступную длявсеобщего обозрения.
На нагрудной идентификационной карточке экскурсовода (гида) или гида-переводчикадолжны размещаться цветная фотография экскурсовода (гида) или гида-переводчика и следующиесведения:
фамилия, имя и отчество (при наличии) экскурсовода (гида) или гида-переводчика (нарусском и английском языках);
двухмерный штриховой код (QR-код), посредством которого обеспечивается переход настраницу единого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков,содержащую сведения об аттестованных экскурсоводе (гиде) или гиде-переводчике.
Передача нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида) или гида-переводчика иному лицу не допускается.
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Основанием для прекращения действия аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика является решение органа государственной власти субъекта Российской Федерации всфере туризма, внесшего сведения об экскурсоводе (гиде) или о гиде-переводчике в единыйфедеральный реестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, о прекращении действияаттестации.
Основанием для принятия решения о прекращении действия аттестации экскурсовода (гида)или гида-переводчика является:
выявление после аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика недостоверныхсведений в документах, представленных для аттестации;
выявление после аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика несоответствияэкскурсовода (гида) или гида-переводчика требованиям к экскурсоводам (гидам) и гидам-переводчикам, предусмотренным настоящим Федеральным законом, и специальным требованиямк экскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам;
отказ экскурсовода (гида) или гида-переводчика от прохождения планового подтверждениясоответствия экскурсовода (гида) или гида-переводчика требованиям, предусмотреннымнастоящим Федеральным законом, и специальным требованиям к экскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам;
неоднократное (более двух раз в течение одного года) привлечение экскурсовода (гида) илигида-переводчика к административной ответственности за нарушение предусмотренныхзаконодательством Российской Федерации о туристской деятельности условий оказания услугэкскурсовода (гида) или гида-переводчика;
признание экскурсовода (гида) или гида-переводчика не соответствующими требованиям,предусмотренным настоящим Федеральным законом, и специальным требованиям кэкскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам по результатам планового подтверждениясоответствия экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков требованиям, предусмотреннымнастоящим Федеральным законом, и специальным требованиям к экскурсоводам (гидам), гидам-переводчикам.
Решение о прекращении действия аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчикапринимается органом государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере туризма,внесшим сведения об экскурсоводе (гиде) или о гиде-переводчике в единый федеральный реестрэкскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков. Принятие указанного решения является основаниемдля исключения сведений об экскурсоводе (гиде) или о гиде-переводчике из единогофедерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков. Лицо, в отношении которогона основании абзацев третьего - пятого части двадцать пятой настоящей статьи принято решение опрекращении действия аттестации экскурсовода (гида) или гида-переводчика, вправе обратиться сзаявлением об аттестации не ранее чем через шесть месяцев со дня принятия указанного решения.До истечения этого срока данное лицо не может быть аттестовано в качестве экскурсовода (гида)или гида-переводчика ни в одном субъекте Российской Федерации.
Действие настоящей статьи не распространяется на экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, осуществляющих деятельность на основании трудовых договоров или гражданско-правовых договоров с централизованными религиозными организациями, религиознымиорганизациями, входящими в их структуру, и (или) созданными ими организациями, основнойцелью деятельности которых является осуществление паломнической деятельности, наэкскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, осуществляющих деятельность на объектах показа и
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состоящих в отношениях с владельцами указанных объектов на основании трудовых договоровили гражданско-правовых договоров, а также на лиц, осуществляющих ознакомление туристов(экскурсантов) с объектами показа в рамках осуществления образовательной деятельности.
Статья 4.5. Условия оказания услуг инструктора-проводника. Аттестацияинструктора-проводника(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
(введена Федеральным законом от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
Аттестация является обязательной для осуществления лицом деятельности в качествеинструктора-проводника, оказывающего услуги на туристских маршрутах, требующихспециального сопровождения.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Правила оказания услуг инструктора-проводника устанавливаются ПравительствомРоссийской Федерации.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Аттестация инструкторов-проводников проводится организациями, перечень которыхутверждается Правительством Российской Федерации, по видам туристских маршрутов,требующих специального сопровождения, и категориям их сложности (далее - организация,уполномоченная на проведение аттестации инструкторов-проводников).(часть третья в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.Сведения о маршрутах, требующих специального сопровождения, классифицированных икатегорированных до 01.06.2024, размещаются в соответствии со ст. 4 ФЗ от 23.03.2024 N 63-ФЗ.
Виды туристских маршрутов, требующих специального сопровождения, категории ихсложности, а также критерии отнесения туристского маршрута к соответствующей категориисложности, в том числе с учетом обеспечения безопасности туристов, устанавливаютсяПравительством Российской Федерации. Порядок отнесения туристских маршрутов (чаституристских маршрутов) к туристским маршрутам, требующим специального сопровождения,включая порядок размещения сведений о туристских маршрутах, требующих специальногосопровождения, устанавливается уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Порядок и критерии аттестации инструкторов-проводников, перечень документов исведений, необходимых для аттестации, порядок принятия организацией, уполномоченной напроведение аттестации инструкторов-проводников, решений об аттестации и отказе в аттестации,о прекращении действия аттестации инструктора-проводника, порядок обжалования указанныхрешений, порядок проведения планового подтверждения соответствия инструктора-проводникатребованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации, порядоки основания проведения внепланового подтверждения соответствия инструктора-проводникатребованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации, порядокформирования и ведения единого федерального реестра инструкторов-проводников, включаяперечень содержащихся в этом реестре сведений, порядок внесения изменений в сведения,содержащиеся в едином федеральном реестре инструкторов-проводников, и исключения сведений
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об инструкторах-проводниках из единого федерального реестра инструкторов-проводников,методика определения размера платы за проведение аттестации инструкторов-проводников,плановое подтверждение соответствия инструктора-проводника требованиям, установленнымнастоящим Федеральным законом, и критериям аттестации, а также предельные размеры платы запроведение аттестации инструкторов-проводников, планового подтверждения соответствияинструктора-проводника требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, икритериям аттестации устанавливаются Правительством Российской Федерации.(часть пятая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Для прохождения аттестации в качестве инструктора-проводника соискатель долженсоответствовать следующим требованиям:
пройти профессиональное обучение, необходимое для работы в качестве инструктора-проводника и сопровождения туристов (экскурсантов), а также для обеспечения их безопасностипри прохождении туристского маршрута, требующего специального сопровождения,соответствующих вида и категории сложности, за исключением случаев, предусмотренныхпорядком и критериями аттестации инструкторов-проводников, установленными ПравительствомРоссийской Федерации;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
иметь документ, подтверждающий подготовку по оказанию первой помощи;
иметь медицинское заключение об отсутствии медицинских противопоказаний к работе вкачестве инструктора-проводника.
Перечень заболеваний, препятствующих работе в качестве инструктора-проводника, порядокпроведения медицинского осмотра для установления наличия или отсутствия медицинскихпротивопоказаний к работе в качестве инструктора-проводника, включающего в себя химико-токсикологические исследования наличия в организме человека наркотических средств,психотропных веществ и их метаболитов, форма медицинского заключения об отсутствиимедицинских противопоказаний к работе в качестве инструктора-проводника устанавливаютсяфедеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке иреализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сферездравоохранения.
Основаниями для отказа в аттестации в качестве инструктора-проводника являются:
непредставление соискателем документов и сведений, необходимых для аттестации;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
наличие недостоверной информации в документах и сведениях, представленных соискателемдля аттестации;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
несоответствие соискателя требованиям, предусмотренным настоящим Федеральнымзаконом, и критериям аттестации, установленным Правительством Российской Федерации;
поступление заявления об аттестации от соискателя, указанного в части двадцатой настоящейстатьи, до истечения одного года со дня принятия в отношении его решения о прекращениидействия аттестации инструктора-проводника.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
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В качестве инструктора-проводника не может быть аттестовано лицо, имеющее судимость засовершение преступлений против половой неприкосновенности и половой свободы личности,против семьи и несовершеннолетних, иных тяжких и особо тяжких преступлений противличности, умышленных преступлений против здоровья населения и общественнойнравственности.
КонсультантПлюс: примечание.Сведения об аттестованных до 01.06.2024 и о лицах с необходимым опытом и подготовкойвключаются в реестр до 01.07.2024 в соответствии со ст. 4 ФЗ от 23.03.2024 N 63-ФЗ. Они могутоказывать услуги инструктора-проводника с даты включения и должны пройти переаттестациюдо 01.10.2026.

В случае отсутствия оснований, предусмотренных частью восьмой настоящей статьи,организации, уполномоченные на проведение аттестации инструкторов-проводников, включаютсведения о соискателе, прошедшем аттестацию, в единый федеральный реестр инструкторов-проводников, выдают нагрудную идентификационную карточку инструктора-проводника, формакоторой утверждается уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.(часть десятая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Оказание инструктором-проводником услуг по сопровождению туристов (экскурсантов) натуристских маршрутах, требующих специального сопровождения, допускается со дня включениясведений об инструкторе-проводнике в единый федеральный реестр инструкторов-проводников.Наличие сведений о действующей аттестации инструктора-проводника в едином федеральномреестре инструкторов-проводников позволяет инструктору-проводнику оказывать услуги натуристских маршрутах, требующих специального сопровождения, соответствующих вида икатегории сложности, указанных в едином федеральном реестре инструкторов-проводников.(часть одиннадцатая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Организации, уполномоченные на проведение аттестации инструкторов-проводников, впорядке, указанном в части пятой настоящей статьи, проводят плановое подтверждениесоответствия инструктора-проводника и внеплановое подтверждение соответствия инструктора-проводника требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и критерияматтестации, установленным Правительством Российской Федерации.(часть двенадцатая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Плановое подтверждение соответствия инструктора-проводника требованиям,установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации, установленнымПравительством Российской Федерации, осуществляется каждые пять лет со дня включениясведений об инструкторе-проводнике в единый федеральный реестр инструкторов-проводников.(часть тринадцатая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Инструкторы-проводники при оказании услуг должны обеспечивать безопасность туристов(экскурсантов) при посещении (прохождении) туристских маршрутов, требующих специальногосопровождения, соблюдать правила оказания услуг инструктора-проводника, иметь при себенагрудную идентификационную карточку инструктора-проводника, доступную для всеобщегообозрения, оказывать первую помощь сопровождаемым туристам.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
На нагрудной идентификационной карточке инструктора-проводника должны размещатьсяцветная фотография инструктора-проводника и следующие сведения (на русском и английском
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языках):
фамилия, имя и отчество (при наличии) инструктора-проводника;
уникальный номер записи об инструкторе-проводнике в едином федеральном реестреинструкторов-проводников;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
вид и категория сложности туристского маршрута, по которому аттестован инструктор-проводник;
контактный телефон организации, аттестовавшей инструктора-проводника;
двухмерный штриховой код (QR-код), посредством которого обеспечивается переход настраницу единого федерального реестра инструкторов-проводников, содержащую сведения обаттестованном инструкторе-проводнике.(абзац введен Федеральным законом от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Основаниями для прекращения действия аттестации инструктора-проводника являются:(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
отказ (уклонение) инструктора-проводника от прохождения планового подтверждениясоответствия инструктора-проводника или внепланового подтверждения соответствияинструктора-проводника требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, икритериям аттестации, установленным Правительством Российской Федерации;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
решение организации, уполномоченной на проведение аттестации инструкторов-проводников, о прекращении действия аттестации.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Основаниями для принятия решения о прекращении действия аттестации инструктора-проводника являются:(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
выявление после включения сведений об инструкторе-проводнике в единый федеральныйреестр инструкторов-проводников недостоверной информации в документах и сведениях,представленных для аттестации;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
выявление после включения сведений об инструкторе-проводнике в единый федеральныйреестр инструкторов-проводников несоответствия инструктора-проводника требованиям,установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации, установленнымПравительством Российской Федерации;(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
неоднократное (более двух раз в течение одного года) привлечение инструктора-проводникак административной ответственности за нарушение предусмотренных законодательствомРоссийской Федерации о туристской деятельности условий оказания услуг инструктором-проводником;
признание инструктора-проводника не соответствующим требованиям, установленным
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настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации, установленным ПравительствомРоссийской Федерации, организацией, уполномоченной на проведение аттестации инструкторов-проводников, по результатам планового подтверждения соответствия инструктора-проводникаили внепланового подтверждения соответствия инструктора-проводника указанным требованиями критериям.(абзац введен Федеральным законом от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Решение о прекращении действия аттестации инструктора-проводника принимаетсяорганизацией, которая проводила аттестацию инструктора-проводника. Сведения о прекращениидействия аттестации инструктора-проводника вносятся организацией, принявшей указанноерешение, в единый федеральный реестр инструкторов-проводников.(часть восемнадцатая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
В случае исключения Правительством Российской Федерации из перечня, указанного в частитретьей настоящей статьи, организации, которая проводила аттестацию инструктора-проводника,принятие решения об исключении сведений об инструкторе-проводнике из единого федеральногореестра инструкторов-проводников, проведение планового подтверждения соответствияинструктора-проводника и внепланового подтверждения соответствия инструктора-проводникатребованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации,установленным Правительством Российской Федерации, осуществляются иной организацией,уполномоченной на проведение аттестации инструкторов-проводников, по видам туристскихмаршрутов, требующих специального сопровождения, и категориям сложности, на которыеаттестован инструктор-проводник.(часть девятнадцатая в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Инструктор-проводник, в отношении которого на основании абзаца четвертого частисемнадцатой настоящей статьи принято решение о прекращении действия аттестации, вправеобратиться с заявлением об аттестации в организацию, уполномоченную на проведениеаттестации инструкторов-проводников, не ранее чем через один год со дня принятия такогорешения.(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Аттестованный инструктор-проводник обязан направлять уведомления о сопровождениитуристов (экскурсантов) на туристском маршруте, требующем специального сопровождения, доначала прохождения туристского маршрута, требующего специального сопровождения, и послезавершения прохождения туристского маршрута, требующего специального сопровождения, втерриториальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функциипо выработке и реализации государственной политики в области защиты населения и территорийот чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, по субъекту РоссийскойФедерации, на территории которого проходит туристский маршрут, требующий специальногосопровождения, в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации,уполномоченный на осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сферетуристской индустрии, в субъекте Российской Федерации, на территории которого проходиттуристский маршрут, требующий специального сопровождения, и в организацию,уполномоченную на проведение аттестации инструкторов-проводников, проводившую аттестациюинструктора-проводника.(часть двадцать первая введена Федеральным законом от 23.03.2024 N 63-ФЗ; в ред. Федеральногозакона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Формы указанных уведомлений, порядок и сроки их направления утверждаютсяПравительством Российской Федерации.
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(часть двадцать вторая введена Федеральным законом от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Статья 4.6. Организации, уполномоченные на проведение аттестацииинструкторов-проводников
(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Организации вправе проводить аттестацию инструкторов-проводников со дня их включенияв перечень, указанный в части третьей статьи 4.5 настоящего Федерального закона. Организацииутрачивают такое право со дня исключения их из указанного перечня.
Организации, уполномоченные на проведение аттестации инструкторов-проводников, могутпроводить аттестацию инструкторов-проводников на всей территории Российской Федерации.Организации, уполномоченные на проведение аттестации инструкторов-проводников, проводятаттестацию инструкторов-проводников по определенным Правительством Российской Федерациивидам и категориям сложности туристских маршрутов, требующих специального сопровождения,а также плановое подтверждение соответствия аттестованных ими инструкторов-проводников ивнеплановое подтверждение соответствия аттестованных ими инструкторов-проводниковтребованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации,установленным Правительством Российской Федерации.
В перечень, указанный в части третьей статьи 4.5 настоящего Федерального закона,Правительством Российской Федерации по представлению уполномоченного федерального органаисполнительной власти могут быть включены следующие организации:
общероссийские спортивные федерации, аккредитованные в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о физической культуре и спорте, по виду спорта,занятие которым позволяет осуществлять безопасное прохождение маршрутов, соответствующихвидам и категориям сложности туристских маршрутов, требующих специального сопровождения(по согласованию с такими общероссийскими спортивными федерациями);
иные организации, осуществляющие деятельность по подготовке специалистов в сферетуризма для осуществления ими трудовой деятельности по сопровождению туристов иобеспечению их безопасности при прохождении туристских маршрутов соответствующих видов икатегорий сложности (по согласованию с данными организациями), в том числе в случаеотсутствия общероссийской спортивной федерации или исключения общероссийской спортивнойфедерации из перечня организаций, указанного в части третьей статьи 4.5 настоящегоФедерального закона.
Правительство Российской Федерации определяет не менее одной организации,уполномоченной на проведение аттестации инструкторов-проводников, по каждому видутуристских маршрутов, требующих специального сопровождения.
Организации, уполномоченные на проведение аттестации инструкторов-проводников, вцелях осуществления деятельности, предусмотренной статьей 4.5 настоящего Федеральногозакона и настоящей статьей:
формируют аттестационные комиссии, в состав которых в том числе включаютсяпредставители федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции повыработке и реализации государственной политики в области защиты населения и территорий отчрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, или территориальных органов
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указанного федерального органа исполнительной власти;
утверждают по согласованию с уполномоченным федеральным органом исполнительнойвласти правила подготовки инструкторов-проводников, правила расчета необходимого количестваинструкторов-проводников с учетом количества туристов (экскурсантов) в группе, вида икатегории сложности туристского маршрута, требующего специального сопровождения, а такжеметодику проведения экзамена и перечень вопросов для проведения экзамена, применяемые входе аттестации инструкторов-проводников;
взимают плату за проведение аттестации инструктора-проводника, плановое подтверждениесоответствия инструктора-проводника требованиям, установленным настоящим Федеральнымзаконом, и критериям аттестации, установленным Правительством Российской Федерации, вразмерах, определяемых в соответствии с методикой и предельными размерами платы,предусмотренными частью пятой статьи 4.5 настоящего Федерального закона;
осуществляют мониторинг деятельности инструкторов-проводников в части их соответствиятребованиям, установленным настоящим Федеральным законом, и критериям аттестации,установленным Правительством Российской Федерации, в порядке, установленномуполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
направляют ежеквартально в уполномоченный федеральный орган исполнительной властиотчет о результатах деятельности по аттестации инструкторов-проводников. Форма отчета,включая перечень документов и сведений, которые прилагаются к отчету, утверждаетсяуполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
вправе привлекать для проведения аттестации региональные спортивные федерации,аккредитованные в соответствии с законодательством Российской Федерации о физическойкультуре и спорте, по виду спорта, занятие которым позволяет осуществлять безопасноепрохождение маршрутов, соответствующих видам и категориям сложности туристскихмаршрутов, требующих специального сопровождения, и иные организации, осуществляющиедеятельность по подготовке специалистов в сфере туризма для осуществления ими трудовойдеятельности по сопровождению туристов и обеспечению их безопасности при прохождениитуристских маршрутов соответствующих видов и категорий сложности на территориях субъектовРоссийской Федерации.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти осуществляет рассмотрениеотчетов о результатах деятельности по аттестации инструкторов-проводников, жалоб на действияили бездействие организаций, уполномоченных на аттестацию инструкторов-проводников.
В целях оказания содействия в рассмотрении отчетов о результатах деятельности поаттестации инструкторов-проводников, жалоб на действия или бездействие организаций,уполномоченных на аттестацию инструкторов-проводников, уполномоченный федеральный органисполнительной власти формирует совет по вопросам аттестации инструкторов-проводников.
В состав совета по вопросам аттестации инструкторов-проводников, утверждаемыйуполномоченным федеральным органом исполнительной власти, включаются представителифедеральных органов исполнительной власти, организаций, представляющих профессиональныесообщества туроператоров, турагентов, инструкторов-проводников, организаций, которыеосуществляют подготовку инструкторов-проводников.
В случае выявления уполномоченным федеральным органом исполнительной власти поитогам рассмотрения отчетов о результатах деятельности по аттестации инструкторов-
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проводников, жалоб на действия или бездействие организаций, уполномоченных на аттестациюинструкторов-проводников, нарушений организацией, уполномоченной на проведение аттестацииинструкторов-проводников, порядка аттестации инструкторов-проводников и (или) порядкамониторинга деятельности инструкторов-проводников уполномоченный федеральный органисполнительной власти направляет в организацию, уполномоченную на проведение аттестацииинструкторов-проводников, предписание о необходимости устранения выявленных нарушений,являющееся обязательным для исполнения организацией, уполномоченной на проведениеаттестации инструкторов-проводников, с указанием срока устранения выявленных нарушений.
Организация, уполномоченная на проведение аттестации инструкторов-проводников,направляет в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти отчет об устранениинарушений, указанных в предписании, который рассматривается уполномоченным федеральныморганом исполнительной власти с привлечением при необходимости совета по вопросаматтестации инструкторов-проводников.
В случае выявления по итогам рассмотрения уполномоченным федеральным органомисполнительной власти отчетов, указанных в части десятой настоящей статьи, неоднократного(более трех раз в течение одного года) неустранения организацией, уполномоченной напроведение аттестации инструкторов-проводников, нарушений, указанных в предписании,указанном в части девятой настоящей статьи, уполномоченный федеральный органисполнительной власти направляет в Правительство Российской Федерации представление обисключении организации, уполномоченной на проведение аттестации инструкторов-проводников,из перечня, указанного в части третьей статьи 4.5 настоящего Федерального закона.
Исключение организаций, уполномоченных на проведение аттестации инструкторов-проводников, из перечня, указанного в части третьей статьи 4.5 настоящего Федерального закона,осуществляется по решению Правительства Российской Федерации в том числе по следующимоснованиям:
принятие решения о ликвидации организации, уполномоченной на проведение аттестацииинструкторов-проводников, или ее реорганизации (за исключением реорганизации в формепреобразования);
прекращение действия государственной аккредитации общероссийской спортивнойфедерации в соответствии с законодательством Российской Федерации о физической культуре испорте (в отношении организаций, уполномоченных на проведение аттестации инструкторов-проводников и указанных в абзаце втором части третьей настоящей статьи);
неоднократное (более трех раз в течение одного года) нарушение организацией,уполномоченной на проведение аттестации инструкторов-проводников, порядка аттестацииинструкторов-проводников и (или) порядка мониторинга деятельности инструкторов-проводников, не устраненное в порядке, установленном настоящей статьей.
В случае, если исключение организации, уполномоченной на проведение аттестацииинструкторов-проводников, приведет к отсутствию в перечне, указанном в части третьей статьи4.5 настоящего Федерального закона, организаций, уполномоченных на проведение аттестацииинструкторов-проводников, по определенным виду и категории сложности туристских маршрутов,требующих специального сопровождения, решение об исключении организации, уполномоченнойна проведение аттестации инструкторов-проводников, принимается одновременно с включением втакой перечень иной организации из числа организаций, предусмотренных частью третьейнастоящей статьи.
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В случае прекращения действия государственной аккредитации общероссийской спортивнойфедерации в соответствии с законодательством Российской Федерации о физической культуре испорте (в отношении организаций, уполномоченных на проведение аттестации инструкторов-проводников, указанных в абзаце втором части третьей настоящей статьи) ПравительствоРоссийской Федерации вправе принять решение о продолжении осуществления ею деятельности,предусмотренной статьей 4.5 настоящего Федерального закона и настоящей статьей, в качествеорганизации, указанной в абзаце третьем части третьей настоящей статьи.
Статья 5. Классификация горнолыжных трасс, классификация пляжей(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
(в ред. Федерального закона от 05.02.2018 N 16-ФЗ)
Классификация горнолыжных трасс, классификация пляжей проводятся организациями,осуществляющими классификацию в сфере туристской индустрии, аккредитованными всоответствии со статьей 5.3 настоящего Федерального закона.(часть первая в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Части вторая - седьмая утратили силу с 1 января 2025 года. - Федеральный закон от30.11.2024 N 436-ФЗ.
Правила классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей, утвержденныеуполномоченным федеральным органом исполнительной власти, устанавливают порядокклассификации горнолыжных трасс, классификации пляжей (в том числе порядок принятиярешения об отказе в осуществлении классификации горнолыжной трассы, классификации пляжа,порядок приостановления или прекращения действия классификации горнолыжной трассы иликлассификации пляжа, категории горнолыжных трасс, категории пляжей, требования к категориямгорнолыжных трасс, требования к категориям пляжей), а также требования о доведении допотребителей информации о категории горнолыжных трасс, категории пляжей, включаятребования к размещению указанной информации.(часть восьмая в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Основанием для отказа в осуществлении классификации горнолыжной трассы иликлассификации пляжа является:(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
непредставление лицом, обратившимся с заявлением об осуществлении классификациигорнолыжной трассы или классификации пляжа, документов и (или) сведений, необходимых дляосуществления соответствующей классификации;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
наличие в документах и (или) сведениях, представленных лицом, обратившимся сзаявлением об осуществлении классификации горнолыжной трассы или классификации пляжа,для осуществления соответствующей классификации, недостоверной информации;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
несоответствие горнолыжной трассы или пляжа ни одной из категорий, установленныхправилами классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей.(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Часть десятая утратила силу с 1 января 2025 года. - Федеральный закон от 30.11.2024 N 436-
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ФЗ.
По результатам классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей сведения огорнолыжной трассе или пляже, о присвоенной категории, а также документы и (или) сведения,подтверждающие соответствие горнолыжной трассы, пляжа присвоенной категории, вносятсяорганизацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, в реестрклассифицированных горнолыжных трасс или реестр классифицированных пляжей,формирование и ведение которых осуществляются в рамках единого реестра объектовклассификации в сфере туристской индустрии, предусмотренного статьей 5.2 настоящегоФедерального закона. Классификация горнолыжной трассы или классификация пляжа действуеттри года с даты включения сведений о присвоении горнолыжной трассе или пляжу определеннойкатегории в реестр классифицированных горнолыжных трасс или реестр классифицированныхпляжей.(часть одиннадцатая в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Части двенадцатая - шестнадцатая утратили силу с 1 января 2025 года. - Федеральный законот 30.11.2024 N 436-ФЗ.
Основанием для приостановления действия классификации горнолыжной трассы иликлассификации пляжа является:(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
выявление организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии иприсвоившей категорию горнолыжной трассе или пляжу, в документах и (или) сведениях,представленных лицом, предоставляющим услуги, связанные с использованием горнолыжныхтрасс или пляжей, для осуществления классификации горнолыжной трассы или классификациипляжа, недостоверной информации;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
абзацы третий - четвертый утратили силу с 1 января 2025 года. - Федеральный закон от30.11.2024 N 436-ФЗ;
выявление организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии иприсвоившей категорию горнолыжной трассе или пляжу, несоответствия горнолыжной трассыили пляжа установленным правилами классификации горнолыжных трасс, классификации пляжейтребованиям к категории горнолыжной трассы или пляжа, указанной в реестреклассифицированных горнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей, на основаниижалобы потребителя услуг, связанных с использованием горнолыжной трассы или пляжа, либомотивированного представления должностного лица федерального органа исполнительной власти,уполномоченного на осуществление федерального государственного контроля (надзора) в областизащиты прав потребителей, о нарушении прав потребителя при предоставлении услуг, связанных сиспользованием горнолыжной трассы или пляжа;(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
получение организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии иприсвоившей категорию горнолыжной трассе или пляжу, заявления лица, предоставляющегоуслуги, связанные с использованием горнолыжной трассы или пляжа, об изменениях, влияющихна соответствие горнолыжной трассы или пляжа установленным правилами классификациигорнолыжных трасс, классификации пляжей требованиям к категории горнолыжной трассы илипляжа, указанной в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестреклассифицированных пляжей.
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(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Действие классификации горнолыжной трассы или действие классификации пляжаприостанавливается организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии и присвоившей категорию горнолыжной трассе или пляжу, на срок не более чем 90дней. Лицо, предоставляющее услуги, связанные с использованием горнолыжной трассы илипляжа, в течение срока приостановления действия классификации горнолыжной трассы илидействия классификации пляжа вправе продолжить использование в рекламе, названиигорнолыжной трассы или пляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассыили пляжа, категории, указанной в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестреклассифицированных пляжей, с обязательным информированием потребителей оприостановлении действия классификации горнолыжной трассы, действия классификации пляжа.При этом лицо, предоставляющее услуги, связанные с использованием горнолыжной трассы илипляжа, в указанный срок обязано устранить обстоятельства, послужившие основанием дляприостановления действия классификации горнолыжной трассы или действия классификациипляжа.(часть восемнадцатая в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Основанием для прекращения действия классификации горнолыжной трассы или действияклассификации пляжа определенной категории является:
неустранение в течение срока приостановления действия классификации горнолыжнойтрассы или действия классификации пляжа обстоятельств, послуживших основанием дляприостановления действия классификации горнолыжной трассы или действия классификациипляжа;
окончание срока действия классификации горнолыжной трассы или действия классификациипляжа;
получение организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии иприсвоившей категорию горнолыжной трассе или пляжу, заявления лица, предоставляющегоуслуги, связанные с использованием горнолыжной трассы или пляжа, о прекращениидеятельности по предоставлению услуг, связанных с использованием горнолыжной трассы илипляжа;
прекращение индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом,предоставляющими услуги, связанные с использованием горнолыжной трассы или пляжа,деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственнойрегистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.(часть девятнадцатая в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Категория горнолыжной трассы или пляжа, используемая в рекламе, названии горнолыжнойтрассы или пляжа, а также в деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы илипляжа, должна соответствовать категории, указанной в реестре классифицированныхгорнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей.(часть двадцатая в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Часть двадцать первая утратила силу с 1 января 2025 года. - Федеральный закон от 30.11.2024N 436-ФЗ.
Использование в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности,связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории в отсутствие сведений о
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присвоенной категории горнолыжной трассе или пляжу в реестре классифицированныхгорнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей, а также категории, несоответствующей категории, указанной в реестре классифицированных горнолыжных трасс илиреестре классифицированных пляжей, запрещается.(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Часть двадцать третья утратила силу с 1 января 2025 года. - Федеральный закон от 30.11.2024N 436-ФЗ.
Статья 5.1. Классификация средств размещения
(введена Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.Об условиях продолжения деятельности по использованию средств размещения, имеющихсвидетельство о классификации, действующее на 01.01.2025, а также не подлежащихклассификации до этой даты, см. ст. 3 ФЗ от 30.11.2024 N 436-ФЗ.
Классификация средств размещения осуществляется в соответствии с положением оклассификации средств размещения, утверждаемым Правительством Российской Федерации, атакже в соответствии с правилами классификации средств размещения, утверждаемымиПравительством Российской Федерации.
Положение о классификации средств размещения устанавливает в том числе:
типы средств размещения, подлежащих классификации;
требования к типам средств размещения;
категории отдельных типов средств размещения;
требования к категориям отдельных типов средств размещения.
Правила классификации средств размещения устанавливают в том числе:
порядок определения типа средства размещения, оценки соответствия средства размещениятребованиям к соответствующему типу средств размещения и присвоения типа средстваразмещения;
условия и порядок присвоения определенной категории средству размещения, включаяслучаи проведения такого присвоения организациями, осуществляющими классификацию в сферетуристской индустрии, а также порядок принятия решений об отказе в присвоении средствуразмещения определенной категории средства размещения;
порядок приостановления, возобновления или прекращения действия классификациисредства размещения, включая порядок изменения, приостановления, возобновления ипрекращения действия присвоенной категории средства размещения;
порядок и сроки проведения планового подтверждения соответствия средства размещениятребованиям к типу средства размещения, а также требованиям к присвоенной категории, включаяособенности проведения планового подтверждения соответствия средства размещения
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требованиям к типу средства размещения и требованиям к присвоенной категории в отношенииотдельных типов средств размещения;
порядок проведения внепланового подтверждения соответствия средства размещениятребованиям к присвоенной категории средства размещения;
требования о доведении до потребителей информации о типе средства размещения иприсвоенной категории средства размещения, включая требования к размещению, содержанию иформе информационного знака, содержащего указанную информацию.
Средства размещения в целях их классификации относятся к типам, установленнымположением о классификации средств размещения. В рамках отдельных типов средствразмещения положением о классификации средств размещения устанавливаются категориисредств размещения.
Классификация средств размещения включает в себя следующие процедуры:
определение типа средства размещения и оценка соответствия средства размещениятребованиям к соответствующему типу средств размещения, установленным положением оклассификации средств размещения, которые осуществляются юридическим лицом,индивидуальным предпринимателем или физическим лицом (в случаях, установленныхфедеральными законами), осуществляющими деятельность, связанную с использованием средствразмещения (далее - владелец средства размещения);
включение сведений о средстве размещения, а также документов и (или) сведений,подтверждающих соответствие средства размещения требованиям к определенному типу средствразмещения, в реестр классифицированных средств размещения, формирование и ведениекоторого осуществляются в рамках единого реестра объектов классификации в сфере туристскойиндустрии на основании указанной оценки соответствия;
оценка соответствия средства размещения, отнесенного к определенному типу средствразмещения, требованиям к определенной категории средств размещения, установленнымположением о классификации средств размещения, и присвоение средству размещенияопределенной категории (при наличии условий, предусмотренных правилами классификациисредств размещения);
включение сведений о присвоенной средству размещения категории, а также документов и(или) сведений, подтверждающих соответствие средства размещения требованиям к присвоеннойкатегории средств размещения, в реестр классифицированных средств размещения.
Включение сведений о санаторно-курортных организациях (за исключением санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, вкоторых федеральными законами предусмотрена военная служба или приравненная к ней служба,санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительнойвласти, руководство деятельностью которых осуществляет Президент Российской Федерации),предоставляющих услуги по временному проживанию физических лиц в составе услуг посанаторно-курортному лечению, в реестр классифицированных средств размещения в рамкахклассификации средств размещения, а также исключение сведений о таких санаторно-курортныхорганизациях из реестра классифицированных средств размещения осуществляется федеральныморганом исполнительной власти, уполномоченным Правительством Российской Федерации наорганизацию формирования и ведения единого реестра объектов классификации в сферетуристской индустрии (далее - оператор единого реестра объектов классификации), на основе
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сведений, содержащихся в государственном реестре курортного фонда Российской Федерации,формируемом в соответствии с Федеральным законом от 23 февраля 1995 года N 26-ФЗ "Оприродных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах".
Санаторно-курортные организации, указанные в части шестой настоящей статьи, вправе посвоему усмотрению пройти процедуры, предусмотренные абзацами вторым, четвертым, пятымчасти пятой настоящей статьи, в соответствии с положением о классификации средств размещенияи правилами классификации средств размещения.
Средство размещения является классифицированным со дня включения сведений о средстверазмещения в реестр классифицированных средств размещения.
Приостановление, возобновление или прекращение действия классификации средстваразмещения осуществляется органом государственной власти субъекта Российской Федерации,уполномоченным на осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сферетуристской индустрии, в порядке, установленном правилами классификации средств размещения.В случае прекращения действия классификации сведения о средстве размещения исключаются изреестра классифицированных средств размещения в порядке, установленном правиламиклассификации средств размещения.
Приостановление действия классификации средств размещения осуществляется на срок неболее чем 30 дней.
Владелец средства размещения в течение срока приостановления действия классификациисредства размещения:
вправе продолжить предоставление услуг средства размещения, гостиничных услуг всоответствии с обязательствами, оформленными до дня приостановления действия классификациисредства размещения, с обязательным информированием потребителей о приостановлениидействия классификации средства размещения;
обязан приостановить заключение договоров о предоставлении услуг средства размещения,договоров о предоставлении гостиничных услуг, рекламу и размещение сведений опредоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг со дня приостановления действияклассификации средства размещения;
обязан устранить обстоятельства, послужившие основанием для приостановления действияклассификации средства размещения.
Основанием для приостановления действия классификации средства размещения является:
выявление органом государственной власти субъекта Российской Федерации,уполномоченным на осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сферетуристской индустрии, в документах и (или) сведениях, представленных владельцем средстваразмещения при классификации средства размещения, недостоверной информации;
поступление информации федерального органа исполнительной власти, уполномоченногоПравительством Российской Федерации на проведение аккредитации организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии (далее - орган по аккредитации),о несоответствии требованиям законодательства Российской Федерации сведений о средстверазмещения, а также документов и (или) сведений, подтверждающих соответствие средстваразмещения требованиям к типу средств размещения, содержащихся в реестре

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 51 из 112
1

классифицированных средств размещения;
возникновение обстоятельств, которые приводят к несоответствию средства размещениятребованиям к типу средства размещения, устранение которых возможно в периодприостановления действия классификации средства размещения;
выявление обстоятельств, указанных в абзаце четвертом настоящей части, органомгосударственной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченным на осуществлениерегионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии, по итогамконтрольных (надзорных) мероприятий в рамках регионального государственного контроля(надзора) в сфере туристской индустрии;
неосуществление владельцем средства размещения планового подтверждения соответствиясредства размещения требованиям к типу средства размещения.
Основанием для прекращения действия классификации средства размещения является:
несоответствие средства размещения требованиям к типу средства размещения, указанному вреестре классифицированных средств размещения;
неустранение владельцем средства размещения обстоятельств, послуживших основанием дляприостановления действия классификации средства размещения, в сроки, предусмотренныечастью десятой настоящей статьи;
прекращение владельцем средства размещения деятельности в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о государственной регистрации юридических лиц ииндивидуальных предпринимателей;
поступление в орган государственной власти субъекта Российской Федерации,уполномоченный на осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сферетуристской индустрии, заявления владельца средства размещения о прекращении деятельности попредоставлению услуг средства размещения, гостиничных услуг.
Владелец средства размещения со дня прекращения действия классификации средстваразмещения не вправе предоставлять услуги средства размещения, гостиничные услуги, а такжеобязан прекратить рекламу и размещение сведений о предоставлении услуг средства размещения,гостиничных услуг.
Приостановление, возобновление и прекращение действия присвоенной категории средстваразмещения осуществляются организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии и присвоившей средству размещения соответствующую категорию, или органом поаккредитации с учетом рекомендаций совета по классификации средств размещения в порядке,установленном правилами классификации средств размещения.
Действие присвоенной категории средства размещения приостанавливается на срок не болеечем 30 дней. Владелец средства размещения в течение срока приостановления действияприсвоенной категории вправе предоставлять услуги средства размещения, гостиничные услуги собязательным информированием потребителей о приостановлении действия присвоеннойкатегории средства размещения. При этом владелец средства размещения в указанный срок обязанустранить обстоятельства, послужившие основанием для приостановления действия присвоеннойкатегории средства размещения.
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Основанием для приостановления действия присвоенной категории средства размещенияявляется:
выявление организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии иприсвоившей средству размещения соответствующую категорию, или органом по аккредитации вдокументах и (или) сведениях, представленных владельцем средства размещения, недостовернойинформации;
приостановление действия классификации средства размещения;
решение органа по аккредитации о необходимости приостановления действия присвоеннойкатегории средства размещения по итогам подтверждения компетентности организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, или контрольных (надзорных)мероприятий в рамках федерального государственного контроля (надзора) за деятельностьюорганизаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, в соответствии состатьей 19.2 настоящего Федерального закона;
выявление организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии иприсвоившей категорию средству размещения, несоответствия средства размещения требованиямк присвоенной категории, в том числе по результатам планового или внепланового подтверждениясоответствия средства размещения требованиям к присвоенной категории средства размещения, атакже по итогам рассмотрения информации, представленной органом государственной властисубъекта Российской Федерации, уполномоченным на осуществление региональногогосударственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии;
отказ или уклонение владельца средства размещения от проведения планового иливнепланового подтверждения соответствия средства размещения требованиям к присвоеннойкатегории средства размещения;
несоответствие требованиям законодательства Российской Федерации сведений о средстверазмещения, а также сведений и (или) документов, подтверждающих соответствие средстваразмещения требованиям к присвоенной категории средства размещения, содержащихся в реестреклассифицированных средств размещения.
Основанием для возобновления действия присвоенной категории средства размещенияявляется устранение владельцем средства размещения обстоятельств, послуживших основаниемдля приостановления действия присвоенной категории средства размещения, в сроки,предусмотренные частью шестнадцатой настоящей статьи.
Основанием для прекращения действия присвоенной категории средства размещенияявляется:
прекращение действия классификации средства размещения;
неустранение владельцем средства размещения обстоятельств, послуживших основанием дляприостановления действия присвоенной категории средства размещения, в сроки,предусмотренные частью шестнадцатой настоящей статьи.
Тип и категория средства размещения, используемые в рекламе, названии средстваразмещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения, должнысоответствовать типу и категории средства размещения, указанным в реестреклассифицированных средств размещения.
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Предоставление средствами размещения, сведения о которых не включены в реестрклассифицированных средств размещения, услуг средства размещения, гостиничных услуг, атакже использование в рекламе, названии средства размещения и деятельности, связанной сиспользованием средства размещения, типа и (или) категории, не соответствующих типу и (или)категории средства размещения, указанным в реестре классифицированных средств размещения,запрещается.
Размещение информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг,в том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая агрегаторыинформации об услугах, сервисы размещения объявлений, социальные сети, осуществляется собязательным указанием идентификационного номера средства размещения, присвоенного вреестре классифицированных средств размещения, а также ссылки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на запись в реестре классифицированных средствразмещения, содержащую сведения о средстве размещения.

КонсультантПлюс: примечание.Ч. 23 ст. 5.1 вступает в силу с 01.09.2025.
Владелец агрегатора информации об услугах, владелец сервиса размещения объявленийдоводят до сведения потребителей информацию, предусмотренную частью двадцать второйнастоящей статьи, путем обеспечения указания в информации о предоставлении услуг средстваразмещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах иливладельца сервиса размещения объявлений в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" представленной владельцем средства размещения ссылки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на запись в реестре классифицированных средствразмещения, содержащую сведения о средстве размещения.

КонсультантПлюс: примечание.Ч. 24 ст. 5.1 вступает в силу с 01.09.2025.
Владелец агрегатора информации об услугах, владелец сервиса размещения объявленийобязаны обеспечить проверку наличия ссылки в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведенияо средстве размещения, а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных винформации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельцаагрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений винформационно-телекоммуникационной сети "Интернет", аналогичным сведениям о средстверазмещения, указанным в реестре классифицированных средств размещения.

КонсультантПлюс: примечание.Ч. 25 ст. 5.1 вступает в силу с 01.09.2025.
Владелец агрегатора информации об услугах, владелец сервиса размещения объявлений:
не допускают указание в информации о предоставлении услуг средства размещения,гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервисаразмещения объявлений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" сведений осредстве размещения, не соответствующих аналогичным сведениям, указанным в реестре
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классифицированных средств размещения;
обязаны приостановить предоставление возможности приобретать услуги средстваразмещения, гостиничные услуги на сайте владельца агрегатора информации об услугах иливладельца сервиса размещения объявлений в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" в случае приостановления действия классификации средства размещения со дняприостановления действия классификации средства размещения до дня возобновления действияклассификации средства размещения;
обязаны прекратить распространение информации о предоставлении услуг средстваразмещения, гостиничных услуг в случае несоответствия сведений о средстве размещения,представленных в информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услугна сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещенияобъявлений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", аналогичным сведениям,указанным в реестре классифицированных средств размещения, в том числе на основаниипоступления соответствующей информации от органа по аккредитации, а также в случаепрекращения действия классификации средства размещения или на основании поступленияпредписания, указанного в статье 19.5 настоящего Федерального закона.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти формирует совет поклассификации средств размещения в целях рассмотрения вопросов и предложений посовершенствованию подходов к классификации средств размещения, рассмотрения жалоб надеятельность владельцев средств размещения, рассмотрения вопросов и формированиярекомендаций органу по аккредитации в части приостановления, возобновления или прекращениядействия классификации средств размещения, приостановления, возобновления или прекращениядействия присвоенной категории средства размещения.
В состав совета по классификации средств размещения, утверждаемый уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти, включаются в том числе представителифедеральных органов исполнительной власти, союзов, ассоциаций в области туристскойдеятельности.
Совет по классификации средств размещения осуществляет свою деятельность всоответствии с положением, утверждаемым уполномоченным федеральным органомисполнительной власти.
Действие настоящей статьи не распространяется на средства размещения, используемые дляосуществления основной деятельности организаций отдыха и оздоровления детей, организацийсоциального обслуживания в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации",реабилитационных организаций, предоставляющих комплекс мероприятий и услуг по основнымнаправлениям комплексной реабилитации и абилитации инвалидам, детям-инвалидам, детям отрождения до трех лет (независимо от наличия инвалидности), которые имеют ограниченияжизнедеятельности либо риск развития ограничений жизнедеятельности, и их семьям всоответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1995 года N 181-ФЗ "О социальной защитеинвалидов в Российской Федерации", централизованных религиозных организаций и (или)религиозных организаций, входящих в их структуру, деятельности по оказанию услуг в сфересельского туризма в соответствии с Федеральным законом от 11 июня 2003 года N 74-ФЗ "Окрестьянском (фермерском) хозяйстве", медицинских организаций (за исключением санаторно-курортных организаций), санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральныморганам исполнительной власти, в которых федеральными законами предусмотрена военная
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служба или приравненная к ней служба, санаторно-курортных организаций, подведомственныхфедеральным органам исполнительной власти, руководство деятельностью которых осуществляетПрезидент Российской Федерации, а также на средства размещения, относящиеся кспециализированному жилищному фонду в соответствии с разделом IV Жилищного кодексаРоссийской Федерации.
Включение сведений о средствах размещения, указанных в части двадцать девятойнастоящей статьи, в реестр классифицированных средств размещения не требуется.
Владельцы средств размещения, указанных в части двадцать девятой настоящей статьи,вправе принять решение о проведении классификации средств размещения в соответствии сположениями настоящей статьи.

КонсультантПлюс: примечание.Сведения о гостиницах, горнолыжных трассах, пляжах, имеющих свидетельство оклассификации, действующее на 01.01.2025 г., и сведения о которых включены на эту дату вперечень классифицированных гостиниц, горнолыжных трасс, пляжей, включаются всоответствующий реестр автоматически (ФЗ от 30.11.2024 N 436-ФЗ).
Статья 5.2. Единый реестр объектов классификации в сфере туристскойиндустрии
(введена Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Сведения о средствах размещения, горнолыжных трассах, пляжах, классифицированных всоответствии с настоящим Федеральным законом, включаются в реестр классифицированныхсредств размещения, реестр классифицированных горнолыжных трасс и реестрклассифицированных пляжей соответственно, формирование и ведение которых осуществляютсяв рамках единого реестра объектов классификации в сфере туристской индустрии.
Оператор единого реестра объектов классификации обеспечивает организациюформирования и ведения единого реестра объектов классификации в сфере туристской индустриив рамках федеральной государственной информационной системы в области аккредитации,предусмотренной статьей 25 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 412-ФЗ "Обаккредитации в национальной системе аккредитации".
Единый реестр объектов классификации в сфере туристской индустрии включает в себяследующие реестры:
реестр классифицированных средств размещения;
реестр классифицированных горнолыжных трасс;
реестр классифицированных пляжей;
иные реестры, формирование и ведение которых в рамках единого реестра объектовклассификации в сфере туристской индустрии предусмотрены настоящим Федеральным законом ипринимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.
Порядок формирования и ведения единого реестра объектов классификации в сфере
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туристской индустрии устанавливается Правительством Российской Федерации ипредусматривает в том числе:
порядок включения сведений об объектах классификации в сфере туристской индустрии, атакже документов и (или) сведений, подтверждающих соответствие объектов классификации всфере туристской индустрии требованиям, установленным положением о классификации средствразмещения или правилами классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей, вреестры, указанные в части третьей настоящей статьи;
порядок проверки достоверности сведений об объектах классификации в сфере туристскойиндустрии, а также документов и (или) сведений, подтверждающих соответствие объектовклассификации в сфере туристской индустрии требованиям, установленным положением оклассификации средств размещения или правилами классификации горнолыжных трасс,классификации пляжей, включаемых в реестры, указанные в части третьей настоящей статьи;
перечень и описание документов и (или) сведений, содержащихся в реестрах, указанных вчасти третьей настоящей статьи, в том числе в части сведений о наличии в средствах размещенияусловий для семейного отдыха (семейные номера), а также для обслуживания инвалидов и людейс ограниченными возможностями здоровья;
порядок и основания внесения изменений в документы и (или) сведения, содержащиеся вреестрах, указанных в части третьей настоящей статьи;
порядок исключения сведений об объектах классификации в сфере туристской индустрии изреестров, указанных в части третьей настоящей статьи;
порядок взаимодействия оператора единого реестра объектов классификации в сферетуристской индустрии и федерального органа исполнительной власти, уполномоченногоПравительством Российской Федерации на ведение государственного реестра курортного фондаРоссийской Федерации, в том числе в части включения сведений о санаторно-курортныхорганизациях, указанных в части шестой статьи 5.1 настоящего Федерального закона, в реестрклассифицированных средств размещения, исключения сведений о таких санаторно-курортныхорганизациях из реестра классифицированных средств размещения, внесения изменений всведения о таких санаторно-курортных организациях, содержащиеся в реестреклассифицированных средств размещения;
порядок обеспечения доступа к информации, содержащейся в едином реестре объектовклассификации в сфере туристской индустрии.
Статья 5.3. Организации, осуществляющие классификацию в сфере туристскойиндустрии
(введена Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Классификация горнолыжных трасс, классификация пляжей, присвоение категории средствуразмещения проводятся организациями, осуществляющими классификацию в сфере туристскойиндустрии.

КонсультантПлюс: примечание.О включении в единый реестр сведений об экспертах по классификации, осуществляющихдеятельность в аккредитованных организациях, см. ФЗ от 30.11.2024 N 436-ФЗ. Такие эксперты
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обязаны пройти аттестацию не позднее 01.09.2026.
Работы по оценке соответствия объектов классификации в сфере туристской индустриитребованиям, установленным положением о классификации средств размещения (в частитребований к категориям отдельных средств размещения) или правилами классификациигорнолыжных трасс, классификации пляжей, в организациях, осуществляющих классификацию всфере туристской индустрии, проводят эксперты по классификации, аттестованные и включенныев единый реестр экспертов по классификации в порядке, утвержденном ПравительствомРоссийской Федерации (далее - эксперты по классификации).

КонсультантПлюс: примечание.Аттестаты, выданные до 01.01.2025, действуют до окончания срока, на который они выданы, ноне позднее 01.09.2025 (ФЗ от 30.11.2024 N 436-ФЗ).
Аккредитация организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии, и подтверждение компетентности организаций, осуществляющих классификацию всфере туристской индустрии, проводятся органом по аккредитации.
Правительством Российской Федерации устанавливается порядок аккредитации иподтверждения компетентности организаций, осуществляющих классификацию в сферетуристской индустрии, включающий в себя порядок аттестации экспертов по классификации ипредусматривающий:
порядок подачи организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, и рассмотрения органом по аккредитации заявления об аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, и прилагаемых к немудокументов и (или) сведений;
перечень и описание сведений, содержащихся в заявлении об аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, а также перечень документов и(или) сведений, прилагаемых к заявлению об аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии;
основания для возврата заявления об аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, без рассмотрения;
сроки подтверждения компетентности организаций, осуществляющих классификацию всфере туристской индустрии;
порядок и сроки подачи заявления о подтверждении компетентности организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, и прилагаемых к немудокументов и (или) сведений;
порядок рассмотрения органом по аккредитации заявления о подтверждении компетентностиорганизации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии;
перечень и описание сведений, содержащихся в заявлении о подтверждении компетентностиорганизации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, а также переченьдокументов и (или) сведений, прилагаемых к заявлению о подтверждении компетентности
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организации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии;
требования к организациям, осуществляющим классификацию в сфере туристскойиндустрии;
требования к экспертам по классификации и порядок аттестации экспертов поклассификации, в том числе порядок прекращения действия аттестации экспертов поклассификации;
порядок расширения области аккредитации организации, осуществляющей классификацию всфере туристской индустрии, включая перечень и описание сведений, содержащихся в заявлении орасширении области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, а также перечень документов и (или) сведений, прилагаемых к заявлению орасширении области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, порядок рассмотрения заявления о расширении области аккредитацииорганизации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, основания длявозврата заявления о расширении области аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, без рассмотрения;
порядок проведения оценки соответствия заявителя (организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии) требованиям к организациям, осуществляющимклассификацию в сфере туристской индустрии;
порядок принятия решения об отказе в аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, о расширении области аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии;
порядок приостановления, возобновления действия аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии;
порядок прекращения действия аккредитации организации, осуществляющей классификациюв сфере туристской индустрии, включая перечень и описание сведений, содержащихся в заявлениио прекращении действия аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, а также перечень документов и (или) сведений, прилагаемых к заявлению опрекращении действия аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, порядок рассмотрения заявления о прекращении действия аккредитацииорганизации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, основания длявозврата заявления о прекращении действия аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, без рассмотрения;
порядок предоставления организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, документов и (или) сведений о своей деятельности, в том числе об изменениях составасвоих работников и их компетентности, о результатах работ по оценке соответствия объектовклассификации в сфере туристской индустрии требованиям, установленным положением оклассификации средств размещения (в части требований к категориям отдельных видов средствразмещения) или правилами классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей, включаясроки предоставления и состав таких документов и (или) сведений;
порядок и сроки уведомления организацией, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, уполномоченных органов государственной власти субъектов РоссийскойФедерации о планируемом осуществлении классификации объектов классификации в сферетуристской индустрии на территории соответствующих субъектов Российской Федерации,
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включая перечень и описание сведений, содержащихся в таком уведомлении.
Основанием для отказа в аккредитации организации, осуществляющей классификацию всфере туристской индустрии, расширении области аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, является:
непредставление указанными организациями документов и (или) сведений, необходимых дляаккредитации организации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,расширения области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, в соответствии с порядком аккредитации организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии;
наличие в документах и (или) сведениях, представленных указанными организациями дляполучения аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, расширения области аккредитации организации, осуществляющей классификацию всфере туристской индустрии, недостоверной информации;
несоответствие организации, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, требованиям к организациям, осуществляющим классификацию в сфере туристскойиндустрии, установленным порядком аккредитации организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии;
поступление заявления об аккредитации организации, осуществляющей классификацию всфере туристской индустрии, ранее чем по истечении двух лет со дня прекращения аккредитациипо основанию, предусмотренному абзацем шестым части одиннадцатой настоящей статьи.
В случае отсутствия оснований, предусмотренных частью пятой настоящей статьи, орган поаккредитации по результатам проведения процедуры аккредитации, процедуры расширенияобласти аккредитации включает сведения об аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, о расширении области аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, в реестр организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии.
Аккредитация организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии, позволяет им осуществлять классификацию объектов классификации в сферетуристской индустрии, включенных в область аккредитации, на всей территории РоссийскойФедерации при условии уведомления уполномоченных органов государственной власти субъектовРоссийской Федерации, на территории которых планируется осуществлять соответствующуюклассификацию, в порядке и сроки, которые установлены Правительством Российской Федерации.
В область аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, включаются объекты классификации в сфере туристской индустрии (средстваразмещения, горнолыжные трассы, пляжи), подлежащие классификации в соответствии снастоящим Федеральным законом. В отношении средств размещения в области аккредитацииорганизации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, указывается типсредств размещения, а также категории средств размещения. В область аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, могут быть включены несколькообъектов классификации в сфере туристской индустрии. Включение объектов классификации вобласть аккредитации организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии, имеющих аккредитацию в соответствии с настоящей статьей, осуществляется в рамкахрасширения области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии.
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Организации, осуществляющие классификацию в сфере туристской индустрии, обязаны:
соблюдать требования, установленные порядком аккредитации организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, и подтверждениякомпетентности организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, атакже требования, установленные соответственно правилами классификации горнолыжных трасс,классификации пляжей, положением о классификации средств размещения, правиламиклассификации средств размещения, при осуществлении своей деятельности;
рассматривать жалобы и обращения, относящиеся к их деятельности (в том числепоступившие в орган по аккредитации и направленные в организации, осуществляющиеклассификацию в сфере туристской индустрии, для рассмотрения), и давать ответы на эти жалобыи обращения в течение 10 рабочих дней со дня их поступления;
предоставлять по запросам органа по аккредитации документы и (или) сведения вэлектронной форме, включая электронные документы и (или) электронные образы документов,которые свидетельствуют об их соответствии требованиям, установленным порядкомаккредитации организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, иподтверждения компетентности организаций, осуществляющих классификацию в сферетуристской индустрии (с учетом требований законодательства Российской Федерации кпредоставлению сведений, составляющих государственную тайну или относимых к охраняемой всоответствии с законодательством Российской Федерации иной информации ограниченногодоступа), в течение 15 рабочих дней с даты получения запроса;
своевременно предоставлять на безвозмездной основе в орган по аккредитации документы и(или) сведения о своей деятельности в соответствии с порядком аккредитации организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, и подтверждениякомпетентности организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии;
обеспечивать рассмотрение поступающей информации органа государственной властисубъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление региональногогосударственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии, о выявлении несоответствиясредства размещения требованиям к категории средств размещения, указанной в реестреклассифицированных средств размещения, с запросом, предусмотренным частью четырнадцатойстатьи 19.5 настоящего Федерального закона, проводить внеплановое подтверждение соответствиясредства размещения требованиям к присвоенной категории средства размещения в случаевыявления признаков несоответствия средства размещения присвоенной категории, а такжепредоставлять отчет о результатах рассмотрения указанной информации с запросом всоответствующий орган государственной власти субъекта Российской Федерации;
уведомлять о приостановлении, прекращении действия аккредитации или сокращении своейобласти аккредитации заказчиков, а также лиц, с которыми у организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, в течение трех лет, предшествующихприостановлению, прекращению действия аккредитации или сокращению области аккредитации,были заключены договоры на выполнение работ или оказание услуг в области аккредитации(проведена классификация горнолыжных трасс, классификация пляжей, присвоена категориясредству размещения).
Основанием для приостановления действия аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, является:
выявление в документах и (или) сведениях, содержащихся в реестре организаций,
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осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, в том числе представленныхуказанной организацией для получения аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, расширения области аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, и подтверждениякомпетентности организации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,недостоверной информации;
уклонение или отказ организации, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, от прохождения подтверждения компетентности организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии;
выявление несоответствия организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, требованиям к организациям, осуществляющим классификацию в сферетуристской индустрии, установленным порядком аккредитации и подтверждения компетентностиорганизаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, по итогамподтверждения компетентности организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, или контрольных (надзорных) мероприятий, проводимых в рамкахфедерального государственного контроля (надзора) за деятельностью организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, предусмотренного статьей 19.2настоящего Федерального закона;
присвоение организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,категории средству размещения, горнолыжной трассе, пляжу с нарушением требованийсоответственно положения о классификации средств размещения, правил классификации средствразмещения, правил классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей;
выявление органом по аккредитации несоблюдения организацией, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, обязанностей, установленных частью девятойнастоящей статьи.
Основанием для прекращения действия аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, является:
неустранение организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, обстоятельств, послуживших основанием для приостановления действия аккредитацииорганизации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии;
получение органом по аккредитации заявления организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, о прекращении деятельности по осуществлениюклассификации объектов классификации в сфере туристской индустрии;
прекращение организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственнойрегистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;
отсутствие в реестре организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии, и в реестрах, указанных в части третьей статьи 5.2 настоящего Федерального закона,сведений об осуществлении организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристскойиндустрии, деятельности по осуществлению классификации объектов классификации в сферетуристской индустрии, включенных в область аккредитации, в течение одного года;
проведение организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,
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классификации объектов классификации в сфере туристской индустрии с нарушением болеечетырех раз требований соответственно положения о классификации средств размещения, правилклассификации средств размещения, правил классификации горнолыжных трасс, классификациипляжей.
Организации, осуществляющие классификацию в сфере туристской индустрии, аккредитациякоторых прекращена в соответствии с абзацем шестым части одиннадцатой настоящей статьи,вправе обратиться за повторной аккредитацией для осуществления деятельности поклассификации объектов классификации в сфере туристской индустрии не ранее чем по истечениидвух лет со дня прекращения действия аккредитации организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии.
Сокращение области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, осуществляется в случае:
если организация, осуществляющая классификацию в сфере туристской индустрии, действиеаккредитации которой было приостановлено по основаниям, указанным в части десятойнастоящей статьи, не устранила обстоятельства, послужившие основанием для приостановлениядействия аккредитации, в отношении части области аккредитации;
внесения организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, вреестр организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, сведений осокращении области аккредитации.
Сокращение области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, в соответствии с абзацем третьим части тринадцатой настоящей статьиосуществляется организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,путем внесения в реестр организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии, сведений о сокращении области аккредитации. В период прохождения организацией,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, процедуры подтверждениякомпетентности сокращение области аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, не допускается.
Организация, осуществляющая классификацию в сфере туристской индустрии, в отношениикоторой федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным ПравительствомРоссийской Федерации на осуществление аккредитации организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии (далее - орган по аккредитации), принято решениео сокращении области аккредитации, или организация, осуществляющая классификацию в сферетуристской индустрии, которая сократила область аккредитации (в случае, если действиеаккредитации на дату внесения организацией, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, в реестр организаций, осуществляющих классификацию в сферетуристской индустрии, сведений о сокращении области аккредитации организации,осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, было приостановлено вотношении сокращенной части области аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии), вправе обратиться в орган по аккредитации сзаявлением о расширении области аккредитации организации, осуществляющей классификацию всфере туристской индустрии, в целях получения аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, на область аккредитации, аналогичнуюсокращенной, не ранее чем по истечении двух лет со дня принятия такого решения или со днявнесения организацией, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии, в реестрорганизаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, указанных
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сведений.
Организация, осуществляющая классификацию в сфере туристской индустрии, котораяприсвоила категорию средству размещения, обязана проводить плановое или внеплановоеподтверждение соответствия средства размещения требованиям к присвоенной категории средстваразмещения в соответствии с правилами классификации средств размещения.
В случае прекращения действия аккредитации организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, присвоившей категорию средству размещения,либо сокращения области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, владелец средства размещения должен обратиться в иную организацию,осуществляющую классификацию в сфере туристской индустрии, с действующей областьюаккредитации, включающей соответствующую категорию средства размещения, в целяхпроведения планового или внепланового подтверждения соответствия средства размещенияприсвоенной категории средства размещения.
Организация, осуществляющая классификацию в сфере туристской индустрии, в которуюобращается владелец средства размещения в соответствии с частью семнадцатой настоящейстатьи, пользуется всеми правами и несет все обязанности и ответственность, которыепредусмотрены законодательством Российской Федерации для организации, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, присвоившей категорию средству размещения.
Возмещение убытков, связанных с невыполнением организацией, осуществляющейклассификацию в сфере туристской индустрии, обязанностей, предусмотренных абзацем седьмымчасти девятой настоящей статьи, а также с прекращением действия аккредитации илисокращением области аккредитации организации, осуществляющей классификацию в сферетуристской индустрии, осуществляется в соответствии с гражданским законодательствомРоссийской Федерации.
Порядок формирования и ведения реестра организаций, осуществляющих классификацию всфере туристской индустрии, устанавливается Правительством Российской Федерации ипредусматривает в том числе:
порядок включения документов и (или) сведений в реестр организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии;
перечень и описание документов и (или) сведений, содержащихся в реестре организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии;
порядок и основания внесения изменений в документы и (или) сведения, содержащиеся вреестре организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, включаяперечень и описание сведений, содержащихся в заявлении о внесении изменений в сведенияреестра организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, а такжеперечень документов и (или) сведений, прилагаемых к указанному заявлению, порядокрассмотрения указанного заявления, основания для возврата указанного заявления безрассмотрения, основания для отказа во внесении изменений в сведения реестра организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии;
порядок формирования и ведения реестра экспертов по классификации объектовклассификации в сфере туристской индустрии, устанавливающий в том числе порядок включенияэкспертов по классификации в указанный реестр, внесения изменений в сведения об экспертах поклассификации, содержащиеся в указанном реестре, и порядок исключения экспертов по
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классификации из реестра экспертов по классификации объектов классификации в сферетуристской индустрии.
Глава III. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА

Статья 6. Права туриста
При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, турист имеетправо на:
необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временногопребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях,памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся подособой охраной, состоянии окружающей среды;(в ред. Федерального закона от 30.12.2008 N 309-ФЗ)
свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых встране (месте) временного пребывания ограничительных мер;
обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своегоимущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;
обеспечение в соответствии с настоящим Федеральным законом экстренной помощи за счетсредств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма;(абзац введен Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ; в ред. Федерального закона от02.03.2016 N 49-ФЗ)
возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условийдоговора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке,установленном законодательством Российской Федерации;(в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)
содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временногопребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;
беспрепятственный доступ к средствам связи;
получение копии свидетельства о внесении сведений о туроператоре в реестр туроператоров;(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ; в ред. Федерального закона от24.03.2021 N 48-ФЗ)
информацию о возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершениемпутешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора, в томчисле в связи с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору ореализации туристского продукта;(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
получение сведений, содержащихся в единой информационной системе электронныхпутевок, в порядке и срок, которые установлены правилами функционирования единойэлектронной системы электронных путевок, установленными Правительством РоссийскойФедерации, в том числе в целях защиты своих прав.(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
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Статья 7. Обязанности туриста
Во время совершения путешествия, включая транзит, турист обязан:
соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальноеустройство, обычаи, традиции, религиозные верования;
сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории икультуры в стране (месте) временного пребывания;(в ред. Федерального закона от 30.12.2008 N 309-ФЗ)
соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места)временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;
соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.
Статья 8. Утратила силу. - Федеральный закон от 22.08.2004 N 122-ФЗ.

Глава IV. ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ, ПРОДВИЖЕНИЯИ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
Статья 9. Общие условия формирования, продвижения и реализациитуристского продукта
(в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)
Туристский продукт формируется туроператором по его усмотрению исходя из конъюнктурытуристского рынка или по заданию туриста или иного заказчика туристского продукта (далее -иной заказчик).
Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт,самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагаетсяисполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком.(часть вторая в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерацииответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг переддругом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельноотвечают перед туристом и (или) иным заказчиком.(часть третья в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператорнесет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчикууслуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться илиоказывались эти услуги.(часть четвертая в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие)третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законамии иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 66 из 112
1

ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо.(часть пятая в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Продвижение и реализация туристского продукта турагентом, субагентом допускаются приусловии наличия сведений о турагенте, субагенте в реестре турагентов. Турагент осуществляетпродвижение и реализацию туристского продукта по поручению туроператора. Поручениемтуроператора в целях настоящего Федерального закона признается внесение туроператоромсведений о наличии договора на продвижение и реализацию туристского продукта с турагентом вреестр турагентов или подтверждение туроператором в реестре турагентов права субагента напродвижение и реализацию туристского продукта, сформированного туроператором, в случае,если туроператор наделил турагента правом заключения с субагентами договоров на продвижениеи реализацию туристского продукта, предусматривающих передачу исполнения поручения напродвижение и реализацию туристского продукта.(часть шестая в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
В договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должны содержаться:
условия продвижения и реализации турагентом туристского продукта;
полномочия турагента на совершение сделок с туристами и (или) иными заказчиками отимени туроператора;
условие, предусматривающее возможность (невозможность) заключения турагентомсубагентских договоров;
порядок взаимодействия туроператора и турагента в случае предъявления им претензийтуристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта, а также в случаенеобходимости оказания экстренной помощи туристу;(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
условие, предусматривающее возможность осуществления выплат туристам и (или) инымзаказчикам страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либоуплаты денежной суммы по банковской гарантии в случае заключения договора о реализациитуристского продукта между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом;
взаимная ответственность туроператора и турагента, а также ответственность каждой изсторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представлениенедостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащееисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;
обязательство турагента по направлению туроператору, сформировавшему туристскийпродукт, уведомления о заключении договора о реализации туристского продукта в порядке исрок, которые установлены правилами функционирования единой электронной системыэлектронных путевок, установленными Правительством Российской Федерации.(абзац введен Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
Туроператор размещает сведения о турагентах, осуществляющих продвижение и реализациютуристского продукта, сформированного туроператором, посредством размещения информации ореестре турагентов на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет".(часть восьмая в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
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При реализации туристского продукта туроператор, турагент, действуя в качестве страховогоагента от имени и за счет страховщика, вправе заключить с туристом или иным заказчиком впользу туриста договор добровольного страхования имущественных интересов туриста всоответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и с учетом положенийстатьи 17 настоящего Федерального закона (далее - договор добровольного страхования).(часть девятая введена Федеральным законом от 29.06.2015 N 155-ФЗ)
Туроператор, турагент обязаны размещать информацию о страховщиках, от имени которыхтуроператор, турагент заключают договоры добровольного страхования, на своих официальныхсайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".(часть десятая введена Федеральным законом от 29.06.2015 N 155-ФЗ)
Осуществление турагентской деятельности лицом, сведения о котором отсутствуют в реестретурагентов, влечет за собой административную ответственность в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.(часть одиннадцатая введена Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Осуществление турагентом деятельности по продвижению и реализации туристскогопродукта при отсутствии в реестре турагентов сведений о заключении между турагентом итуроператором, сформировавшим туристский продукт, договора на продвижение и реализациютуристского продукта, сформированного туроператором, влечет за собой административнуюответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.(часть двенадцатая введена Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Передача турагентом исполнения поручения туроператора на продвижение и реализациютуристского продукта при отсутствии у турагента права на такую передачу влечет за собойадминистративную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.(часть тринадцатая введена Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Осуществление субагентом деятельности по продвижению и реализации туристскогопродукта при отсутствии в реестре турагентов сведений о заключении между субагентом итурагентом договора, предусматривающего передачу исполнения поручения туроператора напродвижение и реализацию туристского продукта, сформированного туроператором, влечет засобой административную ответственность в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.(часть четырнадцатая введена Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Правила настоящего Федерального закона о продвижении и реализации туристскогопродукта турагентом применяются к продвижению и реализации туристского продуктасубагентом.(часть пятнадцатая введена Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.Ч. 16 ст. 9 в сфере внутреннего и въездного туризма при реализации турпродукта,включающего услугу по размещению на территории РФ и допуслугу экскурсовода (гида), гида-переводчика или инструктора-проводника, применяется с 01.09.2026 (ФЗ от 29.12.2025 N 553-ФЗ).
Запрещается реализация туристского продукта туроператором или турагентом, действующимпо поручению туроператора (за исключением организаций, указанных в абзацах втором и третьем
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части пятой статьи 4.1 настоящего Федерального закона), без передачи туроператором сведений,содержащихся в договоре о реализации туристского продукта, в единую информационнуюсистему электронных путевок в соответствии со статьей 10.4 настоящего Федерального закона, атакже без направления турагентом туроператору, сформировавшему туристский продукт,уведомления о заключении договора о реализации туристского продукта в порядке и срок,которые установлены правилами функционирования единой электронной системы электронныхпутевок, установленными Правительством Российской Федерации.(часть шестнадцатая введена Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
Статья 9.1. Особенности формирования туристского продукта
(введена Федеральным законом от 29.12.2025 N 553-ФЗ)
Туристский продукт в сфере выездного туризма считается сформированным туроператоромпри условии, если в состав такого туристского продукта включены услуги по перевозке туриста изРоссийской Федерации в страну (страны) временного пребывания и (или) обратно в РоссийскуюФедерацию из страны (стран) временного пребывания и услуги по размещению в стране (странах)временного пребывания.
Туристский продукт в сфере внутреннего туризма и въездного туризма считаетсясформированным туроператором при условии, если в состав такого туристского продуктавключены услуга по размещению в средстве размещения на территории Российской Федерации ихотя бы одна дополнительная услуга, предусмотренная частью третьей настоящей статьи.
При формировании туристского продукта в сфере внутреннего туризма и въездного туризмав состав такого туристского продукта могут быть включены следующие дополнительные услуги:
перевозка туриста любым видом транспорта;
услуги экскурсовода (гида), в том числе оказываемые экскурсоводами (гидами), указаннымив части двадцать седьмой статьи 4.4 настоящего Федерального закона;
услуги гида-переводчика, в том числе оказываемые гидами-переводчиками, указанными вчасти двадцать седьмой статьи 4.4 настоящего Федерального закона;
услуги инструктора-проводника.
В случае, если реализация туристского продукта в сфере внутреннего туризма и въездноготуризма предполагает прохождение туристом (экскурсантом) туристского маршрута (чаституристского маршрута), отнесенного к видам и категориям сложности в соответствии с перечнемвидов туристских маршрутов (частей туристских маршрутов), требующих специальногосопровождения, в состав такого туристского продукта в обязательном порядке включаются услугиинструктора-проводника.
При формировании туристского продукта в соответствии с настоящей статьей в состав такоготуристского продукта также могут включаться иные услуги, оказываемые за общую цену подоговору о реализации туристского продукта.
Статья 10. Особенности реализации туристского продукта
(в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)
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Реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого вписьменной форме, в том числе в форме электронного документа, между туроператором итуристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных настоящим Федеральнымзаконом, между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор долженсоответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защитеправ потребителей. Типовые формы договора о реализации туристского продукта, заключаемогомежду туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристскогопродукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком, утверждаютсяуполномоченным федеральным органом исполнительной власти. Сведения, содержащиеся вдоговоре о реализации туристского продукта, передаются туроператором (за исключениеморганизаций, указанных в абзацах втором и третьем части пятой статьи 4.1 настоящегоФедерального закона) в единую информационную систему электронных путевок в соответствии состатьей 10.4 настоящего Федерального закона.(в ред. Федеральных законов от 02.03.2016 N 49-ФЗ, от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
К существенным условиям договора о реализации туристского продукта относятся:
полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес иреестровый номер туроператора;
размер финансового обеспечения ответственности туроператора, номер, дата и срок действиядоговора или договоров страхования ответственности туроператора и (или) банковской гарантииили банковских гарантий, наименование, адрес, место нахождения организации, предоставившейфинансовое обеспечение ответственности туроператора, в случае, если фонд персональнойответственности туроператора не достиг максимального размера (за исключением туроператоров,указанных в абзацах втором и третьем части пятой статьи 4.1 настоящего Федерального закона);(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не являетсязаказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;
общая цена туристского продукта в рублях;
информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания,маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условияхпроживания (месте нахождения средства размещения, категории гостиницы) и питания, услугах поперевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;(в ред. Федерального закона от 05.02.2018 N 16-ФЗ)
права, обязанности и ответственность сторон;
условия изменения и расторжения договора;
сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий ктуроператору в случае нарушения туроператором условий договора;
информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требованийо выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либотребований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также требований о возмещенииреального ущерба туристу и (или) иному заказчику за счет средств фонда персональной
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ответственности туроператора при условии, что денежных средств страховщика или гаранта длявыплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора илиуплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фондперсональной ответственности туроператора не достиг максимального размера (за исключениемтуроператоров, указанных в абзацах втором и третьем части пятой статьи 4.1 настоящегоФедерального закона);(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требованийо возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику за счет средств фондаперсональной ответственности туроператора в случае, если фонд персональной ответственноституроператора достиг максимального размера;(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
условие выдачи туристу и (или) иному заказчику, приобретающим услугу по перевозке,оказываемую туроператором отдельно либо в составе туристского продукта, электронногоперевозочного документа (билета), подтверждающего право туриста на перевозку до пунктаназначения и обратно либо по иному согласованному в договоре о реализации туристскогопродукта маршруту и оформленного на основании данных документа, удостоверяющего личностьпассажира. Если договор о реализации туристского продукта заключен ранее чем за 24 часа доначала путешествия, такой документ (билет) должен быть выдан туристу и (или) иному заказчикуне позднее чем за 24 часа до начала путешествия;(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
условие выдачи туристу и (или) иному заказчику, приобретающим у туроператора услугу поразмещению в гостинице или ином средстве размещения отдельно либо в составе туристскогопродукта, документа о бронировании и получении места в гостинице или ином средстверазмещения (ваучера) на условиях, согласованных с туристом и (или) иным заказчиком в договорео реализации туристского продукта.(абзац введен Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Иные условия указанного договора определяются по соглашению сторон.
Часть четвертая утратила силу. - Федеральный закон от 03.05.2012 N 47-ФЗ.
Договор о реализации туристского продукта должен содержать сведения о заключении впользу туриста договора добровольного страхования, условиями которого предусмотренаобязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинскойпомощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временногопребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением,внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включаямедицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временногопребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной инеотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков)туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - возвращениетела (останков) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и странывременного пребывания, или сведения об отсутствии договора добровольного страхования.(часть пятая введена Федеральным законом от 29.06.2015 N 155-ФЗ)
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализациитуристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили
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стороны при заключении договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
изменение сроков совершения путешествия;
непредвиденный рост транспортных тарифов;
невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам(болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства);
призыв гражданина на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РоссийскойФедерации, либо поступление на военную службу по контракту в период с 24 февраля 2022 года,либо заключение контракта о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных наВооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии РоссийскойФедерации, в период с 24 февраля 2022 года.(абзац введен Федеральным законом от 13.06.2023 N 252-ФЗ; в ред. Федерального закона от25.12.2023 N 639-ФЗ)
Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) инымзаказчиком туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действиядоговора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
При заключении договора о реализации туристского продукта в сфере выездного туризматурист и (или) иной заказчик должны быть проинформированы в письменной форме:
о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений обобъединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеровтелефонов, факсов, адреса электронной почты) и других сведений;
о возможности туриста и (или) иного заказчика обратиться с письменным требованием овозмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения туроператоромобязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональнойответственности туроператора (в случае, установленном частью десятой статьи 11.6 настоящегоФедерального закона).(часть девятая в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
При заключении договора о реализации туристского продукта в сфере выездного туризматурист и (или) иной заказчик должны быть проинформированы о возможности туристадобровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемыефинансовым обеспечением ответственности туроператора, в том числе в связи с ненадлежащимисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.(часть десятая введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
В случае заключения туристом и (или) иным заказчиком с одним юридическим илифизическим лицом отдельных договоров на оказание услуг, включенных в состав туристскогопродукта, на одно и то же лицо и на один и тот же период услуги, оказываемые по такимдоговорам, приравниваются к услугам, оказываемым при реализации туристского продукта, заисключением случая, если дополнительные услуги, предусмотренные частью третьей статьи 9.1
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настоящего Федерального закона, предоставляются указанному в таких договорах туристунепосредственно лицом, предоставляющим услугу по размещению в средстве размещения.(часть одиннадцатая в ред. Федерального закона от 29.12.2025 N 553-ФЗ)
В случае, если туристский маршрут предусматривает посещение туристом объектов показа,включая места религиозного почитания (паломничества), принадлежащих на праве собственностиили ином имущественном праве религиозной организации, туроператор соблюдает порядоксовершения богослужений, других религиозных обрядов и церемоний и обеспечивает соблюдениепредставителем туроператора и туристами указанного порядка, а также требований к внешнемувиду и поведению представителя туроператора и туристов в соответствии с внутреннимиустановлениями религиозной организации.(часть двенадцатая введена Федеральным законом от 03.07.2019 N 170-ФЗ)
Религиозная организация и (или) организация, созданная религиозной организацией, вправезаключить с туроператором соглашение, определяющее условия организации посещениятуристами объектов показа, принадлежащих на праве собственности или ином имущественномправе религиозной организации, включая условия размещения (проживания), питания туристов натерритории религиозной организации с учетом требований, предусмотренных внутреннимиустановлениями религиозной организации.(часть тринадцатая введена Федеральным законом от 03.07.2019 N 170-ФЗ)
Услуги на объектах показа, принадлежащих на праве собственности или иномимущественном праве религиозной организации, оказывают экскурсоводы (гиды) или гиды-переводчики религиозной организации и (или) организации, созданной религиозной организацией,если иное не предусмотрено соглашением между религиозной организацией, организацией,созданной религиозной организацией, и туроператором.(часть четырнадцатая введена Федеральным законом от 03.07.2019 N 170-ФЗ)
Заключивший договор о реализации туристского продукта гражданин, который был призванна военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, либо которыйпоступил на военную службу по контракту в период с 24 февраля 2022 года, либо который впериод с 24 февраля 2022 года заключил контракт о добровольном содействии в выполнениизадач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальнойгвардии Российской Федерации, или член его семьи вправе потребовать расторжения указанногодоговора и возврата денежной суммы, уплаченной по договору о реализации туристскогопродукта, в течение трех лет со дня заключения договора о реализации туристского продукта, атуроператор обязан возвратить указанную денежную сумму.(часть пятнадцатая введена Федеральным законом от 13.06.2023 N 252-ФЗ; в ред. Федеральногозакона от 25.12.2023 N 639-ФЗ)
Денежная сумма, указанная в части пятнадцатой настоящей статьи, возвращается за счетсобственных средств туроператора, которым был сформирован туристский продукт. В случаенедостаточности собственных средств у туроператора денежная сумма может быть возвращена изденежных средств фонда персональной ответственности туроператора в порядке, установленномПравительством Российской Федерации в соответствии с частью первой статьи 11.8 настоящегоФедерального закона.(часть шестнадцатая введена Федеральным законом от 13.06.2023 N 252-ФЗ)
Денежная сумма, указанная в части пятнадцатой настоящей статьи, возвращается туристуили члену его семьи в течение 10 дней со дня подачи требования о расторжении договора ивозврате денежной суммы, уплаченной по договору о реализации туристского продукта,
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туроператору и (или) турагенту и представления необходимых подтверждающих документов,установленных Правительством Российской Федерации.(часть семнадцатая введена Федеральным законом от 13.06.2023 N 252-ФЗ)
В целях настоящей статьи под членами семьи понимаются лица, определенные всоответствии с пунктами 5 и 5.1 статьи 2 Федерального закона от 27 мая 1998 года N 76-ФЗ "Остатусе военнослужащих".(часть восемнадцатая введена Федеральным законом от 13.06.2023 N 252-ФЗ)
Статья 10.1. Особенности реализации туристского продукта турагентом
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Настоящая статья применяется к отношениям, возникающим между туристом и (или) инымзаказчиком и турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный туроператором, подоговору о реализации туристского продукта. К таким отношениям применяются положениястатьи 10 настоящего Федерального закона, если иное не установлено настоящей статьей.
Договор о реализации туристского продукта, заключаемый между туристом и (или) инымзаказчиком и турагентом, наряду с существенными условиями, предусмотренными статьей 10настоящего Федерального закона, должен также содержать следующие существенные условия:
полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, фамилия, имя, отчество (вслучае, если имеется) руководителя, адрес места нахождения, основной государственныйрегистрационный номер юридического лица - в отношении турагента - юридического лица;(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
фамилия, имя, отчество (в случае, если имеется), адрес места жительства индивидуальногопредпринимателя, основной государственный регистрационный номер индивидуальногопредпринимателя - в отношении турагента - индивидуального предпринимателя;(абзац введен Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
реестровый номер турагента в реестре турагентов;(абзац введен Федеральным законом от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
информация о том, что лицом (исполнителем), оказывающим туристу и (или) иномузаказчику услуги, входящие в туристский продукт, по договору о реализации туристскогопродукта, является туроператор, в том числе информация о способах связи с туроператором(номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет", адрес электронной почты);
информация о том, что турагент является исполнителем и несет предусмотреннуюзаконодательством Российской Федерации ответственность по договору о реализации туристскогопродукта в отношении обязанностей турагента;
обязательство турагента о передаче денежных средств, полученных от туриста и (или) иногозаказчика, туроператору, если иной порядок оплаты туристского продукта не предусмотрендоговором между турагентом и туроператором;
обязательство турагента по уведомлению туроператора, сформировавшего туристскийпродукт, о заключении договора о реализации туристского продукта;
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обязательство турагента по согласованию с туроператором, сформировавшим туристскийпродукт, условий путешествия (в том числе потребительских свойств туристского продукта) наосновании запроса туриста и (или) иного заказчика, адресованного турагенту;
сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий ктурагенту в случае нарушения турагентом обязательств по договору о реализации туристскогопродукта.
Часть третья утратила силу. - Федеральный закон от 04.06.2018 N 149-ФЗ.
Турагент несет предусмотренную законодательством Российской Федерацииответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащееисполнение своих обязанностей, предусмотренных договором о реализации туристского продукта.
Статья 10.2. Требования к договору фрахтования и иным договорам,заключаемым в целях организации перевозки туристов
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
При заключении между туроператором и фрахтовщиком или агентом фрахтовщика договорафрахтования воздушного судна либо части воздушного судна или иного договора в целяхорганизации перевозки туристов для исполнения обязательств туроператора, связанных среализацией туристского продукта, к существенным условиям такого договора относятся:
предоставление туроператором фрахтовщику или агенту фрахтовщика либо иному участникудоговора, заключаемого в целях организации перевозки туристов, гарантий оплаты услуг потакому договору (банковской гарантии, договора счета эскроу или иного финансового документа вобеспечение оплаты услуг фрахтовщика);
сумма банковской гарантии, сумма банковского вклада (депозита) или договора счета эскроу,обеспечивающего оплату услуг по договору фрахтования или иному договору, заключаемым вцелях организации перевозки туристов;
обязанность туроператора выдать туристу и (или) иному заказчику квитанцию (выписку изавтоматизированной системы оформления воздушных перевозок), подтверждающую правотуриста на перевозку по определенному маршруту, в порядке и в сроки, которые установленынастоящим Федеральным законом, с обязательным указанием фамилии туриста и других сведенийна основании документа, удостоверяющего личность туриста и необходимого в соответствии смеждународным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерациидля перевозки туриста;
положения, гарантирующие осуществление фрахтовщиком перевозки туриста по маршруту,определенному договором фрахтования.
Указанные требования в части обязанности туроператора выдать туристу и (или) иномузаказчику проездной документ установленной формы распространяются также на туроператоров,заключающих договоры фрахтования других транспортных средств (морских и речных судов,железнодорожного транспорта общего пользования), иные договоры в целях организацииперевозки туристов, и на туроператоров, приобретающих посадочные места на различных типахсудов (воздушных, морских, речных) и на железнодорожном транспорте общего пользования.
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Статья 10.3. Особенности обмена информацией в электронной форме междутуроператором, турагентом и туристом и (или) иным заказчиком(в ред. Федерального закона от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Для заключения договора о реализации туристского продукта турист и (или) иной заказчикмогут передать туроператору, турагенту информацию в электронной форме (заявку о заключениидоговора о реализации туристского продукта и иные документы) путем ее размещения наофициальном сайте туроператора, турагента в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет". При этом указанный официальный сайт туроператора, турагента можетиспользоваться в качестве информационной системы, обеспечивающей обмен информацией вэлектронной форме между туроператором, турагентом, являющимися операторами этой системы,и туристом и (или) иным заказчиком.
Требования к использованию документов в электронной форме и порядок обменаинформацией в электронной форме между туроператором, турагентом и туристом и (или) инымзаказчиком при реализации туристского продукта устанавливаются Правительством РоссийскойФедерации с соблюдением требований Федерального закона от 7 августа 2001 года N 115-ФЗ "Опротиводействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, ифинансированию терроризма", Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ "Обэлектронной подписи" и Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональныхданных".
Договор о реализации туристского продукта, составленный в форме электронного документа,считается заключенным туристом и (или) иным заказчиком с момента оплаты туристом и (или)иным заказчиком туристского продукта, подтверждающей их согласие с условиями,содержащимися в предложенном туроператором, турагентом договоре о реализации туристскогопродукта.
Части четвертая - восьмая утратили силу с 1 сентября 2022 года. - Федеральный закон от28.05.2022 N 148-ФЗ.
Статья 10.4. Единая информационная система электронных путевок.Электронная путевка
(введена Федеральным законом от 28.05.2022 N 148-ФЗ)
Единая информационная система электронных путевок предназначена для обеспеченияуполномоченного федерального органа исполнительной власти и федерального органаисполнительной власти, уполномоченного на осуществление федерального государственногоконтроля (надзора) в области защиты прав потребителей, достоверными сведениями,содержащимися в договоре о реализации туристского продукта, и иными сведениями,подлежащими представлению туроператором в единую информационную систему электронныхпутевок, а также для обеспечения соответствующими сведениями заказчика, потребителейтуристского продукта.
Оператор информационной системы определяется в соответствии с законодательством вобласти информации, информационных технологий и защиты информации.
Правила функционирования единой информационной системы электронных путевок
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устанавливаются Правительством Российской Федерации. Указанными правилами определяются:
порядок и срок формирования электронной путевки;
порядок и срок направления турагентом туроператору, сформировавшему туристскийпродукт, уведомления о заключении договора о реализации туристского продукта;
структура электронной путевки;
перечень и порядок представления туроператором сведений, содержащихся в договоре ореализации туристского продукта, и иных сведений, подлежащих представлению туроператором вединую информационную систему электронных путевок, в том числе сведений о туристе, обобщей цене туристского продукта в рублях и о входящих в туристский продукт услугах поразмещению туриста в стране (месте) временного пребывания, информации о средствахразмещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, категориигостиницы) и питания, услугах по перевозке туриста в страну (место) временного пребывания иобратно, включая услуги по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, а такжеоб иных услугах;(в ред. Федерального закона от 22.06.2024 N 143-ФЗ)
состав сведений, содержащихся в единой информационной системе электронных путевок,требования к таким сведениям и к обеспечению доступа к таким сведениям, а также формы ипорядок направления запросов о предоставлении таких сведений, в том числе с использованиеминформационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть "Интернет".
Туроператор в порядке, установленном правилами функционирования единойинформационной системы электронных путевок, передает в единую информационную системуэлектронных путевок сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского продукта, ииные сведения, подлежащие представлению туроператором в единую информационную системуэлектронных путевок, в срок до 15-го числа месяца, следующего за календарным месяцем, вкотором был реализован туристский продукт, но не позднее даты начала путешествия всоответствии с договором о реализации туристского продукта.(часть четвертая в ред. Федерального закона от 22.06.2024 N 143-ФЗ)
Часть пятая утратила силу с 1 сентября 2024 года. - Федеральный закон от 22.06.2024 N 143-ФЗ.
В случае заключения с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта договора вписьменной форме, в том числе в форме электронного документа, основные данные о туристе илитуристах и информация об их путешествии отражаются в виде двухмерного штрихового кода (QR-кода) в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Глава V. ОБЪЕДИНЕНИЯ ТУРОПЕРАТОРОВ И ТУРАГЕНТОВ,ОБЪЕДИНЕНИЯ ТУРИСТОВ
Статья 11. Объединения туроператоров и турагентов
Туроператоры и турагенты в целях координации их предпринимательской деятельности, атакже представления и защиты общих имущественных интересов могут создавать объединения впорядке, установленном законодательством Российской Федерации. Туроператоры,осуществляющие деятельность в сфере выездного туризма, обязаны быть членами объединения
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туроператоров в сфере выездного туризма, созданного в соответствии с настоящим Федеральнымзаконом. Член объединения туроператоров в сфере выездного туризма до внесения сведений о немв реестр туроператоров в соответствии с настоящим Федеральным законом не вправеосуществлять туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма.(в ред. Федеральных законов от 03.05.2012 N 47-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Статья 11.1. Объединение туроператоров в сфере выездного туризма
(введена Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
Объединение туроператоров в сфере выездного туризма является некоммерческойорганизацией, представляющей собой единое общероссийское объединение, которое основано напринципе обязательного членства юридических лиц, осуществляющих на территории РоссийскойФедерации туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма, и действует в целяхоказания экстренной помощи туристам в соответствии с настоящим Федеральным законом.
Порядок создания, деятельности, реорганизации и ликвидации данного объединенияустанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации, предусмотренным вотношении ассоциаций (союзов), с учетом положений настоящего Федерального закона.Некоммерческая организация приобретает статус объединения туроператоров в сфере выездноготуризма на основании решения Правительства Российской Федерации.
Объединение туроператоров в сфере выездного туризма является открытым для вступленияновых членов.
Требованием к членству туроператора в объединении туроператоров в сфере выездноготуризма является уплата взносов в резервный фонд в сроки, установленные настоящимФедеральным законом, и в размере, определенном в соответствии с настоящим Федеральнымзаконом.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Основанием для прекращения членства туроператора в объединении туроператоров в сферевыездного туризма является:
заявление туроператора о выходе из членов данного объединения в случае прекращениятуроператором деятельности в сфере выездного туризма;
неуплата взносов в резервный фонд в сроки, установленные настоящим Федеральнымзаконом, и в размере, определенном в соответствии с настоящим Федеральным законом;(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
ликвидация туроператора в соответствии с законодательством Российской Федерации;
неуплата взносов в фонд персональной ответственности туроператора в сроки,установленные настоящим Федеральным законом, и в размере, определенном в соответствии снастоящим Федеральным законом, а также непредставление сведений об общей цене туристскогопродукта в сфере выездного туризма за предыдущий календарный квартал и об общей ценетуристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федеральногозакона, за предыдущий календарный квартал в сроки, установленные частью третьей статьи 11.6настоящего Федерального закона.(в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
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Установление иных требований к членству туроператора в объединении туроператоров всфере выездного туризма, равно как и иных оснований для прекращения членства туроператора вданном объединении, не допускается. При прекращении членства туроператора взносы,уплаченные в резервный фонд, не возвращаются.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
В случае прекращения членства туроператора в объединении туроператоров в сферевыездного туризма оно уведомляет об этом уполномоченный федеральный орган исполнительнойвласти в форме электронного документа, представляемого в порядке, установленномуполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Указанная в статье 4.1 настоящего Федерального закона информация о туроператорах -членах объединения туроператоров в сфере выездного туризма, информация об изменениисведений о туроператоре, информация о туроператорах, исключенных из членов объединениятуроператоров в сфере выездного туризма, об основаниях их исключения подлежит размещениюна официальном сайте данного объединения в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" не позднее чем в течение одного дня после дня изменения соответствующих сведенийо туроператоре либо дня принятия решения о приеме туроператора в члены объединениятуроператоров в сфере выездного туризма или прекращении членства в данном объединении.
Объединение туроператоров в сфере выездного туризма для оказания экстренной помощитуристам при неисполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта,формируемого туроператорами - членами данного объединения, формирует резервный фонд всоответствии с требованиями настоящего Федерального закона.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность объединения туроператоров в сферевыездного туризма подлежит обязательному аудиту. Аудиторская организация и условия договорана проведение обязательного аудита годовой бухгалтерской (финансовой) отчетностиобъединения туроператоров в сфере выездного туризма утверждаются общим собранием членовобъединения туроператоров в сфере выездного туризма или постоянно действующимколлегиальным органом управления, если учредительными документами данного объединениятакое утверждение отнесено к его компетенции.(часть десятая в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Годовой отчет и годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность объединения туроператоровв сфере выездного туризма вместе с аудиторским заключением о ней после их утвержденияобщим собранием членов данного объединения или постоянно действующим коллегиальныморганом управления, если учредительными документами данного объединения такое утверждениеотнесено к его компетенции, подлежат размещению на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".(часть одиннадцатая в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Объединением туроператоров в сфере выездного туризма разрабатываются правилапрофессиональной деятельности, обязательные для данного объединения и его членов ирегулирующие в том числе порядок осуществления им и его членами функций, связанных сформированием и использованием резервного фонда в соответствии с настоящим Федеральнымзаконом. Указанные правила профессиональной деятельности утверждаются уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
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Статья 11.2. Полномочия объединения туроператоров в сфере выездноготуризма
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Полномочиями объединения туроператоров в сфере выездного туризма являются:
обеспечение в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, оказанияэкстренной помощи туристам в случае неисполнения туроператором обязательств по договору ореализации туристского продукта в части неоказания туристу услуг по перевозке и (или)размещению полностью или частично;
учет взносов в резервный фонд на основании содержащейся в реестре туроператоровинформации о количестве туристов в сфере выездного туризма за предыдущий год;(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
учет взносов в фонд персональной ответственности туроператора на основаниисодержащейся в реестре туроператоров информации об общей цене туристского продукта в сферевыездного туризма за предыдущий год.(в ред. Федерального закона от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Части вторая - третья утратили силу с 1 января 2022 года. - Федеральный закон от 24.03.2021N 48-ФЗ.
Объединение туроператоров в сфере выездного туризма обязано реализовывать всоответствии со статьей 11.5 настоящего Федерального закона право требования страховойвыплаты или выплаты по банковской гарантии, а также право требования к туроператорам.
Статья 11.3. Имущество объединения туроператоров в сфере выездноготуризма
(введена Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
Имущество объединения туроператоров в сфере выездного туризма образуется за счет:
имущества, передаваемого данному объединению его учредителями в соответствии сучредительным договором объединения;
взносов, уплачиваемых в резервный фонд;(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
взносов на финансирование расходов, связанных с текущей деятельностью данногообъединения;
доходов, полученных от размещения средств резервного фонда;(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
денежных средств, полученных от реализации установленного статьей 11.5 настоящегоФедерального закона права требования страховой выплаты или выплаты по банковской гарантии;
добровольных взносов.

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 80 из 112
1

Имущество данного объединения может использоваться исключительно в целях, радидостижения которых оно создано.
Средства резервного фонда размещаются на его отдельном банковском счете, и по нимведется отдельный учет. На средства резервного фонда не может быть обращено взыскание пообязательствам объединения туроператоров в сфере выездного туризма, если такие обязательстване связаны с финансированием расходов на оказание экстренной помощи туристам в соответствиис настоящим Федеральным законом. Допускается расходование средств резервного фонда науплату обязательных платежей, связанных с получением дохода от размещения средстврезервного фонда, и плату за ведение банковского счета, на котором размещаются средстварезервного фонда.(в ред. Федеральных законов от 02.03.2016 N 49-ФЗ, от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Для финансирования расходов, связанных с текущей деятельностью объединениятуроператоров в сфере выездного туризма, члены указанного объединения уплачивают взносы вразмере, пропорциональном объему общей цены туристского продукта в сфере выездного туризмаза предыдущий год, но не более чем 0,05 процента общей цены туристского продукта в сферевыездного туризма по данным отчетности, указанной в статье 17.7 настоящего Федеральногозакона, за предыдущий год. Размер взносов и порядок их уплаты определяются общим собраниемчленов указанного объединения при утверждении или изменении бюджета на очереднойфинансовый год. Средства, предназначенные для финансирования расходов, связанных сдеятельностью объединения туроператоров в сфере выездного туризма, обособляются от средстврезервного фонда и перечисляются на иные банковские счета указанного объединения.(часть четвертая в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Размещение средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездноготуризма допускается в рублях и (или) иностранной валюте на счетах или депозитах в кредитныхорганизациях. Кредитные организации, в которых допускается размещение средств резервногофонда, должны соответствовать требованиям к уровню кредитного рейтинга по национальнойрейтинговой шкале, установленным Правительством Российской Федерации. ПравительствоРоссийской Федерации вправе устанавливать дифференцированные требования к уровнюкредитного рейтинга и определять случаи, при которых требования к уровню кредитного рейтингане применяются. Правительством Российской Федерации могут быть определены дополнительныеобъекты инвестирования средств резервного фонда, а также установлены требования кинвестированию денежных средств в соответствующие объекты и условия их инвестирования.(часть пятая в ред. Федерального закона от 13.12.2024 N 475-ФЗ)
Часть шестая утратила силу с 1 января 2017 года. - Федеральный закон от 02.03.2016 N 49-ФЗ.
Статья 11.4. Резервный фонд объединения туроператоров в сфере выездноготуризма(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
(введена Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
Для финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам объединениетуроператоров в сфере выездного туризма формирует резервный фонд в соответствии стребованиями настоящего Федерального закона.(часть первая в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
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Резервный фонд является обособленным имуществом, принадлежащим объединениютуроператоров в сфере выездного туризма на праве собственности. Резервный фонд формируетсяза счет взносов туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма.Указанные взносы перечисляются в денежной форме в следующих размерах:
50 тысяч рублей - для туроператоров, у которых показатель количества туристов в сферевыездного туризма за предыдущий год составил не более чем 10 тысяч туристов включительно, аобщая цена туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год составила неболее чем 40 миллионов рублей;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
100 тысяч рублей - для туроператоров, у которых показатель количества туристов в сферевыездного туризма за предыдущий год составляет не более чем 100 тысяч туристов включительно,за исключением туроператоров, указанных в абзаце втором настоящей части;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
300 тысяч рублей - для туроператоров, у которых показатель количества туристов в сферевыездного туризма за предыдущий год составляет более чем 100 тысяч туристов, но не более чем500 тысяч туристов включительно;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
500 тысяч рублей - для туроператоров, у которых показатель количества туристов в сферевыездного туризма за предыдущий год составляет более чем 500 тысяч туристов.(в ред. Федеральных законов от 02.03.2016 N 49-ФЗ, от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Соответствующий взнос должен перечисляться в резервный фонд ежегодно в течение 15дней с даты опубликования бухгалтерской (финансовой) отчетности, или с даты ее представленияв целях формирования государственного информационного ресурса бухгалтерской (финансовой)отчетности, предусмотренного статьей 18 Федерального закона от 6 декабря 2011 года N 402-ФЗ"О бухгалтерском учете" (далее - государственный информационный ресурс бухгалтерской(финансовой) отчетности), или с даты ее представления в уполномоченный федеральный органисполнительной власти, но не позднее чем 15 апреля текущего года.(часть третья в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 352-ФЗ)
Зачислению в резервный фонд подлежат также доходы, полученные от размещения средстврезервного фонда.(часть четвертая введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Правительство Российской Федерации вправе уменьшить размер взноса в резервный фондобъединения туроператоров в сфере выездного туризма на очередной финансовый год в случаеотсутствия выплат из резервного фонда за предшествующий год.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Не допускается освобождение члена объединения туроператоров в сфере выездного туризмаот обязанности внесения взносов в резервный фонд, в том числе путем зачета его требований кобъединению туроператоров в сфере выездного туризма.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма, а такжетуроператор или юридическое лицо, ранее не осуществлявшие туроператорской деятельности всфере выездного туризма, при вступлении в члены объединения туроператоров в сфере выездноготуризма уплачивают вступительный взнос в резервный фонд в размере 100 тысяч рублей.
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Туроператор вправе отнести затраты, связанные с уплатой взносов в резервный фонд, насебестоимость туристского продукта.(часть в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Порядок и условия финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам изрезервного фонда определяются Правительством Российской Федерации.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Размер выплаты из резервного фонда определяется исходя из фактических расходов наоказание экстренной помощи туристам в соответствии с настоящим Федеральным законом.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Средства резервного фонда предназначены исключительно для оказания экстренной помощитуристам, находящимся за пределами территории Российской Федерации. Расходование средстврезервного фонда на цели, не предусмотренные настоящей статьей, в том числе на выплату иливозврат взносов членам объединения туроператоров в сфере выездного туризма, не допускается, заисключением уплаты обязательных платежей, связанных с получением дохода от размещениясредств резервного фонда, и платы за ведение банковского счета, на котором размещаютсясредства резервного фонда. Прекращение членства туроператора в объединении туроператоров всфере выездного туризма не является основанием для прекращения расходования средстврезервного фонда на цели, предусмотренные настоящей статьей.(часть десятая в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Статья 11.5. Возмещение расходов резервного фонда объединениятуроператоров в сфере выездного туризма
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
В пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездноготуризма в соответствии с настоящим Федеральным законом на оказание экстренной помощитуристу, к объединению туроператоров в сфере выездного туризма переходит принадлежащеетуристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхованияответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковскойгарантии. К отношениям между данным объединением и указанными в статье 17.4 настоящегоФедерального закона страховщиком или гарантом по поводу возмещения расходов резервногофонда по аналогии применяются правила, установленные настоящим Федеральным законом дляотношений между туристом и (или) иным заказчиком и страховщиком или гарантом по договорустрахования ответственности туроператора либо по банковской гарантии. Соответствующиеположения применяются постольку, поскольку иное не предусмотрено федеральным законом и невытекает из существа таких отношений.
Сумма расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма всоответствии с настоящим Федеральным законом на оказание экстренной помощи туристу,подлежит взысканию с туроператора в порядке регресса по иску объединения туроператоров всфере выездного туризма.
Объединение туроператоров в сфере выездного туризма предъявляет регрессное требованиек учредителям, участникам туроператора, руководителю туроператора и (или) членам органовуправления туроператора в размере расходов, понесенных данным объединением в соответствии снастоящим Федеральным законом на оказание экстренной помощи туристу, в случае, еслинеисполнение таким туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта
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вызвано умышленными противоправными действиями (бездействием) соответственноучредителей, участников туроператора, руководителя туроператора, членов указанных органовуправления.
Статья 11.6. Фонд персональной ответственности туроператора в сферевыездного туризма
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целяхвозмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своихобязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма в связи спрекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всехобязательств по договорам о реализации туристского продукта, объединение туроператоров всфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения туроператоров в сферевыездного туризма фонд персональной ответственности туроператора в соответствии стребованиями настоящего Федерального закона. Особенности формирования и использованияфонда персональной ответственности туроператора устанавливаются статьей 11.8 настоящегоФедерального закона.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 01.04.2020 N 98-ФЗ, от 13.06.2023 N 252-ФЗ)
Фонд персональной ответственности туроператора формируется за счет ежегодного взносатуроператора в сфере выездного туризма.
Размер ежегодного взноса туроператора в фонд персональной ответственности туроператораравен одному проценту общей цены туристского продукта в сфере выездного туризма запредыдущий год, рассчитанной без учета общей цены туристского продукта, предусмотренногочастью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, за исключением случаев,предусмотренных частью четвертой настоящей статьи. Перечисление ежегодного взносатуроператора в фонд персональной ответственности туроператора производится равными долямине позднее 15-го числа каждого месяца, следующего за истекшим календарным кварталом, заисключением случаев, предусмотренных частью четвертой настоящей статьи. По окончаниикаждого календарного квартала не позднее 15-го числа месяца, следующего за истекшимкалендарным кварталом, туроператор направляет в объединение туроператоров в сфере выездноготуризма сведения об общей цене туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущийкалендарный квартал, об общей цене туристского продукта, предусмотренного частью десятойстатьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущий календарный квартал.(часть третья в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
Если общая цена туристского продукта в сфере выездного туризма за первый кварталкалендарного года превышает 25 процентов общей цены туристского продукта в сфере выездноготуризма за предыдущий год, размер ежегодного взноса туроператора в фонд персональнойответственности туроператора равен одному проценту общей цены туристского продукта в сферевыездного туризма в текущем году, рассчитанной без учета общей цены туристского продукта,предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, в текущем году.Туроператор по окончании каждого календарного квартала текущего года перечисляетквартальный взнос в фонд персональной ответственности туроператора не позднее 15-го числамесяца, следующего за истекшим календарным кварталом, в размере одного процента общей ценытуристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий календарный квартал,рассчитанной без учета общей цены туристского продукта, предусмотренного частью десятой
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статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущий календарный квартал, до концатекущего года.(часть четвертая в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
Туроператор вправе увеличивать размер ежегодного взноса в фонд персональнойответственности туроператора, а также сразу сформировать фонд персональной ответственноституроператора максимального размера, который составляет не менее семи процентов от общейцены туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год, рассчитанной безучета общей цены туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1настоящего Федерального закона, за предыдущий год.(часть пятая в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
Если размер фонда персональной ответственности туроператора становится максимальным,финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма не требуется иперечисление взносов в фонд персональной ответственности туроператора прекращается. Решениеоб освобождении туроператора от финансового обеспечения ответственности туроператора всфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператорапринимается объединением туроператоров в сфере выездного туризма по согласованию суполномоченным федеральным органом исполнительной власти на основании заявлениятуроператора в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительнойвласти. Освобождение туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма,от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплатывзносов в фонд персональной ответственности туроператора осуществляется на срок,предусмотренный статьей 11.7 настоящего Федерального закона. Такое освобождениетуроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, не влечет за собойпрекращение имеющихся у него договора или договоров страхования ответственноституроператора и (или) договора или договоров о предоставлении банковской гарантии,заключенных до достижения максимального размера фонда персональной ответственноституроператора с организацией или организациями, предоставившими финансовое обеспечениеответственности туроператора в сфере выездного туризма. В этом случае возмещение реальногоущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональнойответственности туроператора осуществляется в соответствии с частью одиннадцатой настоящейстатьи при условии, что имеющегося финансового обеспечения ответственности туроператора всфере выездного туризма недостаточно для возмещения такого ущерба.(часть шестая в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Туроператоры, которые не осуществляли в предыдущем году деятельность в сферевыездного туризма, и юридические лица, которые намерены осуществлять туроператорскуюдеятельность в сфере выездного туризма и в текущем году не осуществляли такую деятельность,должны перечислить взнос в фонд персональной ответственности туроператора до началаосуществления деятельности в сфере выездного туризма в размере 100 тысяч рублей.
Туроператоры, указанные в части седьмой настоящей статьи, по окончании каждогокалендарного квартала первого календарного года перечисляют квартальный взнос в фондперсональной ответственности туроператора не позднее 15-го числа месяца, следующего заистекшим календарным кварталом, в размере одного процента от общей цены туристскогопродукта в сфере выездного туризма, реализованного туроператором в прошедшем календарномквартале, рассчитанной без учета общей цены туристского продукта, предусмотренного частьюдесятой статьи 17.2-1 настоящего Федерального закона, реализованного туроператором запредыдущий календарный квартал.(часть восьмая в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 85 из 112
1

До достижения максимального размера фонда персональной ответственности туроператораденежные средства фонда персональной ответственности туроператора расходуютсяобъединением туроператоров в сфере выездного туризма на возмещение реального ущербатуристам и (или) иным заказчикам, если денежных средств страховщика или гаранта для выплатыстрахового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплатыденежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно.
При достижении максимального размера фонда персональной ответственности туроператораденежные средства фонда персональной ответственности туроператора расходуютсяобъединением туроператоров в сфере выездного туризма на возмещение реального ущербатуристам и (или) иным заказчикам, возникшего в результате неисполнения туроператором своихобязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма в связи спрекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всехобязательств по договорам о реализации туристского продукта.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам изденежных средств фонда персональной ответственности туроператора устанавливаютсяПравительством Российской Федерации.
Расходование денежных средств фонда персональной ответственности туроператора на цели,не предусмотренные настоящей статьей, не допускается, за исключением уплаты обязательныхплатежей, связанных с получением дохода от размещения денежных средств фонда персональнойответственности туроператора, платы за ведение банковских счетов, на которых размещаютсяденежные средства фондов персональной ответственности туроператоров, и административно-управленческих расходов, связанных с ведением отдельного учета средств фондов персональнойответственности туроператоров. Такими административно-управленческими расходами являются,в частности, оплата аренды помещений, выплата заработной платы работникам объединениятуроператоров в сфере выездного туризма, расходы на услуги связи. Использование объединениемтуроператоров в сфере выездного туризма в текущем календарном году денежных средств фондаперсональной ответственности туроператора на административно-управленческие расходы,связанные с ведением отдельного учета денежных средств фондов персональной ответственноституроператоров, допускается в пределах доходов, получаемых от размещения таких средств, но неболее одного процента ежегодного взноса туроператора в фонд персональной ответственноституроператора в сфере выездного туризма, подлежащего уплате в текущем календарном году иперечисляемого туроператором до достижения максимального размера фонда персональнойответственности туроператора в сфере выездного туризма. После достижения максимальногоразмера фонда персональной ответственности туроператора в указанных целях учитываетсяпоследний ежегодный взнос туроператора, перечисленный туроператором до достижениямаксимального размера фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездноготуризма.(часть двенадцатая в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Туроператор вправе относить затраты, связанные с уплатой взносов в фонд персональнойответственности туроператора, на себестоимость туристского продукта.
Денежные средства фондов персональной ответственности туроператоров размещаются наотдельных банковских счетах объединения туроператоров в сфере выездного туризма, и по нимобъединением туроператоров в сфере выездного туризма ведется отдельный учет.
Размещение денежных средств фонда персональной ответственности туроператора
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допускается в рублях и (или) иностранной валюте на счетах или депозитах кредитныхорганизаций. Кредитные организации, в которых допускается размещение средств фондаперсональной ответственности туроператора, должны соответствовать требованиям к уровнюкредитного рейтинга по национальной рейтинговой шкале, установленным ПравительствомРоссийской Федерации. Правительство Российской Федерации вправе устанавливатьдифференцированные требования к уровню кредитного рейтинга и определять случаи, прикоторых требования к уровню кредитного рейтинга не применяются.(часть пятнадцатая в ред. Федерального закона от 13.12.2024 N 475-ФЗ)
Доходы, полученные от размещения денежных средств фонда персональной ответственностиконкретного туроператора, подлежат зачислению в фонд персональной ответственности такоготуроператора.
При прекращении туроператором деятельности в сфере выездного туризма денежныесредства фонда персональной ответственности такого туроператора подлежат возвратутуроператору при условии выполнения им всех обязательств перед туристами по заключеннымдоговорам о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма.
Статья 11.7. Срок освобождения туроператора, осуществляющегодеятельность в сфере выездного туризма, от финансового обеспеченияответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов вфонд персональной ответственности туроператора и порядок его продления
(введена Федеральным законом от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
В случае принятия решения, предусмотренного частью шестой статьи 11.6 настоящегоФедерального закона, туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма,освобождается от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездноготуризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора до 1 апреляследующего календарного года.
Для продления срока, предусмотренного частью первой настоящей статьи, туроператор,осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма, обязан за один месяц до истеченияэтого срока (до 1 марта) представить в уполномоченный федеральный орган исполнительнойвласти сведения об общей цене туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущийкалендарный год, об общей цене туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи17.2-1 настоящего Федерального закона, за предыдущий календарный год и о размере фондаперсональной ответственности туроператора на дату представления таких сведений, а вобъединение туроператоров в сфере выездного туризма заявление о продлении этого срока.(часть вторая в ред. Федерального закона от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
Заявление о продлении срока, предусмотренного частью первой настоящей статьи,составляется в письменной форме, удостоверяется подписью руководителя туроператора,осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, или уполномоченного им лица ипечатью данного туроператора (при ее наличии). В заявлении указываются следующие сведения:
полное наименование туроператора в соответствии с учредительным документом;
реестровый номер туроператора в едином федеральном реестре туроператоров;
размер фонда персональной ответственности туроператора на дату подачи заявления;

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 87 из 112
1

общая цена туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий календарныйгод;
общая цена туристского продукта, предусмотренного частью десятой статьи 17.2-1настоящего Федерального закона, за предыдущий календарный год.(абзац введен Федеральным законом от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
Объединение туроператоров в сфере выездного туризма по согласованию с уполномоченнымфедеральным органом исполнительной власти принимает решение о продлении срока,предусмотренного частью первой настоящей статьи, до 1 апреля следующего года либо об отказе втаком продлении.
Основаниями для отказа в продлении срока, предусмотренного частью первой настоящейстатьи, являются:
несоответствие размера фонда персональной ответственности туроператора максимальномуразмеру этого фонда, предусмотренному частью пятой статьи 11.6 настоящего Федеральногозакона;
отсутствие в заявлении туроператора о продлении срока каких-либо сведений, указанных вчасти третьей настоящей статьи.
В случае отказа в продлении срока, предусмотренного частью первой настоящей статьи, либов случае, если не подано заявление о его продлении, туроператор, осуществляющий деятельностьв сфере выездного туризма, обязан до истечения этого срока (до 1 апреля) получить финансовоеобеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма в соответствии снастоящим Федеральным законом, представить сведения об этом в уполномоченный федеральныйорган исполнительной власти и возобновить уплату взносов в фонд персональной ответственноституроператора в соответствии с частями третьей, четвертой и пятой статьи 11.6 настоящегоФедерального закона.
Если отказ в продлении срока, предусмотренного частью первой настоящей статьи, связан снедостижением максимального размера фонда персональной ответственности туроператора,вместо получения финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездноготуризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора туроператор втечение пяти рабочих дней со дня получения решения об отказе в продлении этого срока можетперечислить в фонд персональной ответственности туроператора денежные средства в размере,необходимом для достижения его максимального размера, и повторно подать заявление опродлении срока.
Если отказ в продлении срока, предусмотренного частью первой настоящей статьи, связан сотсутствием в заявлении о продлении этого срока каких-либо сведений, указанных в части третьейнастоящей статьи, туроператор в течение пяти рабочих дней со дня получения решения об отказе впродлении срока может повторно подать заявление о продлении срока с указанием всехнеобходимых сведений.
Статья 11.8. Особенности формирования и использования фондаперсональной ответственности туроператора(в ред. Федерального закона от 13.06.2023 N 252-ФЗ)
(введена Федеральным законом от 01.04.2020 N 98-ФЗ)
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В случае принятия иностранным государством решения об ограничении въезда туристов встрану (место) временного пребывания или возникновения обстоятельств, свидетельствующих овозникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни издоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, указанных в статье 14 настоящегоФедерального закона, а также в случаях, предусмотренных частями пятнадцатой - восемнадцатойстатьи 10 настоящего Федерального закона, Правительством Российской Федерации может бытьпринято решение о возврате туристам и (или) иным заказчикам уплаченных ими за туристскийпродукт денежных сумм из средств фонда персональной ответственности туроператора. При этомв случае принятия Правительством Российской Федерации такого решения при расторжениидоговора о реализации туристского продукта, заключенного туроператором или турагентом стуристом и (или) иным заказчиком, до начала путешествия туристу и (или) иному заказчикувозвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после началапутешествия - часть указанной общей цены в размере, пропорциональном стоимости не оказанныхтуристу услуг.(в ред. Федеральных законов от 08.06.2020 N 166-ФЗ, от 13.06.2023 N 252-ФЗ)
В случае, если Правительством Российской Федерации принято решение, указанное в частипервой настоящей статьи, до достижения максимального размера фонда персональнойответственности туроператора денежные средства фонда персональной ответственноституроператора расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на возвраттуристам и (или) иным заказчикам уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм.
В случае, если Правительством Российской Федерации принято решение, указанное в частипервой настоящей статьи, при достижении максимального размера фонда персональнойответственности туроператора денежные средства фонда персональной ответственноституроператора расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на возвраттуристам и (или) иным заказчикам уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм.
В случае возникновения обстоятельств или принятия иностранным государством решения,указанных в части первой настоящей статьи, Правительство Российской Федерации вправепринять решения:
об изменении сроков перечисления ежегодного взноса туроператора, осуществляющегодеятельность в сфере выездного туризма, в фонд персональной ответственности туроператора;
об уменьшении размера ежегодного взноса туроператора, осуществляющего деятельность всфере выездного туризма, в фонд персональной ответственности туроператора.(часть четвертая в ред. Федерального закона от 08.06.2020 N 166-ФЗ)
Порядок и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам уплаченных ими затуристский продукт денежных сумм из денежных средств фонда персональной ответственноституроператора устанавливаются Правительством Российской Федерации.
Статья 12. Объединения туристов
Туристы в целях реализации права на отдых, свободу передвижения и иных прав присовершении путешествий на основе общности интересов могут создавать общественныеобъединения в порядке установленном законодательством Российской Федерации.
Деятельность объединения туристов может быть направлена на организацию и содействие
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развитию самодеятельного туризма, просвещение населения в сфере туризма, защиту прав иинтересов туристов, формирование общественного мнения о деятельности организацийтуристской индустрии и решение иных задач.
Глава VI. ТУРИСТСКИЕ РЕСУРСЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Статья 13. Туристские ресурсы Российской Федерации
Классификация и оценка туристских ресурсов Российской Федерации, режим их охраны,порядок сохранения целостности туристских ресурсов Российской Федерации и меры по ихвосстановлению, порядок использования туристских ресурсов Российской Федерации с учетомпредельно допустимых нагрузок на окружающую среду определяются в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.(в ред. Федерального закона от 30.12.2008 N 309-ФЗ)

Глава VII. БЕЗОПАСНОСТЬ ТУРИЗМА
Статья 14. Обеспечение безопасности туризма
(в ред. Федерального закона от 05.02.2007 N 12-ФЗ)
Под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов (экскурсантов), сохранностьих имущества, а также ненанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде,материальным и духовным ценностям общества, безопасности государства.
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти:
информирует туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасноституристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания, в том числе путемопубликования соответствующих сообщений в государственных средствах массовой информации.Указанное опубликование осуществляется в порядке, предусмотренном законодательствомРоссийской Федерации о средствах массовой информации для опубликования обязательныхсообщений;
устанавливает совместно с федеральным органом исполнительной власти, уполномоченнымПравительством Российской Федерации в сфере организации отдыха и оздоровления детей, общиетребования к организации и проведению в природной среде следующих мероприятий с участиемдетей, являющихся членами организованной группы несовершеннолетних туристов: прохождениятуристских маршрутов, других маршрутов передвижения, походов, экспедиций, слетов и иныханалогичных мероприятий, а также указанных мероприятий с участием организованных группдетей, проводимых организациями, осуществляющими образовательную деятельность, иорганизациями отдыха детей и их оздоровления, и к порядку уведомления уполномоченныхорганов государственной власти о месте, сроках и длительности проведения таких мероприятий.(в ред. Федерального закона от 16.10.2019 N 336-ФЗ)(часть вторая в ред. Федерального закона от 28.12.2016 N 465-ФЗ)
В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране(месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни издоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или)туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора ореализации туристского продукта или его изменения.
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Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями(рекомендациями) федеральных органов государственной власти, органов государственной властисубъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми всоответствии с федеральными законами.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта всвязи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иномузаказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после началапутешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.
При заключении договора о реализации туристского продукта туроператор, турагент обязаныпредставить туристу и (или) иному заказчику достоверную информацию:
о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места)временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и(или) выезда из страны временного пребывания;
об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребыванияи выезда из страны (места) временного пребывания;
о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной инеотложной формах в стране временного пребывания, о возвращении тела (останков) за счет лиц,заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договорадобровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства странывременного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;(абзац введен Федеральным законом от 29.06.2015 N 155-ФЗ)
об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях,осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организациюоказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временногопребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения туриста всвязи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефоновстраховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается стуристом туроператором, турагентом от имени страховщика;(абзац введен Федеральным законом от 29.06.2015 N 155-ФЗ)
об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершениипутешествия;
о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах(в объеме, необходимом для совершения путешествия);
о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органовгосударственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств иконсульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временногопребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране(месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающихбезопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вредаимуществу туриста (экскурсанта);
об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного
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пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, еслитуристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов(экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;
о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма дляполучения экстренной помощи;(абзац введен Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
об иных особенностях путешествия.
Туристы (экскурсанты), предполагающие совершить путешествие в страну (место)временного пребывания, в которой они могут подвергнуться повышенному риску инфекционныхзаболеваний, обязаны проходить профилактику в соответствии с международными медицинскимитребованиями.
Туроператоры, турагенты, организации, индивидуальные предприниматели, физическиелица, применяющие специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход" всоответствии с Федеральным законом от 27 ноября 2018 года N 422-ФЗ "О проведенииэксперимента по установлению специального налогового режима "Налог на профессиональныйдоход" (далее - физические лица, применяющие специальный налоговый режим), которыеосуществляют экскурсионное обслуживание, обязаны пользоваться услугами инструкторов-проводников, если организуемые ими путешествия связаны с прохождением туристами(экскурсантами) маршрутов, относящихся к видам туристских маршрутов, требующихспециального сопровождения, установленным в соответствии с настоящим Федеральным законом.(в ред. Федеральных законов от 20.04.2021 N 93-ФЗ, от 23.03.2024 N 63-ФЗ, от 23.07.2025 N 260-ФЗ)
Туроператоры, турагенты, организации, индивидуальные предприниматели, физическиелица, применяющие специальный налоговый режим, которые осуществляют экскурсионноеобслуживание, незамедлительно обязаны информировать уполномоченный федеральный органисполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органыместного самоуправления, специализированные службы по обеспечению безопасности туризма изаинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях, произошедших с туристами(экскурсантами) при прохождении маршрутов, относящихся к видам туристских маршрутов,требующих специального сопровождения, установленным в соответствии с настоящимФедеральным законом.(в ред. Федеральных законов от 20.04.2021 N 93-ФЗ, от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Туроператоры, турагенты, организации, индивидуальные предприниматели, физическиелица, применяющие специальный налоговый режим, которые осуществляют экскурсионноеобслуживание, в случаях и порядке, которые определены частью второй настоящей статьи,обязаны соблюдать установленные требования к туристским маршрутам и порядку организацииих прохождения несовершеннолетними туристами, являющимися членами организованнойгруппы несовершеннолетних туристов, а также порядок уведомления уполномоченных органовгосударственной власти о месте, сроках и длительности прохождения таких маршрутов.(часть десятая в ред. Федерального закона от 20.04.2021 N 93-ФЗ)
Статья 15. Специализированные службы по обеспечению безопасноституристов
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Оказание необходимой помощи туристам, терпящим бедствие в пределах территорииРоссийской Федерации, осуществляется специализированными службами, определяемымиПравительством Российской Федерации.
Статья 16. Защита интересов российских туристов за пределами РоссийскойФедерации в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций
В случаях возникновения чрезвычайных ситуаций государство принимает меры по защитеинтересов российских туристов за пределами Российской Федерации, в том числе меры по ихэвакуации из страны временного пребывания.
Статья 17. Добровольное страхование имущественных интересов туристов
(в ред. Федерального закона от 29.06.2015 N 155-ФЗ)
Договор добровольного страхования (страховой полис) обеспечивает оплату и (или)возмещение расходов на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах встране временного пребывания и (или) возвращения тела (останков).
Туроператор (турагент) обязан разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказаот заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи вэкстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а расходы навозвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).
Условия и порядок осуществления добровольного страхования определяются правиламистрахования, разрабатываемыми страховщиком или объединением страховщиков с учетомтребований международных договоров Российской Федерации и законодательства РоссийскойФедерации о страховании.
Правила страхования должны предусматривать:
обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплатумедицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и(или) возвращения тела (останков);
исполнение страховщиком обязанности, указанной в абзаце втором настоящей части,независимо от даты окончания действия договора добровольного страхования, если страховойслучай наступил в период действия этого договора;
заключение договора добровольного страхования на срок не менее указанного туристомпериода его временного пребывания за пределами страны постоянного проживания;
условие о вступлении договора добровольного страхования в силу не позднее датыпересечения туристом Государственной границы Российской Федерации;
установление страховой суммы в размере, определенном исходя из требований к размерустраховой суммы, предъявляемых страной временного пребывания туриста, но не менее суммы,эквивалентной двум миллионам рублей по официальному курсу Центрального банка РоссийскойФедерации, установленному на дату заключения договора добровольного страхования.
Страховщик вправе устанавливать в правилах страхования дополнительные события, при
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наступлении которых у него возникает обязанность произвести страховую выплату страхователю,застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам, а также вправеувеличивать установленную настоящей статьей минимальную страховую сумму по договорудобровольного страхования.
В случае необходимости получения туристом медицинской помощи в экстренной инеотложной формах в стране временного пребывания при наступлении страхового случая вмедицинскую организацию или врачу предъявляется договор добровольного страхования(страховой полис) на русском и английском языках или сообщаются его номер, наименованиестраховщика и номер телефона, по которому следует обращаться при наступлении страховогослучая.

Глава VII.1. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
(введена Федеральным законом от 05.02.2007 N 12-ФЗ)

Статья 17.1. Требования к предоставляемому финансовому обеспечениюответственности туроператора(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Договор страхования ответственности туроператора либо банковская гарантия должныобеспечивать надлежащее исполнение туроператором обязательств по всем договорам ореализации туристского продукта, заключаемым с туристами и (или) иными заказчикаминепосредственно туроператором либо по его поручению турагентами.
В случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 настоящего Федеральногозакона, финансовое обеспечение ответственности туроператора должно гарантировать каждомутуристу или иному заказчику, заключившему договор о реализации туристского продукта:(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, зауслуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которыхтуроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристскогопродукта;
выплату денежных средств, причитающихся туристу или иному заказчику в возмещениереального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств подоговору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых длякомпенсации расходов, понесенных туристом или иным заказчиком в связи с непредвиденнымвыездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Для целей настоящего Федерального закона под расходами по эвакуации понимаются невключенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равноиные расходы по эвакуации.
В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результатенеисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, невключаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания пособственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.
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(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Любые суммы, предоставление которых туристу и (или) иному заказчику гарантируетсяфинансовым обеспечением ответственности туроператора, должны использоватьсяисключительно для удовлетворения требований туриста и (или) иного заказчика, предъявляемыхна основании правил, установленных настоящей главой.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Страховщиками по договору страхования ответственности туроператора могут бытьстраховая организация, иностранная страховая организация, общество взаимного страхования,имеющие право осуществлять страхование гражданской ответственности за неисполнение илиненадлежащее исполнение обязательств по договору в соответствии со страховымзаконодательством (далее - страховщики).(в ред. Федеральных законов от 02.07.2021 N 343-ФЗ, от 08.08.2024 N 256-ФЗ)
Гарантом по банковской гарантии может быть банк, иная кредитная организация,зарегистрированные в соответствии с Федеральным законом "О государственной регистрацииюридических лиц и индивидуальных предпринимателей" (далее - гарант).(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Досрочное расторжение договора страхования ответственности туроператора осуществляетсяв соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. Туроператор не позднее 45календарных дней со дня досрочного расторжения договора страхования ответственноституроператора либо отзыва банковской гарантии обязан представить в уполномоченныйфедеральный орган исполнительной власти документ, подтверждающий наличие у негофинансового обеспечения ответственности туроператора.(в ред. Федеральных законов от 02.03.2016 N 49-ФЗ, от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
В договоре страхования ответственности туроператора или в банковской гарантии должносодержаться условие, предусматривающее право туриста и (или) иного заказчика, заключившихдоговор о реализации туристского продукта с турагентом, при наступлении обстоятельств,предусмотренных статьей 17.4 настоящего Федерального закона, обратиться к страховщику илигаранту с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхованияответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии.(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
При этом банковская гарантия должна предусматривать положение о возможности передачибез согласия гаранта права требования об уплате денежной суммы, принадлежащего туристу и(или) иному заказчику, объединению туроператоров в сфере выездного туризма в пределах суммырасходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии снастоящим Федеральным законом на оказание экстренной помощи туристу.(часть десятая введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Правила применения договора страхования ответственности туроператора и банковскойгарантии для финансового обеспечения ответственности туроператора определяются всоответствии с гражданским законодательством с учетом особенностей, предусмотренныхнастоящим Федеральным законом.
В случае отзыва у организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечениеответственности туроператора, лицензии на осуществление добровольного имущественногострахования или лицензии на осуществление банковских операций либо признания такойорганизации несостоятельной (банкротом) в соответствии с законодательством Российской
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Федерации туроператор не позднее 45 календарных дней со дня получения соответствующегоуведомления от уполномоченного федерального органа исполнительной власти обязанпредставить в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти документ,подтверждающий наличие у туроператора финансового обеспечения ответственноституроператора. В случае, если указанный документ не представлен, уполномоченный федеральныйорган исполнительной власти исключает сведения о туроператоре из реестра не позднее 10календарных дней со дня, следующего за днем, когда истек срок представления туроператоромуказанного документа (за исключением туроператоров, указанных в части пятой статьи 4.1настоящего Федерального закона).(часть двенадцатая введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ; в ред. Федеральногозакона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
В целях своевременного получения информации об отзыве у организации, предоставившейтуроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, лицензии на осуществлениедобровольного имущественного страхования или лицензии на осуществление банковскихопераций либо о признании такой организации несостоятельной (банкротом) в соответствии сзаконодательством Российской Федерации уполномоченный федеральный орган исполнительнойвласти осуществляет взаимодействие с органом, осуществляющим функции по надзору в сферестраховой деятельности и за деятельностью кредитных организаций, на основании соглашениямежду ними.(часть тринадцатая введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ; в ред. Федеральногозакона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Туроператор вправе относить затраты, связанные с финансовым обеспечениемответственности туроператора, на себестоимость туристского продукта.(часть четырнадцатая введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Статья 17.2. Размер финансового обеспечения ответственности туроператора
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.С 01.05.2024 по 30.04.2025 для туроператоров, осуществляющих деятельность в сферевыездного туризма, или ранее осуществлявших такую деятельность, но сведения о которыхисключены из реестра в соответствии с абз. 4 и (или) 10 ч. 15 ст. 4.2, (кроме указанных в абз. 2ч. 2 ст. 11.4) финансовое обеспечение, должно быть сформировано в размере не менее 25 млн.руб. При этом требование, установленное абз. 3 ч. 1 ст. 17.2, не применяется (ПостановлениеПравительства РФ от 12.03.2022 N 353).
Размер финансового обеспечения ответственности туроператора определяется договором илидоговорами страхования ответственности туроператора и (или) банковской гарантией илибанковскими гарантиями и не может быть меньше:
500 тысяч рублей - для туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере внутреннеготуризма или въездного туризма;
трех процентов (на 2016 год), с 2017 года пяти процентов общей цены туристского продуктав сфере выездного туризма за предыдущий год, но не менее чем 50 миллионов рублей - длятуроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма, за исключениемтуроператоров, указанных в абзаце втором части второй статьи 11.4 настоящего Федерального
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закона;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
10 миллионов рублей - для туроператоров, указанных в абзаце втором части второй статьи11.4 настоящего Федерального закона.

КонсультантПлюс: примечание.Требование, установленное ч. 2 ст. 17.2, не применяется в отношении туроператоров, ранееосуществлявших деятельность в сфере выездного туризма, но сведения о которых исключеныиз реестра в соответствии с абз. 4 и (или) 10 ч. 15 ст. 4.2 (Постановление Правительства РФ от12.03.2022 N 353).
Туроператоры, не осуществлявшие в предыдущем году деятельности в сфере выездноготуризма, юридические лица, намеренные осуществлять туроператорскую деятельность в сферевыездного туризма и ранее не осуществлявшие такой деятельности, а также туроператоры,которые ранее осуществляли деятельность в сфере выездного туризма, но сведения о которыхбыли исключены из реестра туроператоров в соответствии с частью шестнадцатой статьи 4.2настоящего Федерального закона и которые намерены осуществлять туроператорскуюдеятельность в сфере выездного туризма, должны иметь финансовое обеспечение ответственноституроператора в сфере выездного туризма в размере не менее чем 50 миллионов рублей.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
В случае, если туроператор осуществляет туроператорскую деятельность в несколькихсферах туризма, применяется наибольший размер финансового обеспечения ответственноституроператора. Туроператор, осуществляющий деятельность одновременно в сфере выездноготуризма и в сфере въездного туризма и (или) внутреннего туризма, сформировавший фондперсональной ответственности туроператора в максимальном размере и получившийосвобождение от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездноготуризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора, должен иметьфинансовое обеспечение ответственности туроператора, предусмотренное абзацем вторым частипервой настоящей статьи.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Статья 17.2-1. Особенности определения размера финансового обеспеченияответственности туроператора в сфере выездного туризма, формирующеготуристский продукт, предусматривающий выезд туристов в сопредельныегосударства
(введена Федеральным законом от 23.07.2025 N 238-ФЗ)
Туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма, вправе неучитывать общую цену реализованного им туристского продукта, предусмотренного частьюдесятой настоящей статьи, при определении размера финансового обеспечения ответственноституроператора на новый срок, соответствующий положениям частей первой и четвертой статьи 17.3настоящего Федерального закона.
Туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма и формирующийтолько туристский продукт, предусматривающий выезд туристов в сопредельные государства,которые включены в перечень, предусмотренный частью двенадцатой настоящей статьи,определяет размер финансового обеспечения ответственности туроператора в соответствии с
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абзацем вторым части первой статьи 17.2 настоящего Федерального закона.
Юридическое лицо, намеревающееся осуществлять туроператорскую деятельность в сферевыездного туризма и ранее не осуществлявшее такую деятельность, в целях примененияособенности определения размера финансового обеспечения ответственности туроператора всфере выездного туризма, предусмотренной частью первой или второй настоящей статьи,представляет в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти заявление, указанноев части четвертой статьи 4.2 настоящего Федерального закона, с информацией о намеренииприменять указанную особенность определения размера финансового обеспеченияответственности туроператора в сфере выездного туризма.
Туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма, в целяхприменения особенности определения размера финансового обеспечения ответственноституроператора в сфере выездного туризма, предусмотренной частью первой или второй настоящейстатьи, представляет в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти уведомление,указанное в части двенадцатой статьи 4.2 настоящего Федерального закона, с информацией онамерении применять указанную особенность определения размера финансового обеспеченияответственности туроператора в сфере выездного туризма и отчетность, указанную в статье 17.7настоящего Федерального закона, содержащую информацию о реализованных такимтуроператором в течение четырех последовательных кварталов, предшествующих дате подачиуказанного уведомления, туристских продуктах, предусматривающих выезд туристов всопредельные государства, которые включены в перечень, предусмотренный частью двенадцатойнастоящей статьи.
В случае, если туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма, неприменяется особенность определения размера финансового обеспечения ответственноституроператора в сфере выездного туризма, предусмотренная частью первой или второй настоящейстатьи, такой туроператор определяет размер финансового обеспечения ответственноституроператора в сфере выездного туризма в соответствии с абзацем третьим или четвертым частипервой статьи 17.2 настоящего Федерального закона.
Решение о применении (об отказе в применении) особенностей определения размерафинансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма,формирующего туристский продукт, предусмотренный частью десятой настоящей статьи,принимается уполномоченным федеральным органом исполнительной власти на основаниизаявления или уведомления, указанных соответственно в частях третьей и четвертой настоящейстатьи, на срок действия финансового обеспечения ответственности туроператора,предусмотренный частью первой статьи 17.3 настоящего Федерального закона.
Основанием для отказа в применении особенностей определения размера финансовогообеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма, формирующеготуристский продукт, предусмотренный частью десятой настоящей статьи, является:
нарушение предусмотренного частями четвертой и одиннадцатой статьи 4.2 настоящегоФедерального закона порядка представления заявления или уведомления, указанныхсоответственно в частях третьей и четвертой настоящей статьи;
несоответствие сведений, представленных в отчетности, указанной в статье 17.7 настоящегоФедерального закона, сведениям, представленным туроператором в единую информационнуюсистему электронных путевок.
Информация, предусмотренная абзацами вторым и шестым части второй статьи 4.2
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настоящего Федерального закона, подтверждающая исполнение туроператором, осуществляющимдеятельность в сфере выездного туризма, условий для применения особенности определенияразмера финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма,предусмотренной частью первой или второй настоящей статьи, представляется в уполномоченныйфедеральный орган исполнительной власти в соответствии с требованиями к отчетности,установленными частью четвертой статьи 17.7 настоящего Федерального закона.
Порядок принятия решения о применении (об отказе в применении) особенностиопределения размера финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездноготуризма, формирующего туристский продукт, предусмотренный частью десятой настоящейстатьи, устанавливается Правительством Российской Федерации.
Под туристским продуктом, предусматривающим выезд туристов в сопредельныегосударства, понимается туристский продукт, предусматривающий выезд туристовисключительно в сопредельные государства, которые включены в перечень, предусмотренныйчастью двенадцатой настоящей статьи, и не предусматривающий посещения иных иностранныхгосударств.
В случае, если туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма иприменяющим особенность определения размера финансового обеспечения ответственноституроператора в сфере выездного туризма, предусмотренную частью второй настоящей статьи,формируется туристский продукт, предусматривающий посещение туристами иностранныхгосударств, которые не включены в перечень сопредельных государств, предусмотренный частьюдвенадцатой настоящей статьи, сведения о таком туроператоре подлежат исключению из реестратуроператоров на основании абзаца шестого части пятнадцатой статьи 4.2 настоящегоФедерального закона.
Перечень сопредельных государств с благоприятными условиями для пребыванияроссийских туристов устанавливается Правительством Российской Федерации. В указанныйперечень не включаются иностранные государства, включенные в перечень иностранныхгосударств и территорий, совершающих в отношении Российской Федерации, российскихюридических и физических лиц недружественные действия.
Статья 17.3. Срок действия финансового обеспечения ответственноституроператора
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Срок действия финансового обеспечения ответственности туроператора указывается вдоговоре или договорах страхования ответственности туроператора и (или) банковской гарантиилибо банковских гарантиях и не может быть менее чем один год.
В случае заключения нескольких договоров страхования ответственности туроператора и(или) получения нескольких банковских гарантий соответствующие договоры и банковскиегарантии должны вступать в силу и прекращать свое действие одновременно.
Финансовое обеспечение ответственности туроператора на новый срок должно бытьполучено туроператором не позднее сорока пяти дней до дня истечения срока действияимеющегося у туроператора договора страхования ответственности туроператора или договора опредоставлении банковской гарантии, если иное не предусмотрено настоящим Федеральнымзаконом.
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(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Заключенный на новый срок договор страхования ответственности туроператора или договоро предоставлении банковской гарантии должен начинать действовать со дня, следующего за днемистечения срока действия имеющихся у туроператора договора страхования ответственноституроператора или договора о предоставлении банковской гарантии, если иное не предусмотренонастоящим Федеральным законом.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Сведения о наличии у туроператора финансового обеспечения ответственности туроператорана новый срок представляются в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти непозднее сорока пяти дней до дня истечения срока действия имеющихся у туроператора договорастрахования ответственности туроператора или договора о предоставлении банковской гарантии,если иное не предусмотрено настоящим Федеральным законом.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Статья 17.4. Основание для выплаты страхового возмещения по договорустрахования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы побанковской гарантии
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхованияответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика,заключивших договор о реализации туристского продукта, при наступлении страхового случая.
Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменномутребованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристскогопродукта, в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результатенеисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственноституроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинениятуристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператоромсвоих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращениемтуроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всехобязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случаясчитается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельностипо причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам ореализации туристского продукта. В случае, если туроператор не сделал такого заявления, нопрекратил туроператорскую деятельность по указанной причине, о чем уполномоченномуфедеральному органу исполнительной власти стало известно, датой страхового случая считаетсядень принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения обисключении туроператора из реестра туроператоров на основании абзаца шестнадцатого частипятнадцатой статьи 4.2 настоящего Федерального закона.(в ред. Федеральных законов от 04.06.2018 N 149-ФЗ, от 24.03.2021 N 48-ФЗ)
Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения подоговору страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, понимаютсярасходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению подоговору о реализации туристского продукта.
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Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора илиуплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика праватребовать от туроператора выплаты штрафов, пеней, возмещения упущенной выгоды и (или)морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательствомРоссийской Федерации.
Часть шестая утратила силу. - Федеральный закон от 04.06.2018 N 149-ФЗ.
Статья 17.5. Порядок выплаты страхового возмещения по договору илидоговорам страхования ответственности туроператора либо уплаты денежнойсуммы по банковской гарантии или банковским гарантиям
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристскогопродукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия основания для выплаты страховоговозмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежнойсуммы по банковской гарантии турист или его законный представитель и (или) иной заказчиквправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявитьписьменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммынепосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
В требовании туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения либо обуплате денежной суммы по банковской гарантии к организации, предоставившей финансовоеобеспечение ответственности туроператора, указываются:
фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике, если договор ореализации туристского продукта заключался заказчиком;
дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качествефинансового обеспечения ответственности туроператора;
номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечениеответственности туроператора;
информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнениитуроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;
размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи снеисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантиигаранту, реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольномпорядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и(или) иным заказчиком в результате неисполнения туроператором обязательств по договору ореализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебногорешения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.
К требованию о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы побанковской гарантии турист и (или) иной заказчик прилагают:
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копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии сзаконодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;
копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случаезаключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;
документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчикав результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристскогопродукта;
договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа наэлектронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристскогопродукта в форме электронного документа.
Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и(или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств подоговору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорскойдеятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств подоговорам о реализации туристского продукта.
Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению ответственноституроператора страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, заисключением документов, предусмотренных настоящей статьей.
Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхованияответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии можетбыть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику либо гаранту, предоставившимфинансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности пооснованию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственноституроператора.
Порядок выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договорустрахования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантиив случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одногодоговора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либодоговоров страхования и договора либо договоров о предоставлении банковской гарантииустанавливается Правительством Российской Федерации с учетом требований настоящей статьи.
Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика овыплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или обуплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее тридцати календарных дней после дняполучения указанного требования с приложением всех необходимых и предусмотренныхнастоящей статьей документов.
В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхованияответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии кстраховщику или гаранту обратились более одного туриста и (или) иного заказчика и общая суммаденежных средств, подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспеченияответственности туроператора, удовлетворение таких требований осуществляетсяпропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях, к размеру финансовогообеспечения ответственности туроператора. Правила страхования ответственности туроператора,утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о
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порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Страховщик или гарант обязан в течение трех рабочих дней проинформироватьуполномоченный федеральный орган исполнительной власти о получении первого требованиятуриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхованияответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии вотношении конкретного туроператора.(часть десятая в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Статья 17.6. Договор страхования ответственности туроператора
(в ред. Федерального закона от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Туроператор в порядке и на условиях, которые установлены настоящим Федеральнымзаконом, за свой счет осуществляет страхование риска своей ответственности, которая можетнаступить вследствие неисполнения им обязательств по договору о реализации туристскогопродукта по причине прекращения своей деятельности.
Объектом страхования ответственности туроператора являются имущественные интересытуроператора, связанные с риском возникновения обязанности возместить туристам и (или) инымзаказчикам реальный ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором своихобязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращениемтуроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всехобязательств по договорам о реализации туристского продукта.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Страховым случаем по договору страхования ответственности туроператора являетсянеисполнение туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продуктав связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнениятуроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 149-ФЗ)
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иномузаказчику, если турист и (или) иной заказчик обратились к страховщику с требованием о выплатештрафов, пеней, возмещении упущенной выгоды и (или) морального вреда, возникших врезультате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристскогопродукта.
В договоре страхования ответственности туроператора не может быть предусмотреноусловие о франшизе при наступлении страхового случая.
Страховая сумма по договору страхования ответственности туроператора определяется посоглашению туроператора и страховщика, но не может быть менее размера финансовогообеспечения ответственности туроператора, предусмотренного настоящим Федеральным законом.В случае заключения туроператором более одного договора страхования или более одногодоговора о предоставлении банковской гарантии либо заключения туроператором договора илидоговоров страхования и договора или договоров о предоставлении банковской гарантиистраховые суммы и размеры банковской гарантии по этим договорам определяются с такимрасчетом, чтобы в совокупности они были не менее размера финансового обеспеченияответственности туроператора, предусмотренного настоящим Федеральным законом.
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Страховой тариф по договору страхования ответственности туроператора определяетсястраховщиком исходя из сроков действия договора страхования и с учетом факторов, влияющихна степень страхового риска.
Договор страхования ответственности туроператора заключается на срок не менее чем одингод.
Договор страхования ответственности туроператора должен включать в себя:
определение объекта страхования;
определение страхового случая;
размер страховой суммы;
срок действия договора страхования;
порядок и сроки уплаты страховой премии;
порядок и сроки уведомления туристом и (или) иным заказчиком страховщика о наступлениистрахового случая;
порядок и сроки предъявления туристом или его законными представителями и (или) инымзаказчиком требования о выплате страхового возмещения по договору страхованияответственности туроператора непосредственно страховщику;
перечень документов, которые обязаны представить турист и (или) иной заказчик вобоснование своих требований к страхователю о возмещении реального ущерба;
ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств субъектамистрахования.
В договоре страхования ответственности туроператора по соглашению сторон могутопределяться иные права и обязанности.
Туроператор вправе для защиты своих имущественных интересов по отдельному договорустрахования, заключаемому со страховщиком, страховать свою ответственность за неисполнениеобязательств по договору о реализации туристского продукта с учетом выплаты страховоговозмещения туристам и (или) иным заказчикам по дополнительным основаниям, за исключениемоснования, предусмотренного статьей 17.4 настоящего Федерального закона.
К отношениям по договору страхования ответственности туроператора применяютсяположения настоящего Федерального закона о финансовом обеспечении ответственноституроператора, если иное не установлено настоящей статьей.
Статья 17.7. Учет и отчетность
(введена Федеральным законом от 02.03.2016 N 49-ФЗ)
Туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма, обязан соблюдатьтребования финансовой устойчивости и платежеспособности, нормативного соотношениясобственных средств (капитала) и принятых обязательств, а также иные требования,

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ(ред. от 29.12.2025)"Об основах туристской деятельности в Российской Федерации... Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 03.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 104 из 112
1

установленные настоящим Федеральным законом и нормативными правовыми актамиуполномоченного федерального органа исполнительной власти.
Часть вторая утратила силу. - Федеральный закон от 04.06.2018 N 149-ФЗ.
Условия и форматы представления туроператором, осуществляющим деятельность в сферевыездного туризма, отчетности (за исключением бухгалтерской (финансовой) отчетности), в томчисле в виде электронных документов, контрольные соотношения ее показателей устанавливаютсяи доводятся до сведения туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездноготуризма, уполномоченным федеральным органом исполнительной власти не позднее последнегодня соответствующего отчетного периода путем размещения указанной информации наофициальном сайте этого органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
Требования к отчетности, ее составу и форме утверждаются уполномоченным федеральныморганом исполнительной власти.
Годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность туроператора, осуществляющегодеятельность в сфере выездного туризма, подлежит обязательному аудиту, если общая ценатуристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год составила более 400миллионов рублей. Аудит указанной отчетности должен быть проведен не позднее 15 апреля года,следующего за отчетным годом. Аудиторское заключение представляется туроператором,осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма, в уполномоченный федеральныйорган исполнительной власти вместе с копией бухгалтерской (финансовой) отчетности в случае,установленном частью шестой настоящей статьи.(в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 352-ФЗ)
Туроператоры, в отношении которых законодательством Российской Федерации непредусмотрено обязательное опубликование данных бухгалтерской (финансовой) отчетности наконец отчетного года и которые освобождены от обязанности представлять годовуюбухгалтерскую (финансовую) отчетность в целях формирования государственногоинформационного ресурса бухгалтерской (финансовой) отчетности, представляют копиюуказанной отчетности в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти вустановленном им порядке.(в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 352-ФЗ)

Глава VIII. МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО
Статья 18. Международные договоры Российской Федерации в сфере туризма
Правовую основу международного сотрудничества в сфере туризма составляютмеждународные договоры Российской Федерации, заключаемые в соответствии с Федеральнымзаконом "О международных договорах Российской Федерации".
Статья 19. Представительство федерального органа исполнительной власти,осуществляющего функции по оказанию государственных услуг в сфере туризма,за пределами Российской Федерации(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
В целях продвижения туристского продукта на мировом туристском рынке федеральныйорган исполнительной власти, осуществляющий функции по оказанию государственных услуг всфере туризма, создает представительства за пределами Российской Федерации. Порядок
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создания, деятельности и ликвидации указанных представительств определяется ПравительствомРоссийской Федерации в соответствии с международными договорами Российской Федерации.(в ред. Федерального закона от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
Глава VIII.1. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР) В СФЕРЕТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ(в ред. Федерального закона от 11.06.2021 N 170-ФЗ)

(введена Федеральным законом от 03.05.2012 N 47-ФЗ)
Статья 19.1. Федеральный государственный контроль (надзор) задеятельностью туроператоров и объединения туроператоров в сфере выездноготуризма
(в ред. Федерального закона от 11.06.2021 N 170-ФЗ)
Федеральный государственный контроль (надзор) за деятельностью туроператоров иобъединения туроператоров в сфере выездного туризма осуществляется федеральным органомисполнительной власти, уполномоченным Правительством Российской Федерации.
Предметом федерального государственного контроля (надзора) за деятельностьютуроператоров и объединения туроператоров в сфере выездного туризма является соблюдениетуроператорами и объединением туроператоров в сфере выездного туризма обязательныхтребований в сфере туристской деятельности, установленных настоящим Федеральным законом ипринимаемыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами, за исключениемобязательных требований, установленных в области защиты прав потребителей.
Организация и осуществление федерального государственного контроля (надзора) задеятельностью туроператоров и объединения туроператоров в сфере выездного туризмарегулируются Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "О государственномконтроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации".
Положение о федеральном государственном контроле (надзоре) за деятельностьютуроператоров и объединения туроператоров в сфере выездного туризма утверждаетсяПравительством Российской Федерации.
При осуществлении федерального государственного контроля (надзора) за деятельностьютуроператоров и объединения туроператоров в сфере выездного туризма плановые контрольные(надзорные) мероприятия не проводятся.
Части шестая - десятая утратили силу с 1 июня 2024 года. - Федеральный закон от 23.03.2024N 63-ФЗ.
Статья 19.2. Федеральный государственный контроль (надзор) задеятельностью организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии
(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Федеральный государственный контроль (надзор) за деятельностью организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии (далее - федеральный контроль
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(надзор) за деятельностью организаций), осуществляется органом по аккредитации.
Предметом федерального контроля (надзора) за деятельностью организаций являетсясоблюдение организациями, осуществляющими классификацию в сфере туристской индустрии,аккредитованными в соответствии со статьей 5.3 настоящего Федерального закона, установленныхнастоящим Федеральным законом и принимаемыми в соответствии с ним нормативнымиправовыми актами обязательных требований:
к организациям, осуществляющим классификацию в сфере туристской индустрии, в томчисле к экспертам по классификации;
к порядку присвоения средству размещения определенной категории организациями,осуществляющими классификацию в сфере туристской индустрии;
к порядку классификации горнолыжных трасс, классификации пляжей;
к результатам деятельности организаций, осуществляющих классификацию в сферетуристской индустрии (результаты присвоения средству размещения определенной категории,присвоения категории горнолыжной трассе, пляжу).
Объектами федерального контроля (надзора) за деятельностью организаций являются:
деятельность организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии;
результаты деятельности организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии (результаты присвоения средству размещения определенной категории, присвоениякатегории горнолыжной трассе, пляжу).
Организация и осуществление федерального контроля (надзора) за деятельностьюорганизаций регулируются Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "Огосударственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации".
Положение о федеральном контроле (надзоре) за деятельностью организаций,осуществляющих классификацию в сфере туристской индустрии, утверждается ПравительствомРоссийской Федерации.
При осуществлении федерального контроля (надзора) за деятельностью организацийплановые контрольные (надзорные) мероприятия не проводятся.
Контрольные (надзорные) мероприятия в рамках федерального контроля (надзора) задеятельностью организаций проводятся в том числе в случае поступления в орган поаккредитации информации об устранении нарушений обязательных требований, выявленных врамках процедуры подтверждения компетентности организаций, осуществляющихклассификацию в сфере туристской индустрии.
Наблюдение за соблюдением обязательных требований осуществляется органом поаккредитации или подведомственным органу по аккредитации федеральным государственнымучреждением на основании задания должностного лица органа по аккредитации.
В ходе осуществления федерального контроля (надзора) за деятельностью организаций органпо аккредитации в случаях и порядке, которые предусмотрены положением о федеральномконтроле (надзоре) за деятельностью организаций, осуществляющих классификацию в сфере
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туристской индустрии, вправе привлекать для совершения отдельных контрольных (надзорных)действий специалистов, являющихся работниками подведомственного органу по аккредитациифедерального государственного учреждения.
Орган по аккредитации по результатам проведения контрольных (надзорных) мероприятийнаряду с решениями, принимаемыми по результатам контрольных (надзорных) мероприятий всоответствии с Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "О государственномконтроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации", вправе:
принимать решения о приостановлении действия, возобновлении действия или прекращениидействия аккредитации организаций, осуществляющих классификацию в сфере туристскойиндустрии;
выдавать организации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,предписание о необходимости приостановления или прекращения действия присвоенной средствуразмещения категории;
выдавать организации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,предписание о необходимости приостановления или прекращения действия классификациигорнолыжной трассы, классификации пляжа;
принимать решение о приостановлении или прекращении действия присвоенной средствуразмещения категории с учетом рекомендаций совета по классификации средств размещения;
выдавать организации, осуществляющей классификацию в сфере туристской индустрии,предписание о необходимости осуществления внепланового подтверждения соответствия средстваразмещения требованиям к присвоенной категории средства размещения;
выдавать предписание об устранении нарушений обязательных требований, выявленных входе наблюдения за соблюдением обязательных требований.
Статья 19.3. Государственный контроль (надзор), муниципальный контроль засоблюдением требований к деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников
(в ред. Федерального закона от 23.03.2024 N 63-ФЗ)
Оценка соблюдения требований к деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков иинструкторов-проводников, установленных настоящим Федеральным законом и принимаемыми всоответствии с ним нормативными правовыми актами, в части наличия соответствующейаттестации у экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников присопровождении ими туристов (экскурсантов), соблюдения правил оказания услуг экскурсовода(гида), гида-переводчика, правил оказания услуг инструктора-проводника, сопровождениятуристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении (прохождении) туристскихмаршрутов, требующих специального сопровождения, осуществляется в рамках следующих видовгосударственного контроля (надзора), муниципального контроля:(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии (заисключением случаев оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком, услугинструктора-проводника на особо охраняемых природных территориях);
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(в ред. Федерального закона от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
федеральный государственный контроль (надзор) в области охраны и использования особоохраняемых природных территорий (в случае оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком, услуг инструктора-проводника на особо охраняемых природных территорияхфедерального значения);
региональный государственный контроль (надзор) в области охраны и использования особоохраняемых природных территорий (в случае оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком, услуг инструктора-проводника на особо охраняемых природных территорияхрегионального значения);
муниципальный контроль в области охраны и использования особо охраняемых природныхтерриторий (в случае оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком, услугинструктора-проводника на особо охраняемых природных территориях местного значения);
федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав потребителей (вчасти соблюдения правил оказания услуг экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника в отношении содержания договора об оказании соответствующих услуг, соблюденияобязательных требований по доведению до сведения потребителей необходимой информации обоказываемых услугах экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника,исполнения договора об оказании соответствующих услуг, рассмотрения требований потребителя,связанных с нарушением его прав).(абзац введен Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Части вторая - девятая утратили силу с 1 марта 2025 года. - Федеральный закон от 30.11.2024N 436-ФЗ.
Статья 19.4. Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований кобъектам классификации в сфере туристской индустрии
(введена Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Оценка соблюдения требований к объектам классификации в сфере туристской индустрии,установленных настоящим Федеральным законом и принимаемыми в соответствии с нимнормативными правовыми актами, в части соблюдения правил предоставления услуг средствразмещения (при наличии), правил предоставления гостиничных услуг, наличия сведений осредстве размещения в реестре классифицированных средств размещения, соответствия средстваразмещения требованиям к соответствующему типу средств размещения, установленнымположением о классификации средств размещения, соответствия средства размещения типу и(или) типу и категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения,соответствия типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе, названиисредства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения,типу и (или) категории средства размещения, указанным в реестре классифицированных средствразмещения, наличия ссылки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на записьв реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстверазмещения, соответствия сведений о средстве размещения, представленных в информации опредоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатораинформации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", аналогичным сведениям о средстве размещения,указанным в реестре классифицированных средств размещения, соответствия категории
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горнолыжной трассы или пляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы илипляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категориигорнолыжной трассы или пляжа, указанным в реестре классифицированных горнолыжных трасс,реестре классифицированных пляжей, осуществляется в рамках следующих видов контроля(надзора):
региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии (заисключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля(надзора) в области защиты прав потребителей);
федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав потребителей (вчасти соблюдения правил предоставления гостиничных услуг, правил предоставления услугсредств размещения в отношении содержания договора о предоставлении услуг средстваразмещения, договора о предоставлении гостиничных услуг, соблюдения обязательныхтребований по доведению до сведения потребителей необходимой информации опредоставляемых услугах средств размещения, гостиничных услуг, исполнения договора опредоставлении услуг средств размещения, договора о предоставлении гостиничных услуг,рассмотрения требований потребителя, связанных с нарушением его прав).
Статья 19.5. Региональный государственный контроль (надзор) в сферетуристской индустрии
(введена Федеральным законом от 30.11.2024 N 436-ФЗ)
Региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии (далее -региональный государственный контроль (надзор) осуществляется органом государственнойвласти субъекта Российской Федерации, уполномоченным высшим исполнительным органомсубъекта Российской Федерации (далее - контрольный (надзорный) орган). Осуществлениерегионального государственного контроля (надзора) может быть возложено на государственныеучреждения, подведомственные контрольному (надзорному) органу, в пределах полномочий этогооргана.(в ред. Федерального закона от 24.06.2025 N 184-ФЗ)
Предметом регионального государственного контроля (надзора) является соблюдениеюридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицамиобязательных требований, установленных настоящим Федеральным законом и принимаемыми всоответствии с настоящим Федеральным законом нормативными правовыми актами и указанных вчастях третьей - шестой настоящей статьи.
В отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения, в отношениикоторых распространяется действие статьи 5.1 настоящего Федерального закона, за исключениемсанаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительнойвласти, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдениеследующих обязательных требований:
наличие сведений о средстве размещения в реестре классифицированных средствразмещения;
соответствие средства размещения требованиям к соответствующему типу средствразмещения, установленным положением о классификации средств размещения;
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соответствие средства размещения типу и (или) типу и категории, указанным в реестреклассифицированных средств размещения;
соответствие типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе,названии средства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средстваразмещения, типу и (или) категории, указанным в реестре классифицированных средствразмещения;
наличие ссылки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на запись вреестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстве размещения,а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных в информации опредоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатораинформации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", аналогичным сведениям о средстве размещения,указанным в реестре классифицированных средств размещения;
соблюдение правил оказания гостиничных услуг, услуг средств размещения (при наличии)(за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля(надзора) в области защиты прав потребителей).

КонсультантПлюс: примечание.С 01.09.2026 ч. 3 ст. 19.5 дополняется абз. 8 (ФЗ от 29.12.2025 N 552-ФЗ). См. будущуюредакцию.
КонсультантПлюс: примечание.С 01.09.2026 в ч. 4 ст. 19.5 вносятся изменения (ФЗ от 29.12.2025 N 552-ФЗ). См. будущуюредакцию.

В отношении деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс или пляжей, кпредмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдениеобязательных требований в части соответствия категории горнолыжной трассы или категориипляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности,связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории горнолыжной трассы илипляжа, указанным в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестреклассифицированных пляжей.
В отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков к предметурегионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующихобязательных требований:
наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки экскурсоводов(гидов) и гидов-переводчиков при оказании ими услуг;
соблюдение правил оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком (заисключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля(надзора) в области защиты прав потребителей).
В отношении деятельности инструкторов-проводников к предмету региональногогосударственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательныхтребований:
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наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки у инструктора-проводника при оказании им услуг;
направление инструктором-проводником уведомления о сопровождении туристов(экскурсантов) на туристском маршруте, требующем специального сопровождения;
сопровождение туристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении(прохождении) туристских маршрутов, требующих специального сопровождения;
соблюдение правил оказания услуг инструктора-проводника (за исключением требований,относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защитыправ потребителей).
Организация и осуществление регионального государственного контроля (надзора)регулируются Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "О государственномконтроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации".
Положение о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристскойиндустрии утверждается высшим исполнительным органом субъекта Российской Федерации.
При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) плановыеконтрольные (надзорные) мероприятия не проводятся.
В рамках регионального государственного контроля (надзора) может осуществлятьсяпостоянный рейд в соответствии с положениями Федерального закона от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации"(в части соблюдения требований, указанных в частях пятой и шестой настоящей статьи).
Порядок осуществления постоянного рейда устанавливается положением о региональномгосударственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии, утверждаемым высшимисполнительным органом субъекта Российской Федерации.
В случае, если в рамках выездного обследования выявлены признаки нарушенияобязательных требований, допускается незамедлительное проведение контрольной закупки всоответствии с частью 7 статьи 75 Федерального закона от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "Огосударственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации".
Контрольный (надзорный) орган в случае необходимости может привлекать для совершенияотдельных контрольных (надзорных) действий специалистов, являющихся работникамиподведомственного ему учреждения, в порядке, предусмотренном положением о региональномгосударственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии.
Контрольный (надзорный) орган наряду с решениями, принимаемыми по результатамконтрольных (надзорных) мероприятий в соответствии с Федеральным законом от 31 июля 2020года N 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в РоссийскойФедерации", вправе:
выдавать предписание об устранении нарушений обязательных требований, выявленных входе выездного обследования или наблюдения за соблюдением обязательных требований;
выдавать предписание владельцу агрегатора информации об услугах, владельцу сервисаобъявлений о незамедлительном прекращении распространения информации о предоставляемых
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услугах средства размещения (гостиничных услугах);
в случае выявления несоответствия средства размещения требованиям к категории средствразмещения, указанной в реестре классифицированных средств размещения, направлять ворганизацию, осуществляющую классификацию в сфере туристской индустрии, соответствующуюинформацию с запросом о предоставлении сведений о принятых мерах, направленных наустранение несоответствия средства размещения указанным требованиям, в том числе опроведении внепланового подтверждения соответствия средства размещения требованиям кприсвоенной категории средства размещения;
принимать решения о приостановлении, возобновлении действия классификации средстваразмещения, а также о прекращении действия классификации средства размещения (обисключении сведений о средстве размещения из реестра классифицированных средствразмещения);
принимать решения о прекращении аттестации экскурсовода (гида) и гида-переводчика и обисключении сведений о них из единого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков.

Глава IX. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Статья 20. Ответственность за нарушение законодательства РоссийскойФедерации о туристской деятельности
Нарушение законодательства Российской Федерации о туристской деятельности влечет засобой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Статья 21. О вступлении в силу настоящего Федерального закона
Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования.
Статья 22. Приведение нормативных правовых актов в соответствие снастоящим Федеральным законом
Предложить Президенту Российской Федерации и поручить Правительству РоссийскойФедерации привести свои нормативные правовые акты в соответствие с настоящим Федеральнымзаконом.

ПрезидентРоссийской ФедерацииБ.ЕЛЬЦИНМосква, Кремль
24 ноября 1996 года
N 132-ФЗ
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