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Российский разработчик программного обеспечения в сфере 

цифровой трансформации государственных и муниципальных услуг

Свыше 400 реализованных

проектов в госсекторе

Более 60 высококвалифицированных 

специалистов в области ИТ

Больше 6 лет 

на рынке ИТ

Наши клиенты, используя наши решения, становятся 

призерами всероссийских конкурсов и форумов

VI Всероссийский форум МФЦ, 2022 г.

ПЕРВОЕ МЕСТО В КАТЕГОРИИ

«ЛУЧШАЯ ПРАКТИКА МФЦ. ЛУЧШИЙ ПРОЕКТ»

Всероссийский конкурс проектов региональной и муниципальной 

информатизации «ПРОФ-IT.2021»

ПЕРВОЕ МЕСТО В НОМИНАЦИИ «ГОСУДАРСТВЕННОЕ И 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

V Всероссийский форум региональной и муниципальной 

информатизации «ПРОФ-IT.2017»

ПРИЗЕР В НОМИНАЦИИ «IT В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ»



Ежегодно в России в соответствии с Федеральным Законом № 324

от 21 ноября 2011г. оказывается бесплатная юридическая помощь

По данным сводного отчета об оказании бесплатной юридической помощи 

Министерство юстиции Кировской области за 2023 год*:

количество обращений граждан, по которым оказана  

бесплатная юридическая помощь 

количество консультаций в устной форме 

по правовым вопросам за 2023 год

количество консультаций в письменой форме 

по правовым вопросам за 2023 год

Так, например в Республике Дагестан ежегодно регистрируется порядка 

57682 фактов обращения за предоставлением бесплатной юридической 

помощи. Доля в устной форме составляет порядка 84%.

Доля от количества фактов оказания 

бесплатной юридической помощи 

в Кировской области осуществлялась 

в 2023 году в устной форме



Как правило, данная мера государственной поддержки оказывается очно, и что не менее важно гражданину необходимо 

подтвердить право на получение бесплатной юридической помощи. Процесс выглядит следующим образом:

Сбор и подготовка документов 

для подтверждения права на получение 

бесплатной юридической помощи

Сканирование документов 

и оформление соглашения 

с гражданином

Непосредственное

оказание юридической 

консультации

1 раз в квартал –

подготовка сводного 

отчета



Цифровая платформа «Социальный адвокат» - это первый в России сервис 

по оказанию бесплатной юридической помощи в формате видеоконференцсвязи

Идентификация гражданина (ЕСИА)

Формирование социального портрета

Организация электронной очереди

Маршрутизация обращений 

Режим видеоконференцсвязи

Генерация документации

Межведомственные запросы (СМЭВ)

Сводная аналитическая отчетность 

Информирование граждан о правах

Сервис позволяет кардинально изменить подход к оказанию данной меры 

государственной поддержки за счет следующего функционала:

Сервис был представлен 

на ВДНХ в г. Москва

17 января 2024г.

https://rutube.ru/video/cce9c84bad9120ffd08b040a345cb9a0/
https://rutube.ru/video/cce9c84bad9120ffd08b040a345cb9a0/
https://rutube.ru/video/cce9c84bad9120ffd08b040a345cb9a0/


Сервис позволяет существенно сэкономить время гражданина, которому не придется подтверждать право получения помощи. У юристов будет больше 

времени на оказание поддержки. А ежеквартальные отчеты будут отвечать требованиям региональных нормативно-правовых актов

Официальный сайт 

Федеральной палаты адвокатов 

Российской Федерации

https://fparf.ru/polemic/opinions/novye-vozmozhnosti-dlya-okazaniya-besplatnoy-yuridicheskoy-pomoshchi-v-chuvashskoy-respublike-udalen/
https://fparf.ru/polemic/opinions/novye-vozmozhnosti-dlya-okazaniya-besplatnoy-yuridicheskoy-pomoshchi-v-chuvashskoy-respublike-udalen/
https://fparf.ru/polemic/opinions/novye-vozmozhnosti-dlya-okazaniya-besplatnoy-yuridicheskoy-pomoshchi-v-chuvashskoy-respublike-udalen/
https://fparf.ru/polemic/opinions/novye-vozmozhnosti-dlya-okazaniya-besplatnoy-yuridicheskoy-pomoshchi-v-chuvashskoy-respublike-udalen/


Расчет стоимости определяется в зависимости от объема работ 

и подобранных пакетов услуг по разворачиванию витрина данных и защите информации

Сервис поставляется в виде

коробочного решения. Благодаря

применению СМЭВ 3, данный пакет

позволит сократить сбор документов

только для категории инвалидов I,II и III 

групп

В поставку сервиса, кроме внедрения

региональной витрины данных

о льготниках входят услуги по защите

информации, т.к. в сервисе

используются персональные данные

граждан и сотрудников 

Сервис поставляется совместно

с региональной витриной данных о

льготниках. Витрина данных позволит

покрыть все категории льготников за

счет перехода межведомственного

взаимодействия на СМЭВ 4



В долгосрочной перспективе реализация предлагаемого проекта даст наглядный 

и устойчивый результат по достижению цифровой зрелости региона, в том числе за счет:

Внедрение сервиса внесет позитивные изменения в процесс получения 

бесплатной юридической помощи жителями региона

Снижение до 100% потерь времени жителей региона за счет отмены необходимости 

подтверждения собственных прав на получение помощи

Увеличение на 30% эффективности государственных служащих и адвокатов за счет 

снижения потерь времени в соответствии с концепцией бережливого производства

Обеспечение выполнения требований региональных нормативно-правовых актов, 

регулирующих процесс оказания бесплатной юридической помощи в регионе

Увеличение качества услуги предоставления меры поддержки за счет выстраивания 

системы рейтинга и внедрения формата видеоконференцсвязи

Снижение рисков, связанных с несвоевременным оказанием поддержки за счет 

перехода на онлайн формат и расширения выбора специалистов

«Чувашия стала первым регионом РФ, 

предложившим подобную инновацию в сфере Цифры»

Из интервью министра цифрового развития Чувашии 

17 января 2024 г., г.Москва, ВДНХ, «День цифровизации» 

https://digital.cap.ru/news/2024/01/17/chuvashiya-prinyala-uchastie-v-dne-cifrovizacii-na
https://digital.cap.ru/news/2024/01/17/chuvashiya-prinyala-uchastie-v-dne-cifrovizacii-na


Также вы можете обратиться по телефону

(звонок по России бесплатный)

Для обсуждения вопросов по реализации проекта или проведения

демонстрации, оставьте заявку на нашем сайте asoft21.ru

Либо написать нам

на электронную почту

https://asoft21.ru/contactus

