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К показателям доступности предоставления государственной услуги относятся:
а) наличие различных каналов получения информации о порядке получения государственной услуги и ходе ее предоставления;
б) расположенность помещения, в котором ведется прием, выдача документов в зоне доступности общественного транспорта;
в) наличие полной, актуальной и доступной информации о способах, порядке и условиях получения государственной услуги на официальном сайте Органа власти, Едином портале, информационных стендах в местах предоставления государственной услуги, наличие памяток, буклетов;
г) возможность подачи заявления (запроса) и документов и (или) информации и получения государственной услуги через Единый портал;
д) наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, в целях соблюдения установленных настоящим Административным регламентом сроков предоставления государственной услуги;
е) расположенность помещений Органа власти, предназначенных для предоставления государственной услуги, в зоне доступности к основным транспортным магистралям.
К показателям качества предоставления государственной услуги относятся:
а) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной услуги, и их продолжительность;
б) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления государственной услуги;
в) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Органа власти, его должностных лиц, принимаемых (совершаемых) при предоставлении Услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей;
г) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления государственной услуги;
д) в случае направления заявления и документов посредством Единого портала взаимодействие заявителя с должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной услуги, осуществляется один раз - при представлении в Орган власти оригиналов документов для сверки с электронными образами документов, поданных через Единый портал;
е) возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб на действия (бездействия) и решения должностных лиц Органа власти в процессе предоставления государственной услуги;
ж) соблюдение сроков предоставления государственной услуги (% случаев предоставления государственной услуги в установленный срок с момента приема документов) - 100 процентов;
з) предоставление возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала.

