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06 yrBep:xkaenun Ilopsiaka wu3yuyeHus
MHEHUSA HacCeJICHUs SAnpuHckoro
MYHUIUNAJIBHOIO oOkpyra Yysaumickoi
Pecny0iukn 0  KkadecTBe  OKa3aHUA

MYHHMUIMIAIbHBIMHA yupesKaeHusIMHI
SIApMHCKOI0 MYHHUIUNAJIBHOIO OKpyra
Yypauickou Pecny0smkn

MYHUIHMIAJIBHBIX YCJIYT

B 1nemsx noBbIIEHHA KAayecTBAa  NMPENOCTABISEMBIX  MYHMIMIAIBHBIX  YCIYT
MYHULMIAIBHBIMU  YUPEXKIACHUAMU SIOPUHCKOr0 MyHUIMNAIBHOrO oOKpyra Yysamickon
Pecny0nuku n yyeta MHEHHUs HOJdydarenael MyHUIMIAIBHBIX YCIyT IPU OLEHKE MX KauyecTBa
aAMUHHUCTpauus  SIIpUHCKOTO  MyHMIMNAIbHOro  okpyra Yysamckod  PecnyOnuku
NOCTAaHOBIAECT:

1. YrBepaute Ilopsaok m3ydeHHs MHEHUs HacelleHUs SIOpUHCKOro MyHHMIMIAIBHOIO
okpyra Yysamckoil PecnyOnuku o0 kKauecTBe OKa3aHUS MYHHUIMIAIbHBIMU YUPEKICHUSIMU
SnpuHckoro MyHuLMNagbHOro okpyra Yysamickoil PecryOnuku MyHHUIMIAIBHBIX YCIYyT
(manee - [Topsa10K) coryiacHO NPUIIOKEHHUIO K HACTOSIIIEMY [TOCTAHOBJIEHUIO.

2. T'maBHBIM pAacHOPAIUTENSIM CPEICTB Olo/pkeTa SIIPUHCKOTO MYHHUIMIIAIBLHOTO
okpyra Yysamickoi Pecriy6nuku npu opraHu3aiiy MpoBeIeHUs U3yUeHUs] MHEHHUS HAaCEeJICHUS
SnpuHcKoro MyHUIMNaIbHOro okpyra Yysamckoil PecnyOmukn o kadecTBe OKa3aHUs
IIOJIBEIOMCTBEHHBIMM ~ MYHHULMINIAJBHBIMM  YUYPEKIACHUAMU  MYHUUUNAIBHBIX  YCIYT
PYKOBOACTBOBAThCs HacTosimmMm llopsakom.

3. IIpn3HaThe yTpaTUBIINM CUILY:

nocTaHoBJIeHUE S ipuHCKOM palioHHON agmuHucTpanuu Yysamickoit Pecryomuku ot 01
anpenst 2016 roma Nel66 «O6 yrBepxaenun Ilopsigka wu3ydeHUST MHEHUS HaceJICHHS
SAnpunckoro paiiona Yysamckod PecnyOnuku o KadecTBe OKa3aHUsS MYHULIMIIAJIbHBIMU
yupexaeHusMu S apunckoro paifona Yysanickoil Peciy0inrkyn MyHUIIMITATIBHBIX YCITYT».

4. KoHTpOJIb 32 UCIIOTHEHUEM HACTOSLIETO IOCTAHOBJICHHSI BO3JIOKUTH HA 3aMECTUTEIIS
[JIaBbl - YHOPABISAIOIIMNA JielaMu aJAMHHHMCTpAUUU SIPUHCKOTO MYHULMNAIBHOIO OKpyra
Yysamickoit Pecniy0nuku [Honukaproy JI.M.

['maBa S| ipuHCKOr0 MyHUIIMIIAIBHOTO
okpyra Yysamickoit PecrryOnuku C.O.Tpodumos



[Ipunoxenue

K [IOCTAHOBJICHUIO aIMUHUCTPALIUU

S ApUHCKOTO MyHULIUIIAIBHOTO OKpyTa
Uysamnickoit PecriyOnuku

ot 17.03.2023 r. Ne 263

IHopsinok
H3YyYCHHUSI MHCHHS HAceJeHus SIPMHCKOro MyHUIIMIIAJBHOr0 OKkpyra UyBamckou
Pecny0simkm 0 KayecTBe 0KA3aHUSI MyHMIMIAJIbHBIMHA YUPeKIeHUAMHU S IPUHCKOTO
MYHMIHMNAJIBLHOr0 okpyra UyBaumickoit Pecny0aukn MyHMIUNIAJIBHBIX YCJIYT

1. O01He MoJI0KeHU S

1.1.  Hacrosmmit  Ilopsimok  u3ydyeHMss  MHEHHsS  HAcelleHHs  SIapuHCKOro
MYHHUIIUIIAHOTO OKpyra YyBarickoi PecryOnuku o kadecTBe OKa3aHHMs MYyHUIIUITAIbHBIMU
YUpEXKACHUAMH  SIIpUHCKOTO  MyHUUUMDanbHOro okpyra Yysamickoil  PecnyOnuku
MYHULUNAIBHBIX yCIyT (ganee - [lopsaok) B paMKax BBIMOJHEHUS MYHUIIUMIIATBLHOIO 3aJaHUS
pa3paboTaH B IEAX MOBBIIMICHHUS Ka4eCTBA U IOCTYITHOCTH MPEAOCTABICHHUS MYHHUIIUITAIbHBIX
YCIIYT HaceJICHUI0 SApUHCKOro MyHUIIMITAIBHOTO okpyra YyBamickoi Pecriyomukm.

[Topsanok ycraHaBIMBaeT MPOUEAYPY H3YUEHUS MHEHHUS HaCEJIeHUs SJIPUHCKOTO
MYyHUIIUNATBHOTO OoKpyra Yysarmickoi PecryOnuku o kadecTBe OKa3aHHMsI MYyHUIIUMTAIbHBIMU
VUPSKISHUSIMH  SIApUHCKOTO  MyHHUIMIIAJbHOTO  OKpyra  Yysamickodt — PecmyOmuku
MYHHIIUTAIBHBIX YCIIYT (fajiee - u3yuyeHue MHEHUS HacelIeHNs ).

1.2. OCHOBHBIMH LENSIMH U3YUYEHUS] MHEHUS] HACEIICHUS SABJISIOTCS:

BBISIBJICHUE CTENEHU YJOBJICTBOPEHHOCTH HACEJICHUS KAayeCTBOM IIPEAOCTAaBIISIEMBbIX
MYHULUNATBHBIMUA ~ YUPEKICHUAMHU S IPUHCKOTO MYHMIIMNAIBLHOTO OKpyra YyBaiickoit
PecryOniky MyHUITUTIATBHBIX YCITYT;

CO3/IaHUE CUCTEMbl MOHUTOPUHIA KAYECTBA U TOCTYITHOCTH MYHUIIMIIATBHBIX YCIYT;

pa3paboTka Mep, HalpaBICHHBIX Ha TMIOBBIIIIEHWE KadecTBa IIPEIOCTaBIIEMBIX
MYHHUIIUTIAJIbHBIX YCIYT.

1.3. IlpoBeneHne wW3ydYeHUsT MHEHMUS HACEJICHHS OCYUIECTBISIETCA TJIABHBIMHU
pacropsauTesIMA  CPeACTB OrojpKkeTa SApHMHCKOrO MYyHHUIMMIANIBHOTO OKpyra YyBamickoi
PecnyOnukn, B  BeIEHMM  KOTOPBIX  HAXOMATCS  MYHHUIMITAJIbHBIC  YUPEKIACHUS,
MPEOCTABIISIIOIINE MyHULIUIATBHBIE YCIYTH.

1.4. M3ydyeHue MHEHHMSI HACEJIICHUS MOXKET OCYIIECTBIATHCA HE3aBHCUMBIMHU
OpraHu3alusMM  Ha  JOTOBOPHOM  OCHOBE B  COOTBETCTBUM C  JCHCTBYIOLIUM
3aKOHO/1aTE€ILCTBOM.

1.5. 3yuyeHne MHEHHUs HACEIEHUsl OCYIIECTBISAETCA HE PEXKE OJHOIO pa3a B IOJ B CPOK
10 30 anpesist TEKYILIETO To/a.

2. llopsinok u3yueHHus1 MHEHUsI HaceJleHus SIAPMHCKOro MyHUIIUNIAJIBHOT0 OKpYra
Yysamickoil Pecnny0JinKH 0 KauecTBe OKA3aHUSI MYHHMIIUNAJIbHBIMH y4UpPeKIeHUAMUI
SIMPUHCKOT0 MYHHIIUNIAJBLHOTO OKpyra YUyBamickoii Pecny0j Mk MyHUITUTIAIbHBIX

ycayr

2.1. H3ydyeHne MHEHMS HacCEIEHMs NPOBOAMTCS IIyTEM IHCbMEHHOIO OIpoca
(aHKeTUpOBaHUs), a TaKXK€ C HUCIOJIb30BAHMEM HH(POPMAILMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM
cetu "UnTepuer".

2.2. IlucbMeHHbIN oNpoC (aHKETUPOBAHUE) MOKET MPOBOIUTHCS:



B MECTaX MpPEeIOCTABIICHUS MYHHUIMIAIBHBIX YCIYT (B MOMEMICHUSX MYHHMIIMIAIbHBIX
YUpEeXKICHUN S IPUHCKOTO MyHUIIMNIAIBHOTO OKpyra UyBanickoii PecriyOmukn);

Ha Oo(UIMANBbHBIX CcalTaxX TJIABHBIX PacIOpsSIUTENel CPeacTB OrokeTa SapuHCKOrOo
MYHHUIMIAIbHOTO OKpyra YyBanickoil PecnyOnuKky M UX MOJBEJOMCTBEHHBIX YUPEKJIEHUHN B
nH(}pOpPMaIIMOHHO-TEICKOMMYHHUKAITMOHHOM ceTn "MHTepHeT".

2.3. PemieHue o mpoBeAEHUM OMNpPOCa NMPUHUMAETCS PACHOPSIKEHUEM HIIM NPUKA3Z0M
[JIaBHBIX ~pacnopsauTesied cpeiacTB Orwjkera SAPUHCKOrO MYHMIMIIAJBHOTO OKpyra
Uysamickoit PecryOnukmu.

2.4. Onpoc MpoBOAUTCS CpPeNU IMOTy4yaTesled MyHULMIAIbHBIX YCIYT, IOCTOSHHO WX
IIPEUMYIIECTBEHHO IPOKUBAIOIINX HA TEPPUTOPUHU SNPUHCKOTO MYHUIHMIIAIBHOIO OKpyra
Uysamickoit PecnyOnuku. VYwactue xutenedt SApUHCKOTO MYHHUIUMIIAIBHOTO OKpyTa
UYygsarmnickoii Peciy6nuku B onpoce siBIsIeTCSI CBOOOAHBIM M JOOPOBOJIbHBIM.

2.5. ®opma aHKEThl pa3padaThIBACTCS W YTBEP)KIACTCSA TJIABHBIMU PACHOPSAUTEISIMU
cpeacTB OropkeTa SapuHCKOro MyHHUIMMOanbHOro okpyra Yysamickoir PecmyOnuku, B
BEJICHUM  KOTOPBIX  HAXOAATCA  MYHHMIMNAIbHBIE  YUPEKICHUS, MPEIOCTABISIOIINE
MYHULUNAIBHBIE YCIYTM, U COTJIACOBBIBACTCS C OTHEIOM DKOHOMUKM M HHBECTUIIMOHHOU
JNEATEIbHOCTH  AJIMMHUCTpAlMU  SIAPUHCKOTO MYHMIMIAIBHOTO OKpyra YyBamickon
Pecny6nuku. AHkera JUisi IPOBENIEHUSI OMPOca JIOJDKHA COAEPkKAaTh BOIPOCHI, MO3BOJISIOIINE
OILICHUTH:!

KOM(pOPTHOCTH MIOMEIIEHUH, MTPeTHA3HAYCHHBIX JJIs1 OKa3aHHs MyHHUIIUITAIbHBIX YCITYT;

YAOBJIETBOPEHHOCTh HHPOPMUPOBAHUEM O TIOPSAIKE OKA3aHUS MyHULUIAIbHBIX YCIYT;

YAOBJIETBOPEHHOCTb  PECIIOHICHTAa OTHOLIEHHUEM CIICLUAIUCTOB K IIOCETUTEISM
(BHMMaHUE, BEKIMBOCTh, TAKTUYHOCTD );

YAOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYIHUKOB;

YAOBJIETBOPEHHOCTh PE3YJIbTATOM MOJYYEHUSI MyHULIUIIAIbHON YCIIyTH;

yJIOBJIETBOPEHHOCTH TPauKOM pabOThI C IIOCETUTEISIMH;

Hamm4yue (PaKTOPOB B3WMAHUS JOMOJHUTENBHOW IUIATBl 3a TMPEAOCTaBICHUE
MYHULUIAIBHON yCIIyT'H, KDOME CIIy4aeB, yCTAHOBJIIEHHBIX 3aKOHOIaTEIIbCTBOM.

B ankere AOMKHO OBITH MPEAYCMOTPEHO MECTO HJisi 3alUCH KOMMEHTapus WU
JIOTIOJTHUTENTEHOW NH(OPMAINH, KOTOPYIO KEJIaeT COOOIIUTH PECIIOH/ICHT.

2.6. Bonpocsl, TpeOyroniye OleHKH KayeCTBEHHOW XapaKTEPUCTUKH MPEAO0CTaBISEMOM
MYHHIIMIIAILHON YCIIyTH, B Ka4eCTBE OTBETA JIOJDKHBI Mpeajiarath BHIOOp HE MEHee, YeM W3
TpEX CTEIECHEN KauyecTBa.

2.7. KonmnuecTBO rpak/iaH, JOCTaTOYHOE JUIsl U3YUYEHUSI MHEHUS HACEJICHNUs, COCTABIISACT
HE MEHEE OJHOM IATOW OT CPEAHEMECAYHOIO KOJMYECTBA IOJIydaTele MyHUIUIIAJIbHBIX
YCIIYT, OIIPEAEIIIEMOr0 Ha OCHOBAHUU JIaHHBIX 3a IIECTh MECALEB, IIPEALIECTBYOLIIUX MECALLY
IIPOBEACHUS UCCIIENOBAHUS.

2.8. Ilo pe3ynpraraM M3y4eHUs] MHEHUS HACEJICHMS IJIABHBIE PACTIOPSAIUTENIN CPEICTB
OromkeTra SapuHCKOro MyHUIIMNIAIBHOTO OKpyra UyBaiickoi PecryOnuku cocTaBisitOT OTYET,
COIEpKAllMi WTOTH W3Y4YEHHs MHEHHUS HAaCEJICHUS U PEKOMEHIAUUU 110 YCTPaHEHUIO
BBISIBJICHHBIX HEAOCTAaTKOB. Komms oTdera mpeocTaBisieTcss B OTAENT DKOHOMHUKHU H
WHBECTUIIMOHHOM JESITENbHOCTH AaAMUHUCTpPAUUU SIOAPUHCKOrO MYHMIIMIIAIBHOTO OKpyra
Uysamickoit PecryOnukmu.

2.9. Urorn u3yueHuss MHEHMsSI HACEJICHMs pPa3MEIIA0TCsl Ha OQUUHMAIbHBIX calTax
[JIaBHBIX ~pacnopsiauTesied CcpeiAcTB Orwokera SAPMHCKOrO MYHMIMIIAIBHOTO OKpyra
Uysamickoi PecryOnuku u SInpuHckoro MyHununanbHoro okpyra Uysarmickoii PeciyOnvku B
UH(OPMAIIMOHHO-TEJICKOMMYHHUKAITMOHHOU ceTH "UnTepHet".



