Pe3y/ibTaThl aHKETHPOBAHHSA
H3yueHus YI0BJIETBOPEHHOCTH NOTpebuTe/Iel Ka1eCTBOM MYHHLMITATBHEIX YCIYT,
nposeaennoro 8 MBYJ10 «4AXIIN» B anpene-mae 2024 roga

B ampene-mae 2024 roja amMHHECTpauuel MBYJIO «UIXIIM» 6BUto OpraHH30BaHo
aHKeTHPOBAHUE POJMTENEH BO BCEX Kiaccax XY/IO/KECTBEHHOH IIKOJBI B IEJIAX H3YICHHA
Y/IOBJIETBOPEHHOCTRIO TOTPEOHTENEH KadeCTBOM o6pa3oBaTebHEIX yCIyr. B aHKSTHpOBAHHC
mpuHsAno ydactde 293 pecrioneHTa (POJAMTENH U 3aKOHHBIC IIPE/ICTABUTENN O0YJAIOIIHXCS).
Pe3ymbTaThl aHKETHPOBAHKS IIPE/ICTaBIICHbI B TabHIIE.
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KputepHu OLEHKH Ouens Xopo1o VY noBners [Tnoxo

XOpo11o OPHUTCIBHO

KomdopTHOCTE
[IOMEILIEHHUS,
IpeJOCTaBIIEMOTO IS
OKa3aHus yCIyrH

171 58,36 105 35,84 17 5,8 HET

JlocTymmHOCTD U
OHATHOCTE
pHbOpMaI|H O 198 67,58 92 31,40 3 1,02 HET
MOPSIIKE OKa3aHHsI
YCIYrd

BauMaTenpHOCTS,
BEYKIIHBOCTD,
TaKTUYHOCTD
nepcoHaia

217 74,06 72 24,57 4 1,37 HET

KoMIIeTeHTHOCTh

219 74,74 7 24,91 1 034 | mer
nepcoHaa

I'padux paboTEI €

200 68,26 93 31,74 HeT HET HET
TOCETUTEAMH

Ornenka pe3yJbTara

s 213 72,70 80 27,30 HeT HeT HeT
[IOJTy9eHHOH YCIYTH

AHammM3 pe3ysbTaTOB aHKETUPOBAHHA MO3BOJISAET CYAHTD, HTO Haubosee BBICOKHE OIEHKH
TIKOJIa [IOIY4YrIIa 110 CIEAYIOIHM KPHTEPHSM:

- BHEMATEILHOCTh, BEAIHBOCTD H TAKTHIHOCTD NIEPCOHATIA

- KOMIIETEHTHOCTh [IEpCOHATIA

- OIIEHKA pe3yJIbTaTa IOTy4eHHOH yCIyTH.

BelmenepedrcieHHbe KPUTEPUH MO3BOJIIOT ONCHHTH YpPOBCHE npodecCHOHANLHOH
KOMIIETEHTHOCTH TIearoroB | IepcoHaa IIKObL 110 ZaHHBIM KPHTEPUSM HET MM MCHEE 1,5%
YIOBIETBOPATEIBHBIX OLEHOK. BONBIIMHCTBO PECTIOHACHTOB oneHuaM paboTy MIKOJBI IO
JMAHHBIM KPHTEPHUSAM Ha OLEHKY «O4YCHB XOPOIIOY. Taxkum 00pa3oM, MOKHO YTBEPKAATh, 9TO
POIMTENH BBICOKO OLEHUBAIOT YPOBCHE poeccHOHaNBHON KOMIIETEHTHOCTH IIEaroriHecKoro
cocTaBa M aAMHHHCTPATHBHOIO IIE€PCOHATA MIKOJIBL. Haubosee BBICOKO PECTIOHCHTaMH OBUIH
OIleHEeHEl BHUMATEIBHOCTD, BEXKIIMBOCTD, TAKTHYHOCTE IIEpCOHalIa (74,06% -«o4YeHL XOPOIION» H
24,57% - «XOpOIIO»), KOMIETEHTHOCTE IEPCOHaa (74,74% -«O4E€Hb XOpOIIO» H 2491% -
«XOPOIIO») YTO FOBOPHT O KOMIIETEHTHOCTH pabOTAIOIIEr0 B YUPEKICHHH IICpCOHAIIA

K coxanenuio, o Kpurepuio «KoMGbOPTHOCTh NOMEIIEHHUS, IPEIOCTABIAEMOTO JULSE
OKa3aHHsA YCIyrH» OBUTH Hanbl 17 yAOBIETBOPATEIIBHBIX OLCHOK. JlaHHBIH KPUTEPUH TIO3BOJIAET
OLICHHTh YCIOBHs OKa3aHHs yCIYyr. AHAIM3 IIOK43bIBACT, HTO 3aMedanus 110 KOMGOPTHOCTH




OTHOCATCA B OONbluel CTemeHM K (DHIMALY IIKONBI, PACIONOKEHHOrO B Cesepo-3anagnom
patione r. YeGokcapbl. Tam HabmomaeTcs HEKOTOpas CTECHEHHOCTh B ay[IHTOPHAX H3-3a
HE/I0CTATO4MHOTO oObeMa yueOHBIX NMomemeHui. Takke B IVIABHOM KOpIyce PECIIOHCHTOB
OTMETHIH HeoOXoaumocTe Oydera, Gecenmku. OmHAKO HEO6XOMUMO OTMETHTH, UTO JIHIIE
HEOONBINOH TIPOLUEHT pPECHIOHIEHTOB OIMEHUIIH YAOBIIETBOPHTENBHO IIKOTY IOJaHHOMY
Kputepuio (Bcero 5,8% ot 06Imero yucia pecnoHIeHTOB).

[lo ocTampHBIM KpHTEpHSM, OIpPEIESSIOIUM YCIOBHsS OKaszaHMS yciayr (OIleHKa
HH(PACTPYKTYpPE! 00pa30BaTENBHOrO PONECCa), AAHBL ONOKHTETBHBIC OLCHKH.

B pamkax aHTHKOpPpYNIHOHHOM NeSTENLHOCTH GBUT 3a/aH BOIIPOC O TOM, YTO B3UMAajach
7M. JIONIOTHUTENbHAsA IUIaTa, KPOME TOH, YTO YCTaHOBJEHA 3aKOHOIATENLCTBOM. Bce
PCCHOHIEHTEI OTBETHIIH KHETY, 4TO COOTBETCTBYET 100% 0T 1X 061mero uucna. CrenosaTensHo,
B UIKOIE HE B3MMAIOTCA JOMOJHUTENBHBIC NCHEKHBIE CPEACTBA C poOmMTENell (3aKOHHBIX
NpeACTaBUTENEH ).

Taxum 06pasoM, aHKETHPOBAHKE TIO3BONMIO ONPEIETHTE TOUKH pocra obpa3oBarensHO
opranusauyy. OHO [103BOJUIIO BELIBUTE CTENEHD YIOBIETBOPEHHOCTH OTpeOHUTENEH KaYeCcTBOM
00pa3oBaTEIbHEIX YCIVT.



