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Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ, Единый портал)
С 2011 года федеральная государственная информационная система Единый портал обеспечивает гражданам, предпринимателям и юридическим лицам доступ к сведениям о государственных и муниципальных учреждениях и оказываемых ими услугах, в том числе в электронном виде.
ЕПГУ - доступен любому пользователю в сети Интернет по адресу https://www.gosuslugi.ru/.
На сегодняшний день ЕПГУ - единое окно для взаимодействия граждан с государством, которое имеет простой и эффективный поиск информации по государственным и муниципальным услугам.
За 12 лет Единый портал сильно изменился и в апреле 2021 года вышла новая бета-версия и мобильное приложение. Ее ключевое отличие новый формат взаимодействия с пользователями через интеллектуального помощника — робот Макс, который в онлайн-режиме отвечает на вопросы пользователей и выявляет их потребности.
Главные преимущества использования Единого портала – это возможность подачи электронного заявления в любое время 24/7, независимо от праздничных и выходных дней, через любое рабочее место (компьютер, планшет или мобильный телефон), имеющих доступ к сети Интернет. Также при использовании Единого портала дополнительными преимуществами являются:
отсутствие очередей;
присутствие службы поддержки;
встроенная система оплаты – нет необходимости посещать банк для оплаты государственных пошлин;
фиксированный срок получения услуги;
возможность обжалования результатов получения услуги;
информирование гражданина на каждом этапе работы по его заявлению.
Виды учетных записей на Едином портале

Упрощённая запись - позволяет записаться к врачу, проверить автоштрафы, судебную задолженность или оплату ЖКХ. Это самый простой вид учётной записи. Чтобы её создать, необходимо при регистрации указать имя, фамилию, телефон и адрес электронной почты.
Стандартная запись -  дополнительно даёт право на проверку налоговой задолженности. Чтобы её получить, необходимо указать в личном кабинете СНИЛС и паспортные данные, а затем дождаться результатов проверки документов.
Даёт полный доступ ко всем электронным государственным услугам для физических лиц. Чтобы её получить, необходимо подтвердить данные из личного кабинета.  Подтвердить учетную запись можно через онлайн через банк, в центре обслуживания (в том числе и МФЦ), через Почту России или с помощью электронной подписи.
Подтверждённая учётная запись позволяет получить доступ к широкому спектру государственных услуг, не выходя из дома. Используя свою учетную запись, вы можно составить и подать заявления, получить информацию о своих правах и обязанностях, оплатить штрафы и налоги, записаться на прием к врачу или воспользоваться другими услугами, предоставляемыми государственными органами.
В данное время на Едином портале доступны 8 (восемь) федеральных суперсервисов (комплексные госуслуги, оказываемые в проактивном режиме в связи с распространёнными жизненными ситуациями):
Один из самых востребованных — суперсервис «Поступление в ВУЗ онлайн»: с его помощью выпускники школ могут подавать документы и оформлять зачисление в ВУЗы дистанционно. Абитуриентами Чувашии за 10 месяцев 2023 года было подано более 5 тыс. заявлений.
Суперсервис «Социальная поддержка онлайн» позволяет проактивно информировать о возможном возникновении прав на меры социальной поддержки (с согласия гражданина) – подача заявлений этим сервисом не предусмотрено; 
Суперсервис «Цифровое исполнительное производство» позволяет ознакомиться с ходом исполнительного производства (ФССП) и дистанционно подать ходатайство без личного посещения судебных приставов. 
Суперсервис «Трудовые отношения онлайн» поможет оформить пособие по безработице с использованием базы вакансий «Работа в России» и получить сведения о трудовой деятельности в электронном виде. 8 тыс. жителей Чувашии с помощью данного суперсервиса оформили пособие  за 10 месяцев 2023 года. 
Благодаря суперсервису «Оформление европротокола онлайн» (подача заявлений возможна только через мобильное приложение) граждане Чувашии имеют возможность оформить ДТП без участия сотрудника ГИБДД. 
Также доступны суперсервисы в сфере социальной поддержки: суперсервисы «Пенсия онлайн» и «Онлайн помощь при инвалидности».
С 2022 года в Чувашии как в пилотном регионе России реализована возможность использования суперсервиса «Рождение ребенка». За 10 месяцев 2023 года в электронном виде подали заявление на государственную регистрацию рождения более 2 тыс. жителей Чувашии.
Также на сегодняшний день на ЕПГУ доступны следующие универсальные сервисы:
«Безопасный вход на Госуслуги». Данный сервис с 01 октября 2023 г. стал обязательным в целях сохранности и безопасности персональных данных граждан. Включает в себя двухфакторную  аутентификацию для входа на Единый портал и мобильное приложение Госуслуг.
«Военная служба по контракту». С помощью данного сервиса можно получить информацию как стать военнослужащим по контракту, какие имеются денежные выплаты, социальные льготы и гарантии. Также имеется возможность подать заявления на дополнительные меры поддержки участников СВО и региональные льготы.
«Карта болельщика» Сервис подскажет как оформить карту болельщика и уведомит как пройти на стадион. Подскажет адреса МФЦ где можно подать заявление на карту и подтвердить личность.
«Советы от Минздрава» Универсальный сервис о здоровом образе жизни, который расположен на официальном ресурсе Министерства здравоохранения Российской Федерации.
Также хочется отметить, что Единым порталом на сегодняшний день пользуются более 500 тыс. граждан Чувашии. Популярными услугами среди федеральных выделяются:
Запись на прием к врачу (за 10 месяцев 2023 - 941 805),
Информация о наличии исполнительного производства (за 10 месяцев 2023 - 105232),
Получение загранпаспорта (за 10 месяцев 2023 - 15 406),
Замена паспорта Российской Федерации (за 10 месяцев 2023 - 13 755).
В Чувашской Республике проведена работа по выводу в электронный формат услуг, которые оказываются по концентраторным формам на Едином портале. На сегодняшний день обеспечена возможность предоставления в электронной форме 102 услуги с использованием Единого портала. (http://qrcoder.ru/code/?https%3A%2F%2Fdigital.cap.ru%2Faction%2Factivity%2Fit%2Fe-gov%2Fportal-gov-services%2Fe-services&4&0) 
Популярными услугами среди региональных выделяются:
Запись в школу (за 10 месяцев 2023 - 13 252),
Запись в дошкольную организацию (детский сад) (за 10 месяцев 2023 - 10 557), 
Предоставление субсидий на оплату ЖКУ (за 10 месяцев 2023 - 4 258).

Достижение показателя «Доля обращений за получением массовых социально значимых услуг в электронном виде» до 55 % за 9 месяцев 2023 г. администрациями муниципальных и городских округов:

	Администрации мунциципальных и городских округов
	Очно
	МФЦ
	ЕПГУ
	ВСЕГО
	Доля, %

	Красночетайский 
	7
	7
	272
	286
	95,10

	Яльчикский 
	1
	19
	344
	364
	94,51

	Порецкий
	18
	3
	278
	299
	92,98

	Ядринский 
	47
	16
	396
	459
	86,27

	Батыревский
	52
	63
	689
	804
	85,70

	Янтиковский 
	68
	15
	375
	458
	81,88

	г. Новочебоксарск
	804
	655
	6085
	7544
	80,66

	Красноармейский 
	67
	33
	346
	446
	77,58

	Комсомольский 
	88
	3
	277
	368
	75,27

	Мариинско-Посадский
	13
	87
	266
	366
	72,68

	Канашский 
	378
	33
	903
	1314
	68,72

	Чебоксарский 
	749
	535
	2799
	4083
	68,55

	Алатырский
	0
	131
	276
	407
	67,81

	Аликовский
	243
	22
	538
	803
	67,00

	Козловский
	93
	122
	374
	589
	63,50

	г. Чебоксары
	7927
	1786
	16147
	25860
	62,44

	Шумерлинский 
	128
	1
	158
	287
	55,05

	г. Канаш
	401
	524
	852
	1777
	47,95

	Цивильский
	576
	208
	627
	1411
	44,44

	Алатырь
	178
	305
	379
	862
	43,97

	Урмарский 
	323
	140
	360
	823
	43,74

	Шемуршинский
	231
	1
	172
	404
	42,57

	г. Шумерля
	403
	271
	449
	1123
	39,98

	Вурнарский
	590
	136
	429
	1155
	37,14

	Моргаушский 
	574
	543
	504
	1621
	31,09

	Ибресинский
	272
	82
	86
	440
	19,55

	Всего
	14231
	5741
	34381
	54353
	63,3



Еще одним преимуществом Единого портала является он-лайн ресурс для работы с обращениями граждан и оперативного решения возникающих проблем - Платформа обратной связи (ПОС), к которому подключены ряд федеральных ведомств, исполнительные органы Чувашской Республики, администрации муниципальных и городских образований, организации в сферах ЖКХ, социальной поддержки, развитие территориальных зон, и прочие организации Чувашской Республики. На сегодняшний день самые популярные категории обращений:
Электронная запись на прием к врачу  (за 10 месяцев 2023 - 6200),  
Медицина (за 10 месяцев 2023 - 6110),
Автомобильные дороги (за 10 месяцев 2023- 3340),
Дворы и территории общего пользования (за 10 месяцев 2023 - 2150).
За 10 месяцев 2023 года поступило 23290 сообщений, что больше на 69% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
Также ПОС имеет возможность размещать голосование и опросы по общественно значимым тематикам, проводить публичные слушания.
Кроме того, на Едином портале реализована возможность дистанционного электронного голосования .
Дистанционное электронное голосование (ДЭГ) – это один из современных способов голосования, который не требует посещения избирательного участка, а проводится онлайн на специальном портале, доступном для избирателей с компьютера или мобильного устройства, имеющего возможность подключения к сети «Интернет». 
Среди преимуществ участия в ДЭГ через Единый портал можно выделить следующие:
– удобство: можно голосовать, не выходя из дома, в любое удобное для вас время;
– быстрота: голосование занимает всего несколько минут;
– анонимность: голосование является анонимным, и никто не узнает, как вы проголосовали;
– безопасность: данные защищены;
– доступность: госуслуги доступны для всех граждан России, имеющих подтвержденную учетную запись.

«Госключ» — простой способ подписывать документы
Чувашия принимает участие в пилотном проекте по очной идентификации пользователей для получения сертификата усиленной квалифицированной электронной подписи в мобильном приложении «Госключ», теперь.  В настоящее время в отделении МФЦ г. Чебоксары по ул. Ленинградская, д. 36 ведется прием услуги по проведению очной идентификации для получения сертификата усиленной квалифицированной подписи в мобильном приложении «Госключ».
	Напомним, что Госключ — это приложение для подписания юридически значимых документов в электронном виде. В приложении можно бесплатно получить сертификат и сформировать усиленную квалифицированную или неквалифицированную электронную подпись (УКЭП или УНЭП). Сертификат усиленной неквалифицированной электронной подписи (УНЭП) могут получить все, у кого есть подтверждённая учётная запись Госуслуг.
Получение же сертификата усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП) потребует наличия загранпаспорта нового образца и смартфон с NFC-модулем или данных, зарегистрированных в Единой биометрической системе (ЕБС) либо проведение очной идентификации в МФЦ.
С помощью УКЭП в Госключа можно получить следующие услуги:
· установить запрет на действия с недвижимостью без личного участия
· подать заявления о постановке недвижимости на кадастровый учет или регистрации права собственности (в том числе подать доп. документы)
· зарегистрировать бизнес или закрыть ИП
· исправить ошибку в Едином государственном реестре недвижимости (ЕГРН)
· подписать договор с кадастровым инженером
· подать заявление на расторжение брака по обоюдному желанию супругов
· получить выписку из Единого государственного реестра налогоплательщиков
· подписать ипотечный кредит и договор о покупке недвижимости в новостройке в банках и у застройщика и др.
С подписанием УНЭП Госключа (без посещения МФЦ) доступны следующие услуги:
· подписание согласия на получение налоговых уведомлений на Госуслуги
· подача заявления о постановке на учет в налоговом органе
· отправка декларации 3-НДФЛ
· оформление компенсации по ОСАГО и др.
