«LIEHTPAJIbHBIN [IAPK KYJIBTYPBI W OTIBIXA
«JIAKPEEBCKH JIEC»

Hudopmanust
10 HTOraM AaHKETHPOBAHHS Y0BJETBOPEHHOCTH NOTPedHTE/IeH Ka4eCTBOM
MYHHIHMNAJbHBIX yoryr, npegocraBiasembix MAYK IIIKuO «Jlakpeesckuii jiec»

C nenvio H3ydeHHs YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOHTENEH KadeCTBOM MYyHMIMIATBHBIX
yenyr, npenocraeiasgeMsix MAVK LIITKuO «JlakpeeBckuii ecy, B suBape — mapre 2024 rona
MIPOBE/IEHO aHKETUPOBAHKE IIOCETUTENCH TapKa.

JUIA u3ydeHus: MHEHHS HaceJleHus, cornacHo IlocTaHOBIEHHIO aAMHHHUCTPAIAH rOpoja
Yeboxcaper ot 12.08.2015 Ne 2631 «O6 yTBep)XIeHHH MOPAAKA H3YYEHHS MHEHHS HaceICHHUS
ropona Yebokcapsl 0 KadecTBe OKa3aHWS MYHHIIMIATGHBIMH YIPEXIEHHAMH KyJIBTYPHI ropojia
UYebokcappl MYHHLMNAIBHBIX YCIYT» JOCTATOYHO OJHOH IIATOM OT CPEHEMECSIHOTO
KOJIMYECTBa IONydaTeiell MyHununaipHbx yeuyr, 9ro B MAVYK IITKuO «JlakpeeBckuit 1ecy» B
TIEPHOJ C AHBAps 110 MapT coctaBuio 414.4.

Beero B MAYK HITIKuO «JlakpeeBckuil jec» B COLMOJIOTMYECKOM OIIPOCE IIPHHSIIO
ydacte 606 pecroHJIEHTOB.

B AHKETY BKIIFOYEHBI TAKHUE€ BONIPOCHI, KakK:

-3a IIOJIY4EHUEM KaKoll ycyr Bel oOpaTunuce (HaMMEHOBaHHE);

~HACKOJIBKO Ka4€CTBO IIPEAOCTABJIEHUS YCIYrH COOTBETCTBYET Bamum o)xuIaHusIM;

-B3UMajlack JIM  JONOJHHUTENbHAs IJJaTa, KpPOME TOH, YTO YCTaHOBJICHA
3aKOHOOAaTCIBECTBOM,

-Bamu mpeanojkeHHs IO YJNYYIIEHHIO DPabOTEl MYHHLMIIANBHOTO YYPEKIEHHS T.
Yebokcapsl.

1 Bonpoc. «3a noJiy4eHHeM KaKoil yCJIyrH Bbl 00paTHiINCh (HAHMEHOBAHME)Y.

He Bce pecrmoHAEHTHI OTBETHJIM Ha 3TOT BONPOC, HO CPENM OTBETOB €CTH TAKHUE:
«Attpaxiuonsly, «[Iporynka», «Kade n arrpakiuonsi», «[Iporyika ¢ peGenxom», «[Iporymxa
¢ gpy3esMu», «Haxoxnenwe B TummHe», «[IpumuIM DONBINATE CBEXHM BO3LYXOM,
«ITocMOTpeNH NEeTCKYIO pa3BiIeKaTeIbHYIO IPOrpaMMy» H IIp.

2 Bompoc.

KagecTBo nmpemocTaBiaeH s YCIyT Npearajioch OLEHHUTh B aHKETE 110 6 KPUTEPHSAM.

I xpumepuii — «Komgpopmrocmo meppumopuu, npednasnauennoii Ons OKA3aHUA YCIY2U»

«Ouens xopomoy - 69,14 %

«Xopomo» - 29,54 %

«¥Y nosinersoputensHo» - 1,32 %

«IInoxo» - 0 %

Be1600: OcHoBHas Macca pECIIOHJEHTOB YIOBJETBOPEHEI YCJIOBHUSMH, CO3JAHHBIMH B
MAVK LITKuO «JIakpeeBckuii gecy.

2 kpumeputi — «[Jocmynnocme u noHAMHOCMb UHGOPMAYUY O NOPAOKE OKA3AHUA YCILY2U

«Ouens xopomoy» - 61,39 %

«Xopomo» - 37,62 %

«Y nosyetBopuTensHOY - 0,99 %



«ITnoxo» - 0 %

Bvi6o0: BONBIIMHCTBO PECIOH/ICHTOB YAOBJIETBOPEHBI JOCTYMHOCTBIO M (OpMoit
NpPeN0oCTaBIeHUs UHGOpMaNMK O MOPAAKE OKa3aHUS YCIyTH. B MyHMIMIAIBHOM YYPeXIEHUH
UMeEIOTCS. HH(POPMALMOHHBIE CTEH/IBI C TIPEHCKYpaHTaMu IieH, MHpopManueil 06 ycTaHOBIIeHHH
JBrOT JJIS OTAENBHBIX KATErOPHit TrpakiaH, IpaBWJIaMH IIOCEUIEHHs I1apKa, IpaBHIIAMH
HOJIB30BAHUA ATTPAKUMOHAMM, IUIATEXHBIMH TEPMHUHANAMH, AHOHCHI, aQuIM, IJIaHEI O
IPENCTOSIIUX MEPOIIPUATHAX, CXEMA pa3MelleHnsi OOBEKTOB B NIapKe, HaBUralus u T.I1.

3 kpumepuii — « BHuMamenbHOCMb, 8EIHCIUBOCHIb, MAKMUYHOCMb NEPCOHANa

«Ouenb Xopoiro» - 64,85 %

«Xopomo» - 35,15 %

«Y noBneTBOpUTENBHOY) - 0 %o

«ITnoxo» - 0%

Bv1600: BonpMHCTBO PECIOHICGHTOB HA JAHHBIA BONPOC AAJIH IOJIOKUTENBHEIE OTBETHL.
CrnenoBaTenbHO, MOXKEM CHenaTh BBIBOJ, YTO Kaxaeli corpymHuk  MAVK IIIKuO
«JlakpeeBcKM Jjlec» COONIONAET MpaBwiia NPO(GEeCCHOHAIBHON 3THKH, BEXJIMB M TaKTHYEH C
TTOCETHUTENSAMM.

4 kpumepuii — « KomnemeHmHocms nepcoranay

«QueHnb xopommo» - 66,17 %

«Xopomo» - 33,5 %

«Y nosnerBoputensHoY - 0,33 %

«IInoxo»- 0%

Buiod: Bce pecnoHAeHTHI NOATBEPAMIM B CBOMX OoTBeTax To, 4ro B MAVYK IIIKuO
«JlakpeeBckui Ilec»  paboOTAlOT CHENHAIMCTEI CBOETO Jena — OOjajarommue HaBBIKAMH M
YMEHHUSAMH, HEOOXOQUMBIME B UX paboTe.

5 kpumepuii — «I pagux pabomer ¢ nocemumenamuy

«Ouens xopomo» - 56,43 %

«Xopomo» - 40,43 %

«Y NOBJIETBOPUTENBHOY - 3,14 %

«ITnoxo» -0 %

Boigod: Tlo pesynbraTaM aHKETHPOBAHHSA, JE€laeM BBIBOA, YTO GOJIBLIIMHCTBO
OIIPOIUEHHBIX YCTPaHBaeT rpaduk paboTsl napka.

6 xpumepuii — « OyeHka pe3ynomama NOLY4eHHOU YCry2uy

«Ouenb xopomo» -65,18 %

«Xopomo» - 34,32 %

«Y nosnerBopuTensHo» - 0,5 %

«ITnmoxo» - 0 %

Buigoo:  moutn 100% OLEHHIH KayecTBO YCIYTH Ha «OYEHBb XOPOIIO» H «XOPOIIO», YTO
TOBOPHT O ZOCTaTOYHO BBICOKOM ypOBHE OOCIY)XHBAaHHsS M NpefoCTaBleHus ycnyr B MAVK
LIITKuO «JlakpeeBCKHii ecy.

3 pompoc. «B3HMAaJIACh JIH JA0NOJHHTENBHAS IUIATA, KPOME TOii, 4YTO yCTAHOBJIEHA
3aKOHOAATEJIbCTBOMY.

Ha 3-i1 BOIIpOC OTBETHIIM BCE OJJHO3HAYHO, YTO JOIOJIHUTEIbHAS IIaTa, KPOME TOH, 4TO
ycrasopnena 3akoHonarenscTBoM B MAVK LINTKuO «JlakpeeBckui jiec» He B3AMAnach.

4 pompoc. «Bammu NpPEMIOKEHHSI 10 YJYHIIEHHI0 PadoThl MYHHIHIAJBLHOIO
yupesxaenus r. Yeboxcapbm.

He Bce pecmoHJIEHTHl OTBEYaIM HAa 3TOT BONPOC, HO CPEAM OTBETHBIIMX E€CTh TaKHe
BapuaHTH: «BOJbINE METCKUX AaTTPaKUMOHOBY», «ATTPAKUMOHBI JUIL [ETeH X0 2-X JIeT»,
«IIpuoGpeTeHHe HOBBIX 3KCTPEMATBHBIX AaTTPAKUHOHOBY», «IIpHoOpereHHe 3KCTpeMalbHBIX
aTTPaKLMOHOBY, ATTPAKIMOHEI, TNI€ NETH KararoTcs Ge3 poauteneii», «HoBbie nHTEpecHEIE
aTTpaKLMOHBIY.

OBLLWH BBIBOJ

AHKeTHpOBaHHUE BBIIBAIIO, 4TO B 1ieioM B MAVK IIIKuO «JlakpeeBckui Jiec» ypoBEHb
HpeJOCTaBNIEH s YCIIYT BBICOKHMH, 4TO JIOKa3EIBaeT BOCTPeOOBAHHOCTH IapKa CPEH rOpOXaH 1
rocTeil CTONHIBL.



