HTory mo onpocy 00 yA0BIeTBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM OCYIIeCTB/IEHHSA GyHKIHH B
o6/1acTv oXpaHbl 00 EKTOB KY/ILTYPHOI0 Hac/1e{Hs

B yemsix peanmsauud  (GOpMUpOBaHMA OGDAaTHOM CBsA3M OT BHYTPEHHHX H
BHEIIIHUX K/IWMeHTOB MMuHHCTEpPCTBAa Ky/AbTYphI, II0 [e1aM HAITMOHAMBHOCTEH H
apxuBHOro fgena UyBamickod Pecry0ivKky omnpefie/ieH yPOBEHE yZ0B/IETBOPEHHOCTH
BHEIIHUX K/IHEHTOB KA4eCTBOM OCYIIeCTB/IeHust QyHKLil B 06/1acT 0XpaHbl 00BEKTOB
KyJ/IbTYPHOT'O HaC/Ie[Jus.

Vcrons3ys NpAMEPHEBIA IepeyeHb BOIPOCOB IS TIO/TyYaTelIs roCy/japCTBEHHOH
QYHKLMH, YTBEPXK/|eHHBIA NMPUKa30M MHHKYILTYDbI Uypammu 0T 29 deppans 2024 T.
Ne 01-05/98, 6bLa cocTaB/leHa aHKeTa.

AHKeTa Ui KIHEHTOB B BHJe OHJaifH-ompoca Oblia pasMelljeHa Ha calite
MUHKY/IbTYpPBl YyBaiiiu ht,tps://culture.cap_.rulacti{)n/activity/kuljtumoe-nasledje/ogrosi-
ob-udovletvorennosti-uslugami-i-funkciyami-/opros-ob-udovletvorennosti-kachestvom-
osuschestvle.

B mepuo/; ¢ MapTa 1o fekabps 2024 r. 6bUT TIpoBe/ieH cbop ¥ aHa/mM3 obpaTHOU
CBSI3M OT BHEINHMX KaueHToB. VMHQopMmaims o IPOBEJEHHH ONpoca [0BOAMIACE [0
K/IMEHTOB B BHJIe CCHLUIKH TI0 3/1IeKTPOHHOM I0UTe IPY OKa3aHHK GYHKLMHA.

B ompoce 06 YZOBIETBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM OCYL{eCTB/ICHHA QyHKLMHA B
061aCTH 0XpaHbl 06BEKTOB Ky/ILTYDHOIO Hac/leus MPUHAIO yuacTHe 28 pecroH/|eHTOB.

96,4% peCTIOH/IEHTOB  Y/JOB/I€TBOPEHBI IIPef|OCTaB/IeHHeM TIOCY/lapCTBEHHBIX
yHKMi B 06/1aCTH 0OXpaHbl 0GBEKTOB Ky/IbTYPHOIO HacIeus MuUHKYIbTYphl YyBalliuu
(nanee - rocyAapcTBeHHas QYHKLWS).

85,7% peCrOH/IEHTOB OTBETW/IH, UTO GbUIO JIEFKO MOJYUYMTE TOCYJaPCTBEHHYIO
YHKIMIO, TIOCKO/MBKY Y/Aa10Ch IOMYy4YUTh HHTEPECyIOLyIo uH(OpPMALII0 O HOpsKe
TI0/TyJeHH s TOCY/AapCTBEHHON (yHKL{MH B TIOJIHOM obnbeme.

Haubosee IpeJTIOUTHTENbHEIM — criocoboM  MHGOPMHDOBaHMSL O  IIOPAAKE
TI0JTyYeHHs TOCY/IaPCTBEHHOH (QyHKIMH A7ist OO/BIIMHCTBA PECTIOH/IEHTOR ABJIAFOTCA:

- pasmellleHHas MHpopMarysa Ha oduIMaTEHOM caiiTe MHHKY/IBTYphl UyBallin
(27,3%);

- KOHCY/IbTMpOBaHMe M0 TenedoHy COTPYAHMKOM MHHKYIBTYPEI YyBauimy
(22,1%);

- [10/Iy4eHHe pacchbUIoK 0T MUHKYJ/IBTYpPbI HyBalliy (19,5%).

Hanbosiee TIpe/OUTHTENLHBIM CIOCOG0M HarpaB/ieHKs 3asB/IeHNs U JOKyMEHTOB
[ TIOMydeHWsI T[OCY[apCTBEeHHOH (QYHKIMM M IIOMyueHUs Desy/IbTdTd SIBJISIETCS
9/IeKTPOHHAsA I0YTa.

OrnepaTUBHOCTBIO IIO/IyueHWs pesy/bTara  II0 roCyJapCTBeHHOM QyHKIA
IOJIHOCTBIO  yZoB/ieTBOpeHo  82,1%  pecroHJEHTOB,  KaueCTBOM pe3yJibTaTa
rocyzapcTBeHHoH GpyHKipn 85,2%.

88,9%  peCIlOH/eHTOB IIOJIHOCTBIO  y/[OBJIETBOPEHEI B3aHMMO/IeCTBHEM C
COTPYZHMKOM MUHKyIbTypbl UyBallid TpU  IPe/jOCTaB/IeHNH roCy/japCTBeHHOH
yHKLIH.

B  1enomM mpolecc  TOJy4YeHHd rocyapCTBeHHOM  (QYHKIMH  OL€HEH
DECIOH/IeHTaMMU:

- oTmuHo (67,9%);

- xoporto (21,4%);

- yoBreTBopuUTeNBbHO (10,7%).

«Bo/eBple TOUKW» [0 MTOraM orpoca 00 YZOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
ocymjecTsienus GyHKIuH B 00/7aCTM OXDaHbI 00BLEKTOB Ky/JbTYPHOIO Hacjequs He
BBISIBJIEHBL.

Heob6xoquMOCTH  TIPOEKTHDOBAHMSI W PeMIDKMHMpPHHTA ~ NPOLECCOB  IIpH
ocylecTsIenrd (QYHKIM B 0071aCTH OXpaHBbI 00BEKTOB Ky/JbTYPHOIO HAc/lefus He

HuMeeTCHd.

ITepBbIi 3aMeCTHTe/lb MUHHCTDA

; e
WM; T.B. KazakoBa




