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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.01.2023 № 255

Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Организация отдыха детей 

в каникулярное время»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных ус-
луг», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации», Уставом муниципального образования города 
Чебоксары – столицы Чувашской Республики, принятым решением Че-
боксарского городского Собрания депутатов Чувашской Республики от 
30.11.2005 № 40, в целях повышения качества предоставления муници-
пальной услуги администрация города Чебоксары п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент админи-
страции города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Ор-
ганизация отдыха детей в каникулярное время». 

2. Признать утратившими силу:
постановление администрации города Чебоксары от 21.08.2018 

№ 1522 «Об утверждении административного регламента администра-
ции города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Органи-
зация отдыха детей в каникулярное время»;

п. 1.3 постановления администрации города Чебоксары от 23.10.2018 
№ 2046 «О внесении изменений в некоторые постановления администра-
ции города Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 15.07.2020 
№ 1204 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 21.08.2018 № 1522»;

п. 2 постановления администрации города Чебоксары от 19.01.2021 
№ 53 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 21.08.2018 № 1522»;

постановление администрации города Чебоксары от 24.05.2021 
№ 920 «О внесении изменений в некоторые постановление администра-
ции города Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 22.11.2021 
№ 2044 «О внесении изменений в административный регламент 
администрации города Чебоксары предоставления муниципальной 
услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время», 
утвержденный постановлением администрации города Чебоксары от 
21.08.2018 № 1522».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возло-
жить на заместителя главы администрации по социальным вопросам 
Чепрасову О.В. 

Глава администрации города Чебоксары                                   Д.В. Спирин  

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
города Чебоксары
от 30.01.2023 № 255

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации города Чебоксары предоставления

муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное 

время» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления 
муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) адми-
нистрации города Чебоксары при осуществлении полномочий по организации отдыха детей в каникулярное время в городе 
Чебоксары.

1.2. Круг заявителей 
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица -родители либо законные представи-

тели детей (далее - заявители). 
Получателями муниципальной услуги являются физические лица - дети школьного возраста, обучающиеся в образова-

тельных организациях, расположенных на территории города Чебоксары (далее - образовательные организации). 
Заявителям предоставляется не более одной путевки на одного ребенка в течение календарного года в каникулярный 

период в загородные учреждения, расположенные на территории Чувашской Республики (далее - загородное учреждение) 
согласно приложению № 1 к Административному регламенту.   

С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных 
лиц, действующие в силу полномочий, соответствующих законодательству Российской Федерации.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления 
муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, 
проводимого администрацией города Чебоксары (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением 
которого обратился заявитель

Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также – результат 
услуги), должны быть предоставлены заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее 
– вариант).

Вариант, в соответствии с которым заявителю будут предоставлены муниципальная услуга и результат, определяется в со-
ответствии с настоящим Административным регламентом, исходя из признаков заявителя и показателей таких признаков.
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II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Чебоксары (далее также – администрация) и осущест-

вляется через отраслевой орган администрации - управление образования администрации города Чебоксары (далее – управ-
ление образования) и общеобразовательные организации города Чебоксары (по месту обучения ребенка) (далее - общеоб-
разовательные организации). 

Информационное и техническое обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляются управлением об-
разования, общеобразовательными организациями. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги - выдача заявителю путевки в загородное учрежде-

ние (оригинал 1 экз.); 
в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги -  выдача уведомления об отказе в выдаче путевки в загородное 

учреждение (далее также – уведомление об отказе);
исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-

тах подтверждается подписью специалиста и печатью организации.
2.3.2. Документом, содержащим положительное решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого 

заявителю предоставляется результат услуги, является уведомление, полученное при регистрации в единой автоматизирован-
ной системе по сбору, учету и обработке заявлений на приобретение путевок в загородные учреждения. Уведомление содержит:

Ф. И. О. (последнее – при наличии) родителя (законного представителя);
Ф. И. О. (последнее – при наличии) ребенка;
наименование лагеря и номер смены;
регистрационный номер заявления;
номер общеобразовательной организации;
дата регистрации заявления;
подпись оператора и родителя (законного представителя).
Уведомление из единой автоматизированной системы по сбору, учету и обработке заявлений на приобретение путевок в 

загородные учреждения (далее – также автоматизированная система) распечатывается в двух экземплярах вместе с заявле-
нием. Один экземпляр остается вместе с заявлением у оператора общеобразовательной организации вместе с документами:

заявление о согласии на обработку персональных данных; 
копия свидетельства о рождении ребенка либо паспорта при достижении 14 лет;
копия главной страницы паспорта родителя (законного представителя).
Второй экземпляр уведомления отдается родителю (законному представителю).
Документом, являющимся конечным результатом предоставления муниципальной услуги, является путевка в загородное 

учреждение, выдаваемая при личном посещении общеобразовательной организации при наличии справки банка об оплате 
за путевку в загородное учреждение, справок о доходах родителей за три предыдущих месяца.

Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, является письменное уведом-
ление об отказе в выдаче путевки в загородное учреждение с указанием причин отказа, содержащее следующие сведения:

дата;
номер;
информация о принятом решении;
подпись должностного лица, принявшего решение.
Уведомление об отказе может быть выдано по выбору заявителя (представителя заявителя) при личном посещении, на-

правлены посредством почтовой связи, электронной почты.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Прием документов на получение путевки в загородное учреждение осуществляется в образовательных организациях по 

месту обучения ребенка, а также в управлении образования по завершении заявочной кампании. Период заявочной кампа-
нии ежегодно утверждается Министерством образования и молодежной политики Чувашской Республики. 

Решение о выдаче путевки принимается не позднее чем за 10 рабочих дней до начала смены в загородном учреждении. 
Решение о выдаче нереализованной путевки принимается не позднее чем за 1 рабочий день до начала смены в загород-

ном учреждении. 
Заявления принимаются в загородное учреждение одновременно на каждую смену. 
Заявления по нереализованным путевкам принимаются не ранее, чем за 10 рабочих дней до начала соответствующей 

смены. 
Срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услу-

ги документах составляет 3 рабочих дня со дня получения от заявителя письменного заявления об ошибке.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также информация 

о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Чебоксары, 
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должностных лиц, муниципальных служащих администрации города Чебоксары размещается на официальном сайте города 
Чебоксары в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государ-
ственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг), на 
Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Сведения и документы, которые заявитель должен представить самостоятельно
Для регистрации заявления на приобретение путевки через единую автоматизированную систему (АИС «Е-услуги. Об-

разование») родителям (законным представителям) необходимо представить оператору общеобразовательной организации 
или специалисту управления образования следующие документы: 

свидетельство о рождении ребенка или паспорта ребенка (при достижении возраста 14 лет);
документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) ребенка.
Для принятия управлением образования решения о выдаче путевки в загородное учреждение представляется заявление 

родителя (законного представителя) (с указанием сведений о лицах, проживающих совместно с заявителем, о родственных 
связях заявителя с указанными лицами) о выдаче путевки в загородное учреждение (далее также - заявление) по форме со-
гласно приложению № 2 к Административному регламенту.

В заявлении указываются:
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей (законных представителей) ребенка;
адрес места жительства (места пребывания, места фактического проживания) ребенка;
контактный телефон;
наименование загородного учреждения; 
номер смены;
общеобразовательная организация, где обучается ребенок;  
класс, котором обучается ребёнок;
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка. 
К заявлению прикладываются следующие документы, представляемые заявителем (заявителями) в подлинниках или 

в копиях с предъявлением оригинала лично в образовательные организации, управление образования: 
свидетельство о рождении ребенка или паспорта ребенка (при достижении возраста 14 лет); 
справки о доходах родителей и иных законных представителей ребенка за три месяца, предшествующие месяцу обраще-

ния (при оплате стоимости путевок в загородные учреждения родителями (законными представителями) детей в размере 20, 
30 и 50 процентов от стоимости путевки). 

2.6.2. Документы и сведения, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

По собственной инициативе заявителем предоставляются следующие документы: 
для детей с ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющих недостатки в физическом и (или) пси-

хическом развитии, для детей с отклонениями в поведении -  копию заключения психолого-медико-педагогической 
комиссии;

для детей, оставшихся без попечения родителей, документ, подтверждающий соответствующий статус, выданный ор-
ганами опеки и попечительства по месту жительства о назначении опекуна или попечителя, о передаче на воспитание в 
приемные и патронатные семьи, судебное решение об усыновлении ребенка;

копии свидетельств о рождении несовершеннолетних детей, о расторжении брака, о смерти одного из родителей (закон-
ных представителей);

сведения о начислениях, лица являющегося инвалидом, начислениях по потере кормильца.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не пред-

усмотрено. 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или 

отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. 
2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
представление неполного пакета документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента; 
обнаружение недостоверных данных в представленных документах, указанных в пункте 2.6.1 Административного 

регламента; 
представление заявителем документов, вид и состояние которых не позволяют однозначно истолковать их содержание, 

в том числе наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений, повреждений, 
наличие факсимильных подписей, содержащихся на представляемых документах; 

отсутствие мест на смену в загородном учреждении; 
предоставление документов в отношении одного и того же ребенка более одного раза в течение календарного года для 

получения путевки в загородное учреждение;
отсутствие оплаты стоимости путевки в загородное учреждение; 
ребенок не обучается в образовательной организации города Чебоксары, через которую изъявлено желание получить 

муниципальную услугу.
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2.8.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за исправлением допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:

отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Основанием для оплаты заявителем 20%, 30%, 50% от стоимости путевки в загородные учреждения является Порядок 

организации отдыха и оздоровления детей в Чувашской Республике, утвержденный постановлением Кабинета Мини-
стров Чувашской Республики от 02.03.2012 № 70 «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей в Чувашской 
Республике». 

Размер оплаты стоимости путевки составляет 20%, 30%, 50% от стоимости путевки в загородное учреждение, ежегодно 
устанавливаемой постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики. 

Оплата стоимости путевок в загородные учреждения производится заявителями в размере: 
20% от средней стоимости путевки - на летнее каникулярное время со сроком пребывания 21 день и на весеннее, осеннее 

и зимнее каникулярное время со сроком пребывания не менее 7 дней для детей школьного возраста из семей, среднедушевой 
доход которых не превышает 150 процентов величины прожиточного минимума, установленной в Чувашской Республике; 

30% от средней стоимости путевки - на летнее каникулярное время со сроком пребывания 21 день и на весеннее, 
осеннее и зимнее каникулярное время со сроком пребывания не менее 7 дней для детей школьного возраста из семей, 
среднедушевой доход которых составляет от 150 до 200 процентов величины прожиточного минимума, установленной в 
Чувашской Республике; 

50% от средней стоимости путевки - на летнее каникулярное время со сроком пребывания 21 день и на весеннее, осеннее 
и зимнее каникулярное время со сроком пребывания не менее 7 дней для детей школьного возраста из семей, среднедуше-
вой доход которых превышает 200 процентов величины прожиточного минимума, установленной в Чувашской Республике. 

Оплата 20%, 30%, 50% стоимости путевки в загородное учреждение производится заявителями путем безналичного рас-
чета на лицевой счет загородного учреждения не позднее чем за 10 рабочих дней до начала смены в загородном учреждении. 

Заявители, оплатившие 20%, 30%, 50% стоимости путевки в загородное учреждение, но отказавшиеся от направления 
ребенка в загородное учреждение по медицинским показаниям, семейным обстоятельствам, имеют право до начала сме-
ны обратиться в загородное учреждение с письменным заявлением на осуществление возврата 20%, 30%, 50% стоимости 
путевки. Выплата 20%, 30%, 50% стоимости путевки в загородное учреждение производится в течение 5 рабочих дней в 
бухгалтерии загородного учреждения. 

Предоставление детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, путевок в организации отдыха детей и их оздоровления, подведомственные орга-
нам исполнительной власти Чувашской Республики, администрации города Чебоксары, осуществляется в первоочеред-
ном порядке. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при 
получении результата предоставления муниципальной услуги

Время ожидания в очереди заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предостав-
ления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление регистрируется в день поступления посредством единой автоматизированной системы по сбору, учету и об-

работке заявлений на приобретение путевок в загородные учреждения (в период заявочной кампании) либо в письменной 
форме (по окончании заявочной кампании). 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа 

в него инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В местах 
предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для обслужи-
вания маломобильных групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием 
номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств (при наличии), 
должностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления 
муниципальной услуги оснащается телефоном, компьютером и принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся 
места, оборудованные стульями, столами (стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления 
документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должностях специалистов, пре-
доставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентифика-
ционными карточками с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности, крепящимися с помощью зажи-
мов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информаци-
онном стенде территориального органа или уполномоченного структурного подразделения, на официальном сайте ор-
гана местного самоуправления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг. Оформление визуальной, 
текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зри-
тельному восприятию этой информации. Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей помещении 
администрации.
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2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
обеспечение информирования о работе структурного подразделения администрации и предоставляемой муниципальной 

услуге (размещение информации на Едином портале государственных и муниципальных услуг);
ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая не-

обходимые документы), информация о правах заявителя;
условия доступа к территории, зданию образовательной организации (территориальная доступность, обеспечение пе-

шеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию образовательной 
организации, наличие необходимого количества парковочных мест);

обеспечение свободного доступа в здание образовательной организации;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи запроса на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений 

санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформ-
ление помещений);

компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной 
услуги;

культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заявите-
лю при возникновении трудностей);

строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;
эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципальной 

услуги;
своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной 

услуги);
удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата пре-

доставления муниципальной услуги;
удовлетворенность заявителя качеством предоставления муниципальной услуги;
отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной 
форме

2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставле-
ния муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.14.2. Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа местного са-
моуправления, предоставляющего муниципальную услугу (экстерриториальный принцип), в МФЦ (в том числе в полном 
объеме), а также посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, 
в соответствии со статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» не предусмотрена.

2.14.3. Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с исполь-
зованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого 
портала государственных и муниципальных услуг.

Указанные заявление и документы подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального 
закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг».

2.14.4. Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, 
в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
1. Выдача путевки в загородное учреждение.
2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку-

ментах.
3.2. Профилирование заявителя
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя в управлении образова-

ния, общеобразовательной организации. 
На основании ответов заявителя на вопросы анкетирования определяется вариант предоставления муниципальной ус-

луги.
Перечень признаков заявителей приведен в приложении № 3 к Административному регламенту.
3.3. Вариант 1. Выдача путевки в детский оздоровительный лагерь
3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет:
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при принятии решения о выдаче путевки - не позднее 10 рабочих дней до начала смены в загородном учреждении;
при принятии решения о выдаче нереализованной путевки - не позднее 1 рабочего день до начала смены в загородном 

учреждении.
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача путевки в загородное учреждение или уве-

домление об отказе в выдаче путевки в загородное учреждение. 
3.3.3. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не пред-

усмотрено. 
3.3.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
3.3.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.2 раздела II Админи-

стративного регламента.
3.3.6. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
принятие решения о выдаче путевки в загородное учреждение или об отказе в выдаче путевки в загородное учреждение; 
выдача путевки или выдача уведомления об отказе в выдаче путевки в загородное учреждение.
3.3.6.1. Для получения муниципальной услуги в управление образования, общеобразовательную организацию представ-

ляются документы, указанные в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента.
С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных 

лиц, действующие в силу полномочий, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема в управлении образования, общеобра-

зовательной организации посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, 
удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации 
и аутентификации с использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального 
закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

Прием заявлений образовательной организацией от заявителей осуществляется в соответствии с графиком работы обра-
зовательной организации в период заявочной кампании, утвержденным Министерством образования и молодежной поли-
тики Чувашской Республики.

В случае отсутствия свободных мест в загородных учреждениях ответственный специалист образовательной органи-
зации имеет право изменить график работы по приему заявлений от заявителей, о чем извещает управление образования, 
родителей (законных представителей) путем размещения информации на сайте образовательной организации и информаци-
онных стендах непосредственно в образовательной организации.

Заявления от заявителей принимаются только на имеющиеся в наличии путевки в загородные учреждения.
Заявление оформляется специалистом образовательной организации в электронном виде с использованием соответству-

ющего сервиса.
Для заполнения электронного заявления, с целью последующей надлежащей идентификации, специалист образователь-

ной организации указывает следующие данные заявителя: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), домашний 
адрес, место работы, контактный телефон, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка, место учебы, номер 
свидетельства о рождении (паспорта при достижении возраста 14 лет), дату рождения ребенка, наименование загородного 
учреждения, смену.

Специалист вводит в автоматизированную систему все сведения, по завершении ввода автоматизированная система вы-
дает уведомление в 2 экземплярах о регистрации заявления.

Заявитель знакомится с данными, указанными в уведомлении, и подтверждает правильность заполнения данных личной 
подписью. Первый экземпляр уведомления специалист образовательной организации передает заявителю, второй экземпляр 
остается у специалиста образовательной организации и подшивается в папку с остальными документами заявителя.

При заполнении данных в автоматизированной системе автоматически формируется бланк заявления.
Специалист образовательной организации распечатывает заявление, оформленное в электронном виде. Заявитель знако-

мится с данными, указанными в заявлении, и подтверждает правильность заполнения данных личной подписью.
Сбор, учет и обработка заявлений на приобретение путевок в загородные учреждения производится посредством единой 

автоматизированной системы. Все данные формируются в единый республиканский реестр поданных заявлений в загород-
ные учреждения. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» при оформлении заявления 
заявитель оформляет заявление о согласии на обработку персональных данных.

Специалист образовательной организации распечатывает бланк квитанции на оплату стоимости путевки в загородное 
учреждение, передает его заявителям и указывает место, сроки оплаты стоимости путевки.

Бланк заявления вместе с другими документами в течение 1 рабочего дня, следующего за днем приема документов, на-
правляется в управление образования на рассмотрение.

3.3.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется со следующими органами и организациями:
с Федеральной налоговой службой Российской Федерации - для получения сведений из ЕГР ЗАГС о заключении (растор-

жении) брака; о рождении несовершеннолетних детей, о смерти одного из родителей (законных представителей);
с Фондом пенсионного и социального страхования Российской Федерации - для получения сведений о начислениях ро-

дителей ребенка, являющегося инвалидом, начислениях по потере кормильца. 
Специалист управления образования в течение 2 рабочих дней со дня приема и регистрации заявления и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, готовит и направляет межведомственный запрос в адрес государ-
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ственного органа, органа местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного 
самоуправления организации, в распоряжении которых находятся указанные документы.

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межве-
домственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного 
взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к указанной системе – на бумажном носителе с соблюдением норм законода-
тельства Российской Федерации о защите персональных данных.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:
наименование органа, направляющего межведомственный запрос;
наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;
наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) ин-

формации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;
указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) ин-

формации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного 
правового акта;

сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные Административным регла-
ментом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких 
документа и (или) информации;

контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
дата направления межведомственного запроса;
фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер 

служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;
информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации пре-

доставления государственных и муниципальных услуг» (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмо-
тренном частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос для предоставления муниципальной услуги с ис-
пользованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступле-
ния межведомственного запроса в орган, в распоряжении которого находятся документы и (или) информация, необходимые 
для предоставления муниципальной услуги, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос  
не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответ-
ствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

Для предоставления муниципальной услуги специалисты управления образования в течение 2 рабочих дней со дня по-
ступления заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления услуги, запрашивают:

в МБУ «Центр ППМСП «Содружество» г. Чебоксары - заключение психолого-медико-педагогической комиссии (для де-
тей с ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющих недостатки в физическом и (или) психическом развитии; 
для детей с отклонениями в поведении). 

в органах опеки и попечительства администраций районов города Чебоксары по месту жительства ребенка - сведения, 
подтверждающие соответствующий статус, выданный органами опеки и попечительства по месту жительства о назначении 
опекуна или попечителя, о передаче на воспитание в приемные и патронатные семьи, судебное решение об усыновлении 
ребенка (для детей, оставшихся без попечения родителей).

3.3.6.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается на основании сле-
дующих критериев принятия решения:

отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Адми-
нистративного регламента.

Основанием для принятия решения о выдаче путевки в загородное учреждение   является предоставление заявителем 
квитанции об оплате стоимости путевки в общеобразовательную организацию.

Оплата 20%, 30%, 50% стоимости путевки в загородное учреждение производится не позднее, чем за 10 рабочих дня до 
начала смены, путем безналичного расчета на лицевой счет загородного учреждения. 

Квитанция об оплате в течение 1 рабочего дня после предоставления направляется общеобразовательной организацией 
в управление образования для принятия решения. 

Положительное решение должностного лица управления образования о выдаче путевки принимается незамедлительно, 
но не позднее чем за 10 рабочих дней до начала смены в загородном учреждении. 

В случае непроизведенной оплаты 20%, 30%, 50% стоимости путевки в загородное учреждение за 10 рабочих дней до 
начала смены должностное лицо управления образования принимает решение об отказе в выдаче путевки. 

Заявители могут отказаться от получения путевки не позднее, чем за 1 рабочий день до начала смены, в связи с медицин-
скими противопоказаниями или по семейным обстоятельствам. 

При отказе заявителей приобрести путевку в загородное учреждение по медицинским показаниям, семейным обстоя-
тельствам заявитель оформляет отказ от направления ребенка в загородное учреждение в управлении образования не позд-
нее, чем за 1 рабочий день до начала смены. 

На основании предоставленной заявителем не позднее чем за 10 рабочих дней до начала смены специалисту образова-
тельной организации квитанции об оплате 20%, 30%, 50% стоимости путевки в загородное учреждение и сформированного 
реестра детей, претендующих на получение путевки в загородное учреждение, утвержденного начальником управления об-
разования (лицом, его заменяющим), специалист образовательной организации в соответствии с установленным графиком 
выдачи путевок оформляет путевку и предоставляет ее заявителям. 
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3.3.6.4. Выдача путевки регистрируется в Реестре загородного учреждения с указанием даты выдачи и номера путевки. 
Невозможность заявителя явиться в образовательную организацию для получения путевки в соответствии с графиком 

выдачи путевок не является основанием для отказа в предоставлении путевки в загородное учреждение. Заявитель имеет 
право явиться в управление образования в другое время, но не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала смены в загород-
ном учреждении. 

В случаях, предусмотренных подразделом 2.8.2. раздела II Административного регламента, лицо, ответственное за при-
ем документов в структурном подразделении управления образования, в 3-дневный срок письменно уведомляет заявителя 
об отказе в выдаче путевки в загородное учреждение с указанием причин отказа и возможностей их устранения. 

По итогам выдачи путевок в соответствии с графиком выдачи путевок специалист образовательной организации пред-
ставляет в управление образования пакет документов заявителей, а также бланки свободных путевок на основании акта 
приема-передачи. 

По завершении заявочной кампании выдача путевки, уведомления об отказе в выдаче путевки, заявление и документы по 
которой были приняты образовательной организацией, а также прием заявлений и документов на нереализованные путевки, 
выдача нереализованных путевок осуществляется управлением образования. 

Прием заявлений и документов на нереализованные путевки (по которым было принято решение об отказе в их выдаче 
либо от которых заявители отказались сами) осуществляется специалистами общеобразовательного образования не ранее, 
чем за 10 рабочих дней до начала соответствующей смены в загородном учреждении. 

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места житель-
ства или места пребывания не предусмотрена.

3.3.7. Необходимость получения дополнительных сведений от заявителя для предоставления муниципальной услуги не 
предусмотрена.

3.3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
3.4. Вариант 2.  Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах 
3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет 3 рабочих дня 

со дня получения заявления об ошибке.
3.4.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является замена документов в случае выявления допущенных 

опечаток и (или) ошибок либо письменное уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.4.3. Оснований для отказа в приеме заявления не предусмотрено. 
3.4.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия опеча-

ток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
3.4.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в управление образования, общеобразовательную 

организацию заявление в произвольной форме об исправлении опечаток и (или) ошибок.
Заявление регистрируется не позднее 1 рабочего дня со дня поступления.
3.4.7. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантом является уста-

новление факта наличия либо отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной ус-
луги документах либо получения от любого заинтересованного лица письменного заявления об ошибке специалист управле-
ния образования, общеобразовательной организации осуществляет замену указанных документов в срок, не превышающий 
3 рабочих дня со дня получения заявления об ошибке.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-
тах специалист управления образования, общеобразовательной организации письменно сообщает заявителю об отсутствии 
таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дня со дня получения заявления об ошибке.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места житель-
ства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 
юридических лиц) не предусмотрена.

3.4.8. В случае самостоятельного выявления управлением образования, общеобразовательной организацией допущен-
ных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах специалист 
управления образования, общеобразовательной организации в срок, не превышающий 1 рабочий день с момента обнару-
жения ошибки, готовит документ о внесении исправлений в результат предоставления муниципальной услуги и в срок, не 
превышающий 1 рабочий день со дня подписания указанного документа, обеспечивает его отправку или выдачу заявителю.

3.6. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.6.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения 

сведений на Едином портале государственных и муниципальных услуг, официальном сайте города Чебоксары в сети 
«Интернет».

Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию администрации города 
Чебоксары, посредством размещения вопроса в разделе «Интерактивная приемная» на официальном сайте города Чебокса-
ры в сети «Интернет». 

Поступившие обращения рассматриваются в сроки, установленные подразделом 2.4. раздела II Административного ре-
гламента.
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3.6.2. Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с исполь-
зованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого 
портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной и телекомму-
никационной инфраструктуры. Указанные заявление и документы подписываются электронной подписью в соответствии 
с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». Образцы заявлений для предоставления муниципальной услу-
ги, обращений, в случае возникновений претензий и жалоб со стороны заявителей, и примеры их оформления размещены в 
электронном виде на указанных сайтах.

В случае поступления документов в электронной форме специалист уполномоченного структурного подразделения про-
веряет действительность электронной подписи, переводит документы в бумажную форму (распечатывает), заверяет соот-
ветствие распечатанных документов электронным документам, и дальнейшая работа с ними ведется как с документами 
заявителя, поступившими в письменном виде.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель главы 
администрации города Чебоксары по социальным вопросам, курирующий предоставление муниципальной услуги, и руко-
водитель структурного подразделения, ответственного за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, 
путем проверки соблюдения сроков и последовательности проведения административных процедур по предоставлению 
муниципальной услуги. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и вне-
плановых проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмо-
тренных настоящим Административным регламентом. 

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана 
работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной 
административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основа-
нии распоряжений администрации города Чебоксары. 

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного ре-
гламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц ад-
министрации, муниципальных служащих, руководителей и работников учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц территориальных органов администрации города Чебоксары за решения 
и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за 
соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляет-
ся в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе 
электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муници-
пальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности админи-
стративных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, его работников
5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего 

муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги 
в досудебном (внесудебном) порядке.

Решения и действия (бездействия) МФЦ, его работников в досудебном (внесудебном) порядке при предоставлении му-
ниципальной услуги не обжалуются, так как предоставление муниципальной услуги в МФЦ не предусмотрено (подраздел 
2.14.2 Административного регламента). 

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационном стенде в управ-
лении образования администрации города Чебоксары, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на 
официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по телефону, электронной почте.
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Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в администрацию:
в устной форме;
в форме электронного документа;
по телефону;
в письменной форме.
5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалоба в администрацию может быть направлена по почте,  в электронном виде с использованием сети «Интернет», 

официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и муниципальных услуг, порта-
ла федеральной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг уполномоченным 
органом (далее – информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а также может быть принята при 
личном приеме заявителя.

Жалоба (приложение № 4 к Административному регламенту) в соответствии с Федеральным законом «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципаль-
ного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо 
наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного лица 
либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоу-
правления, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при 
наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий пол-
номочия на осуществление действий от имени заявителя. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронной форме документы, подтверждающие 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены в форме электронных документов, 
подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом доку-
мент, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

__________________________________1 
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Приложение № 1 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 

Список 
загородных учреждений, расположенных на территории Чувашской Республики 

 
Наименование  Адрес нахождения  

Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение дополнительного образования детей 
«Детский оздоровительный лагерь «Березка» 
города Чебоксары Чувашской Республики  

Чувашская Республика, Моргаушский 
район, деревня Шомиково, улица 
Лесная, д. 58  

Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение дополнительного образования детей 
«Детский оздоровительно-образовательный центр 
«Бригантина» города Чебоксары Чувашской 
Республики  

Чувашская Республика, город 
Чебоксары, поселок Восточный  

Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение дополнительного образования детей 
«Детский оздоровительный лагерь «Волна»  
города Чебоксары Чувашской Республики 

Чувашская Республика, город 
Чебоксары, поселок Октябрьский, ул. 
Затонная, д. 1а  

_______________________________________
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_______________________________________
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Приложение № 2 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары  
 
 

Заявление  
о выдаче путевки в загородное учреждение  

 
                                  
                                   В Управление образования администрации 
                                   г. Чебоксары (тел. (8352) 23-42-19, 
                                   Московский проспект, д. 8, каб. N 1) 
                                   ________________________________________ 
                                       (фамилия, имя, отчество родителя 
                                           (законного представителя) 
                                   проживающего по адресу: ________________ 
                                   ________________________________________ 
                                   контактный телефон: ____________________ 
  
                                 Заявление 
  
    Прошу предоставить возможность  приобретения  за  частичную стоимость 
путевки  в загородный оздоровительный лагерь _________________ на ___ смену 
для моего ребенка _________________________________________________________ 
                  (фамилия, имя, отчество ребенка полностью, дата рождения) 
ученика(цы) класса _________________________________________________ школы, 
проживающего совместно с __________________________________________________ 
                              (Ф.И.О. лица полностью, степень родства) 
    Об  отказе  в приобретении путевки обязуюсь сообщить не позднее, чем за 
15  дней  в  уполномоченный  орган: Управление образования администрации г. 
Чебоксары (тел. (8352) 23-42-19, Московский проспект, д. 8, каб. N 1). 
    В  соответствии  с  п.  4  ст.  9  Федерального закона РФ от 27.07.2006 
N  152-ФЗ  "О  персональных  данных"  я  согласен  (согласна)  на обработку 
персональных  данных как моих (фамилия, имя, отчество), так и моего ребенка 
(фамилия,  имя,  отчество, школа, класс) и размещения информации о поданной 
заявке  в  автоматизированной  системе  сбора,  учета и обработки заявок на 
приобретение   путевки   в   загородные  учреждение ,  а  также публикации 
данных моего ребенка в сети Интернет (имя, первая буква фамилии,школа), 
    Ознакомлен(а)  с  Порядком  организации  отдыха  детей  в 20_____ году, 
согласно  которому  право  на  приобретение  путевки за частичную стоимость 
предоставляется одному ребенку один раз в год. 
  
___________                        ________________________________________ 
  (дата)                                    подпись (расшифровка) 
    К заявлению прилагаю: 
    Копию свидетельства о рождении (паспорта) ребенка; 
   
 Достоверность и полноту указанных сведений подтверждаю. 
 
Настоящим заявлением я ___________________________________________________ 
                   (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 
даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  
_________________            _________________           
_______________________________                                          
(подпись)                      (расшифровка подписи)    (дата) 
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 
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администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 

,

1 
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 

1 

017-8 

Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 

-
-

1 
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 

1 
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 

3 

017-8 

Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары  

Перечень признаков заявителей 
 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 
 1 

физические лица - родители (законные представители) детей 
школьного возраста, обучающихся в образовательных организациях, 
расположенных на территории города Чебоксары, подведомственных 
управлению образования администрации города Чебоксары  

_________________________________

3 
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Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары  

Перечень признаков заявителей 
 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 
 1 

физические лица - родители (законные представители) детей 
школьного возраста, обучающихся в образовательных организациях, 
расположенных на территории города Чебоксары, подведомственных 
управлению образования администрации города Чебоксары  

_________________________________
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Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары  

Перечень признаков заявителей 
 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 
 1 

физические лица - родители (законные представители) детей 
школьного возраста, обучающихся в образовательных организациях, 
расположенных на территории города Чебоксары, подведомственных 
управлению образования администрации города Чебоксары  

_________________________________
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Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары  

Перечень признаков заявителей 
 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 
 1 

физические лица - родители (законные представители) детей 
школьного возраста, обучающихся в образовательных организациях, 
расположенных на территории города Чебоксары, подведомственных 
управлению образования администрации города Чебоксары  

_________________________________
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.01.2023 № 256

Об утверждении административного регламента администрации 
города Чебоксары предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление разрешения на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции 

объектов капитального строительства» 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об орга-
низации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Уставом муниципального образования города Чебоксары – столицы 
Чувашской Республики, принятым решением Чебоксарского городского 
Собрания депутатов Чувашской Республики от 30.11.2005 № 40, поста-
новлением администрации города Чебоксары от 07.04.2022 № 1203 «Об 
утверждении Порядка разработки и утверждения административных 
регламентов предоставления муниципальных услуг и признании утра-
тившими силу некоторых постановлений администрации города Чебок-
сары», в целях повышения качества предоставления муниципальной ус-
луги администрация города Чебоксары п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент администрации города 
Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Предоставление 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 
согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:

постановление администрации города Чебоксары от 21.01.2019 
№ 57 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства»;

постановление администрации города Чебоксары от 17.01.2020 № 97 
«О внесении изменений в постановление администрации города Чебок-
сары от 21.01.2019 № 57»;

постановление администрации города Чебоксары от 31.01.2020 
№ 216 «О внесении изменения в постановление администрации города 
Чебоксары от 21.01.2019 № 57»;

пункт 1.1 постановления администрации города Чебоксары от 
22.07.2020 № 1255 «О внесении изменений в некоторые постановления 
администрации города Чебоксары»;

пункт 1 постановления администрации города Чебоксары от 
21.05.2021 № 917 «О внесении изменений в некоторые постановления 
администрации города Чебоксары»;

пункт 1 постановления администрации города Чебоксары от 
15.09.2021 № 1641 «О внесении изменений в некоторые постановления 
администрации города Чебоксары».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации города Чебоксары по вопросам ар-
хитектуры и градостроительства – начальника управления архитектуры 
и градостроительства Кучерявого И.Л.

Глава администрации города Чебоксары                                    Д.В. Спирин 

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
города Чебоксары
от 30.01.2023 № 256

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства»

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение 

от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» (далее – 
административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, 
определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий 
по предоставлению разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства (далее – муниципальная услуга), требования к порядку их выполнения, порядок 
и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий 
(бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются правообладатели земельных участков, размеры которых 

меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров земельных участков, либо конфигурация, 
инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки, либо их уполномоченные 
представители.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления 
муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, 
проводимого администрацией города Чебоксары (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением 
которого обратился заявитель

Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также – результат 
услуги), должны быть предоставлены заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее 
– вариант).

Вариант, в соответствии с которым заявителю будут предоставлены муниципальная услуга и результат, определяется 
в соответствии с настоящим Административным регламентом, исходя из признаков заявителя и показателей таких признаков.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга имеет следующее наименование:
«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 

объектов капитального строительства».
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2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Чебоксары (далее также – администрация) и 

осуществляется через структурное подразделение Управления архитектуры и градостроительства администрации города 
Чебоксары - отдел градостроительного планирования и регулирования.

Информационное и техническое обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Управлением 
архитектуры и градостроительства администрации города Чебоксары (далее - Управление).

В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муниципальной услуги, 
осуществляется многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов и (или) информации, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
решение администрации о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 

строительства, реконструкции объектов капитального строительства (оригинал 1 экз.);
решение администрации об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 

строительства, реконструкции объектов капитального строительства (оригинал 1 экз.);
исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 

либо уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
2.3.2. Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю 

предоставляется результат услуги, является постановление администрации города Чебоксары о предоставлении разрешения 
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства 
либо об отказе в предоставлении такого разрешения, содержащее следующие сведения: 

дату;
номер;
информацию о принятом решении;
подпись должностного лица, принявшего решение.
2.3.3. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, могут быть выданы при личном 

посещении заявителя (представителя заявителя) либо направлены посредством почтовой связи.
В случае подачи заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг результат 

предоставления услуги по выбору заявителя может быть получен либо в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица органа, ответственного за 
предоставление услуги, в личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг либо в Управлении 
при личном посещении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 52 календарных дня со дня поступления заявления 

в администрацию либо в МФЦ.
Срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 

документах составляет 3 рабочих дня со дня получения от заявителя письменного заявления об ошибке.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также информация о 

порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Чебоксары её 
должностных лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников размещается на официальном сайте города Чебоксары 
в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций)» (далее - Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг), на Едином 
портале государственных и муниципальных услуг.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Сведения и документы, которые заявитель должен представить самостоятельно
Для получения разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 

объектов капитального строительства заявители представляют в администрацию заявление (приложение № 1 к 
Административному регламенту) в 2 экз. (оригинал) (один экземпляр остается в администрации, второй у заявителя).

Заявление должно содержать следующую информацию:
полное и сокращенное наименование заявителя - юридического лица (для юридических лиц);
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) руководителя заявителя (его уполномоченного представителя) - 

юридического лица (для юридических лиц);
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя (его уполномоченного представителя) (для физических лиц);
сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица (для юридических лиц);
сведения о месте жительства заявителя (регистрации) - физического лица (для физических лиц);
номер контактного телефона (при наличии);
адрес электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;
способ направления ответа заявителю;
личная подпись руководителя заявителя - юридического лица (его уполномоченного представителя) и дата (для 

юридических лиц);
личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата (для физических лиц);
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суть заявления;
кадастровый номер (кадастровые номера) земельного участка (земельных участков) (при наличии);
местоположение (адрес) земельного участка (земельных участков);
разрешенное использование земельного участка (земельных участков);
категория земель;
вид территориальной зоны, установленный в соответствии с градостроительной документацией о застройке и правилами 

землепользования и застройки (зонированием территорий);
реквизиты правоустанавливающих документов на земельный участок;
реквизиты правоустанавливающих документов на объекты недвижимого имущества, находящиеся на земельном участке 

(при наличии);
параметры отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 

строительства;
обязательство заявителя нести расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний;
согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» - для 

физических лиц.
К заявлению прилагаются следующие документы:
документ, удостоверяющий личность заявителя, представителя заявителя;
документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя;
решение о назначении руководителя исполнительного органа юридического лица или иного лица, имеющего право без 

доверенности действовать от имени такого юридического лица;
обосновывающие материалы в виде эскиза планируемого к проектированию объекта или информация об объекте капитального 

строительства (этажность, общая площадь, площадь застройки, существующие и планируемые места стоянок автомобилей и т.д.).
Заявителем по его инициативе могут быть дополнительно представлены документы либо их копии, которые, по его 

мнению, имеют значение для получения муниципальной услуги.
При обращении с заявлением о предоставлении услуги представителя заявителя им представляется документ, 

подтверждающий его полномочия, оформленный в соответствии с действующим законодательством.
При представлении копий документов заявителям необходимо при себе иметь оригиналы вышеперечисленных документов, 

если копии нотариально не заверены. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист 
уполномоченного структурного подразделения, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них 
надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью.

Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем следующими 
способами:

путем личного обращения;
через МФЦ;
посредством электронной почты;
через организации федеральной почтовой связи;
с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого 

портала государственных и муниципальных услуг, государственной информационной системы обеспечения градостроительной 
деятельности с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры.

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, предоставляемые в форме электронных 
документов, подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и статьями 21.1 
и 21.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.2. Документы и сведения, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

По собственной инициативе заявителем могут быть представлены:
правоустанавливающие документы на объекты капитального строительства, располагающиеся на земельном участке на 

момент обращения (при наличии таковых на земельном участке) (в случае, если права на эти объекты зарегистрированы в 
Едином государственном реестре недвижимости);

правоустанавливающие документы на земельный участок (в случае, если права на земельный участок зарегистрированы 
в Едином государственном реестре недвижимости);

градостроительный план земельного участка (при наличии);
кадастровый паспорт земельного участка (либо выписка из государственного кадастра недвижимости).
В случае непредставления заявителем документов и сведений, указанных в пункте 2.6.2, специалистами Управления 

осуществляется межведомственное взаимодействие с органами, указанными в пункте 3.3.6.2 раздела III Административного 
регламента.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или 

отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации 

и законодательством Чувашской Республики не предусмотрено.
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2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за предоставлением разрешения 
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства 
являются:

представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой (сведения документа, 
удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за 
предоставлением услуги указанным лицом);

поступление от заявителя письменного заявления о прекращении предоставления муниципальной услуги;
рассмотрение в судебных органах дел об установлении права собственности, границ, площади, разрешенного использования 

земельных участков, в отношении которых поступила заявка о внесении изменений в границы территориальных зон, 
изменении градостроительных регламентов;

не предоставление или предоставление не в полном объеме заявителями документов и сведений, указанных в подразделе 
2.6.1 Административного регламента;

несоответствие одного из документов, указанных в подразделе 2.6.1 Административного регламента, по форме или 
содержанию требованиям действующего законодательства;

представленные документы содержат недостоверные и (или) противоречивые сведения, подчистки, исправления, 
повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, а также не заверены в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации;

в случае если заявление и документы не поддаются прочтению;
законодательно установленные запреты и ограничения;
несоответствие ограничениям использования объектов недвижимости, установленным на приаэродромной территории;
поступление в орган местного самоуправления уведомления о выявлении самовольной постройки от исполнительного 

органа государственной власти, должностного лица, государственного учреждения или органа местного самоуправления, 
за исключением случаев, если по результатам рассмотрения данного уведомления органом местного самоуправления в 
исполнительный орган государственной власти, должностному лицу, в государственное учреждение или орган местного 
самоуправления, и от которых поступило данное уведомление, направлено уведомление о том, что наличие признаков 
самовольной постройки не усматривается либо вступило в законную силу решение суда об отказе в удовлетворении исковых 
требований о сносе самовольной постройки или ее приведении в соответствие с установленными требованиями;

подача заявления от имени заявителя не уполномоченным на то лицом;
заявление о предоставлении услуги подано в орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не 

входит предоставление услуги;
неполное, некорректное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг;
электронные документы не соответствуют требованиям к форматам их предоставления и (или) не читаются;
несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона «Об электронной подписи» условий признания 

действительности, усиленной квалифицированной электронной подписи;
несоответствие испрашиваемого отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 

объекта капитального строительства санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, а также требованиям 
технических регламентов;

наличие рекомендаций Комиссии по подготовке проекта правил землепользования и застройки администрации города 
Чебоксары об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров, подготовленных с учетом 
отрицательного заключения о результатах общественных обсуждений или публичных слушаний по вопросу предоставления 
разрешения на отклонение от предельных параметров;

отсутствие у Заявителя прав на земельный участок либо на объект капитального строительства, расположенный в 
пределах границ территориальной зоны, обозначенной на карте градостроительного зонирования, утвержденной правилами 
землепользования и застройки Чебоксарского городского округа;

несоответствие вида разрешенного использования земельного участка либо объекта капитального строительства 
градостроительному регламенту, установленному правилами землепользования и застройки Чебоксарского городского округа;

земельный участок или объект капитального строительства не соответствует режиму использования земель и 
градостроительному регламенту, установленному в границах зон охраны объектов культурного наследия, и утвержденных 
проектом зон охраны объектов культурного наследия федерального, регионального  значения;

запрашиваемое Заявителем разрешение на отклонение от предельных параметров не соответствует утвержденной в 
установленном порядке документации по планировке территории.

2.8.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за исправлением допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:

отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
Повторное обращение с заявлением о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 

строительства и объектов капитального строительства допускается после устранения оснований для отказа.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
Расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на 

отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства 
несет физическое или юридическое лицо, заинтересованное в предоставлении такого разрешения.
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2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги 
и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Время ожидания в очереди заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предоставления 
муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации заявления, в том числе в электронной форме
Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, регистрируются не позднее 1 рабочего 

дня со дня их поступления:
в системе электронного документооборота (далее - СЭД) с присвоением статуса «зарегистрировано»;
в автоматизированной системе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 

(далее – АИС МФЦ) с присвоением статуса «зарегистрировано».
Если заявление поступило после 16 часов, датой регистрации считается следующий рабочий день за днем поступления 

заявления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа 

в него инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В местах 
предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для 
обслуживания маломобильных групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера 
кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств (при наличии), должностей 
специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги 
оснащается телефоном, компьютером и принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные 
стульями, столами (стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должностях специалистов, 
предоставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными 
идентификационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности, крепящимися с 
помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, обязан предложить заявителю воспользоваться стулом, 
находящимся рядом с рабочим местом данного специалиста.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном 
стенде структурного подразделения администрации, на официальном сайте органа местного самоуправления, на Едином 
портале государственных и муниципальных услуг. Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации. Информационные 
стенды оборудуются в доступном для заявителей помещении администрации.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
обеспечение информирования о работе Управления и отдела градостроительного планирования и регулирования и 

предоставляемой муниципальной услуге (размещение информации на Едином портале государственных и муниципальных 
услуг);

ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая 
необходимые документы), информация о правах заявителя;

условия доступа к территории, зданию администрации (территориальная доступность, обеспечение пешеходной 
доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию администрации, наличие 
необходимого количества парковочных мест);

обеспечение свободного доступа в здание администрации;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи заявления на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
организация предоставления муниципальной услуги через МФЦ.
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений 

санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое 
оформление помещений);

компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной 
услуги;

культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заявителю 
при возникновении трудностей);

строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;
эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципальной 

услуги;
своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной 

услуги);
удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата 

предоставления муниципальной услуги;
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удовлетворенность заявителя качеством предоставления муниципальной услуги;
отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной 
форме

2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.14.2. Муниципальная услуга предоставляется в том числе через МФЦ. Предоставление муниципальной услуги в 
МФЦ осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органами, 
предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики и соглашением.

Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу (экстерриториальный принцип), а также посредством запроса о предоставлении 
нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не предусмотрена.

2.14.3. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем, 
включая государственные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную 
инфраструктуру.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:
предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о 

муниципальной услуге;
подача заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявления 

и документов;
анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на 

указанные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного настоящим Административным 
регламентом, соответствующего признакам заявителя;

предъявление заявителю варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного настоящим 
Административным регламентом;

получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
получение результата предоставления муниципальной услуги;
осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица 

органа (организации) либо муниципального служащего при предоставлении муниципальной услуги.
При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявление подписывается 

усиленной квалифицированной подписью (в случае обращения юридического лица) или простой электронной подписью 
(в случае обращения физического лица) в соответствии с требованиями Федерального закона«Об электронной подписи» и 
требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.14.4. Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в 
том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
1. Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 

объектов капитального строительства.
2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 

документах.
3.2. Профилирование заявителя
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя в Управлении, МФЦ, а 

также посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг.
На основании ответов заявителя на вопросы анкетирования определяется вариант предоставления муниципальной услуги.
Перечень признаков заявителей приведен в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Вариант 1. Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 

реконструкции объектов капитального строительства
3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 52 календарных дня со дня поступления 

заявления в администрацию, МФЦ.
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является решение администрации о предоставлении разрешения 

на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства 
либо об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства.

3.3.3. Оснований для отказа в приеме заявления и документов и (или) информации не предусмотрено. 
3.3.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
3.3.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.2 раздела II 

Административного регламента.
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3.3.6. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
рассмотрение заявления, принятых документов и принятие решения о возможности предоставления или об отказе в 

возможности предоставления муниципальной услуги;
организация и проведение публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на условно разрешенный вид 

использования земельного участка или объекта капитального строительства;
принятие решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 

реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения;
выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
3.3.6.1. Для получения муниципальной услуги в администрацию представляются документы, указанные в пункте 

2.6.1 раздела II настоящего Административного регламента. Указанные документы могут быть представлены заявителем 
посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, МФЦ.

С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных 
лиц, действующие в силу полномочий, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема в администрации, МФЦ посредством 
предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии 
с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием 
информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

В случае подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг 
установление личности заявителя может осуществляться посредством:

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие 
государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают 
взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице 
в указанных информационных системах;

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, 
обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу 
информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.

Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрации, МФЦ 
осуществляется в срок, предусмотренный подразделом 2.11 Административного регламента.

Возможность приема администрацией, МФЦ заявления и документов и (или) информации, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от места нахождения не предусмотрена.

3.3.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги осуществляется 
со следующими органами и организациями:

в Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии запрашивается выписка из Единого 
государственного реестра недвижимости об объекте недвижимости.

Специалист отдела градостроительного планирования и регулирования в течение 2 рабочих дней со дня приема и 
регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, готовит и направляет 
межведомственный запрос в адрес государственного органа, органа местного самоуправления и подведомственные 
государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся указанные 
документы.

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы 
межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного 
электронного взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к указанной системе – на бумажном носителе с соблюдением 
норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:
наименование органа, направляющего межведомственный запрос;
наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;
наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) 

информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;
указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные настоящим Административным 

регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления 
таких документа и (или) информации;

контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
дата направления межведомственного запроса;
фамилия, имя, отчество (при наличии) и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а 

также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;
информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмотренном 
частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
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Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос для предоставления муниципальной услуги с 
использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления 
межведомственного запроса в орган, в распоряжении которого находятся документы и (или) информация, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не 
установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии 
с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

3.3.6.3. Решение о возможности предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается на 
основании следующих критериев принятия решения:

отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II 
Административного регламента.

Срок принятия решения о возможности предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги – не более 
3 рабочих дней с даты получения органом, предоставляющим муниципальную услугу, всех сведений, необходимых для 
принятия решения.

При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.8.2 раздела II Административного регламента, специалист отдела 
градостроительного планирования и регулирования готовит письменное уведомление об отказе в возможности предоставлении 
муниципальной услуги с указанием причин отказа. Уведомление подписывается заместителем главы администрации города 
Чебоксары по вопросам архитектуры и градостроительства. 1 экз. уведомления (оригинал) с прилагаемыми документами 
выдается заявителю либо его представителю при личном обращении либо направляется по почте в срок не более 10 рабочих 
дней со дня поступления заявления.

В случае если Заявление с прилагаемыми документами поступило из МФЦ, специалист отдела градостроительного 
планирования и регулирования организует доставку в МФЦ уведомления в течение 1 рабочего дня. К уведомлению 
прилагаются все представленные документы.

В случае отсутствия оснований, предусмотренных пунктом 2.8.2 раздела II Административного регламента, специалист 
отдела градостроительного планирования и регулирования в течение 2 рабочих дней со дня принятия решения о возможности 
предоставлении муниципальной услуги направляет их в Комиссию по подготовке проекта правил землепользования и 
застройки администрации города Чебоксары (далее - Комиссия).

3.3.6.4. Секретарь Комиссии после поступления заявления с полным пакетом документов направляет сообщения о 
проведении публичных слушаний по проекту решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства:

правообладателям земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому 
запрашивается данное разрешение;

правообладателям объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие 
границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение;

правообладателям помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому 
запрашивается данное разрешение.

Указанные сообщения направляются не позднее чем через 7 рабочих дней со дня принятия решения о возможности 
предоставлении муниципальной услуги о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

Секретарь Комиссии после поступления заявления с полным пакетом документов и материалов к публичным слушаниям 
осуществляет подготовку проекта постановления главы города Чебоксары о проведении публичных слушаний в течение 15 
рабочих дней и осуществляет прием предложений и замечаний участников публичных слушаний по подлежащим обсуждению 
вопросам.

Срок проведения публичных слушаний с момента оповещения жителей города Чебоксары о времени и месте их проведения 
до дня опубликования заключения о результатах публичных слушаний не может быть более одного месяца.

Комиссия по результатам публичных слушаний готовит заключение, обеспечивает его опубликование в средствах массовой 
информации и размещение на официальном сайте города Чебоксары в сети «Интернет».

3.3.6.5. На основании заключения о результатах публичных слушаний либо поступившего заявления в соответствии с 
частью 1.1 статьи 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации Комиссия осуществляет подготовку рекомендаций о 
предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения с указанием причин принятого решения и 
направляет их главе администрации города Чебоксары в течение 15 рабочих дней со дня окончания публичных слушаний.

На основании указанных рекомендаций глава администрации города Чебоксары в течение 5 рабочих дней со дня их 
поступления принимает решение о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства либо об отказе в предоставлении такого разрешения с 
указанием причин принятого решения.

Данное решение принимается в виде постановления администрации города Чебоксары.
Постановление администрации города Чебоксары о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 

разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в предоставлении такого 
разрешения подлежит опубликованию в порядке, установленном для официального опубликования муниципальных правовых 
актов города Чебоксары, иной официальной информации и размещается на официальном сайте города Чебоксары в сети 
«Интернет».

3.3.6.6. Секретарь Комиссии в течение 5 рабочих дней со дня принятия постановления направляет его заявителю либо его 
представителю почтовым отправлением либо вручает под расписку лично.
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В случае если Заявление с прилагаемыми документами поступило из МФЦ, секретарь Комиссии организует доставку 
постановления в МФЦ в течение 1 рабочего дня.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства 
или места пребывания не предусмотрена.

3.3.7. Необходимость получения дополнительных сведений от заявителя для предоставления муниципальной услуги не 
предусмотрена.

3.3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
3.4. Вариант 2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах 
3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет 3 рабочих дня 

со дня получения заявления об ошибке.
3.4.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является замена документовв случае выявления допущенных 

опечаток и (или) ошибок либо письменное уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.4.3. Оснований для отказа в приеме заявления не предусмотрено. 
3.4.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
3.4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия опечаток 

и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
3.4.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в администрацию заявление в произвольной форме 

об исправлении опечаток и (или) ошибок.
Регистрация заявления в администрации осуществляется в срок, предусмотренный подразделом 2.11 Административного 

регламента.
3.4.7. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантом является 

установление факта наличия либо отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах специалист структурного подразделения администрации, уполномоченный рассматривать документы, 
осуществляет замену указанных документов в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня получения заявления об ошибке.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
специалист структурного подразделения администрации, уполномоченный рассматривать документы, письменно сообщает 
заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня получения заявления 
об ошибке.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства 
или места пребываниялибо места нахождения не предусмотрена.

3.4.8. В случае самостоятельного выявления органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную 
услугу, допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, 
специалист (указать наименование структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги) в 
срок, не превышающий 1 рабочего дня с момента обнаружения ошибки, готовит документ о внесении исправлений в результат 
предоставления муниципальной услуги и в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня подписания указанного документа, 
уведомляет заявителя о необходимости замены указанных документов.  

3.5. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и 

муниципальных услуг, осуществляются следующие административные процедуры:
предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
взаимодействие с органами (организациями), участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
предоставление заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;
выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3.5.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения 

сведений на Едином портале государственных и муниципальных услуг, официальном сайте Управления архитектуры и 
градостроительства администрации города Чебоксары в сети «Интернет».

Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию администрации города Чебоксары, 
посредством размещения вопроса в разделе «Интерактивная приемная» на официальном сайте города Чебоксары в сети «Интернет». 

3.5.2. В случае поступления документов в электронной форме специалист, осуществляющий прием документов, в день 
поступления проверяет действительность электронной подписи, переводит документы в бумажную форму (распечатывает), 
заверяет соответствие распечатанных документов электронным документам, и дальнейшая работа с ними ведется как с 
документами заявителя, поступившими в письменном виде. 

3.5.3. Информационное взаимодействие структурного подразделения администрации города Чебоксары с органами 
(организациями), участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с целью получения сведений, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.3.6.2 Административного регламента.

3.5.4. В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа, в том 
числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, обеспечивается возможность направления 
заявителю:
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сведений о поступившем заявлении о предоставлении муниципальной услуги, включая информацию о дате и времени его 
поступления и регистрации, а также о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

уведомления о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о 
принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо 
мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Уведомление о завершении выполнения органом местного самоуправления указанных действий направляется заявителю 
в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 
использованием средств Единого портала государственных и муниципальных услугв личный кабинет по выбору заявителя.

3.5.5. Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, документ, являющийся результатом 
предоставления муниципальной услуги, направляется заявителю с использованием информационно-телекоммуникационных 
технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

В качестве результата предоставления услуги заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения:
а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи;
б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного органом 

(организацией), в МФЦ;
в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации.
В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами 

не установлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе, заявителю 
обеспечивается возможность выбрать вариант получения результата предоставления услуги в форме электронного документа, 
подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, 
независимо от формы или способа обращения за услугой.

Возможность получения результата предоставления услуги в форме электронного документа или документа на бумажном 
носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления услуги (в случае если такой срок 
установлен нормативными правовыми актами Российской Федерации).

3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ
В соответствии с соглашением МФЦ осуществляет следующие административные процедуры:
информирование (консультирование)заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.6.1. Информирование заявителя осуществляется следующими способами:
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных 

сайтах и информационных стендах многофункциональных центров;
б) при обращении заявителя в МФЦ в устной форме, по телефону, в письменной форме или в форме электронного 

документа, через официальный сайт МФЦ в сети «Интернет». 
При устном личном обращении специалист МФЦ, осуществляющий информирование (консультирование), регистрирует 

обращение заявителя в АИС МФЦ, присваивая статус «Консультация». Специалист МФЦ отвечает на вопросы заявителя о 
муниципальной услуге, устанавливает наличие у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

При получении сообщений, направленных электронной почтой в адрес МФЦ, или заполненной формы вопроса с сайта 
МФЦ, содержащей запрос заявителя, специалист МФЦ информирует заявителя по интересующему вопросу. Ответ на 
письмо, направленное в электронной форме, должен содержать дату и время получения сообщения, неизмененный текст 
оригинального сообщения, подробный и исчерпывающий ответ на запрос, имя и фамилию ответившего специалиста МФЦ, 
его должность, контактный телефон.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий 
индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в 
обращении); 

назначить другое время для консультаций.
К составлению ответов на запрос могут привлекаться другие должностные лица, компетентные в вопросе, содержащемся 

в обращении. По вопросам, не входящим в компетенцию МФЦ, данные обращения в день получения таких обращений 
направляются специалистом МФЦ по подведомственности в электронном виде.

Продолжительность индивидуального устного информирования (консультирования) составляет не более 15 минут.
3.6.2. В ходе приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ 

производит проверку представленного заявления с приложением документов на наличие необходимых документов согласно 
перечню, указанному в пункте 2.6.1 Административного регламента, проверяет правильность заполнения Заявления, полноту 
и достоверность содержащихся в них сведений. Специалист МФЦ проверяет также документы на наличие подчисток, 
приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, которые могут повлечь к 
неправильному истолкованию содержания документов.

В случае выявления в ходе приема несоответствия документов установленным требованиям специалист МФЦ в устной 
форме предлагает представить недостающие документы и (или) внести необходимые исправления. Если заявитель настаивает 
на приеме документов, специалист по приему документов осуществляет прием документов.
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В случае представления документов представителем заявителя уполномоченному лицу необходимо представить документ, 
удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий полномочия представителя. 

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта 
гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных 
технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации».

Специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, фиксирует обращения заявителей в АИС МФЦ. 
После регистрации готовит расписку о принятии документов, согласие на обработку персональных данных (далее - расписка) 
в 3-х экземплярах (1 экземпляр выдает заявителю, 2-й с Заявлением и принятым пакетом документов направляется в течение 
1 рабочего дня в уполномоченное структурное подразделение администрации города Чебоксары, 3-й остается в МФЦ) в 
соответствии с действующими правилами ведения учета документов.

В случае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу днем начала срока предоставления муниципальной 
услуги будет являться рабочий день, следующий за днем принятия заявления с приложенными документами.

3.6.3. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказания услуги 
через МФЦ структурное подразделение администрации передает документы в МФЦ для последующей выдачи заявителю 
(представителю).

Документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, выдается заявителям либо их представителям 
при наличии полномочий, оформленных в соответствии с действующим законодательством, специалистом МФЦ, 
ответственным за выдачу документов, при предъявлении ими расписки о принятии документов

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, фиксирует выдачу конечного результата предоставления услуги 
в разделе расписки «выдача результата» своей подписью и подписью заявителя с указанием даты выдачи результата и в АИС 
МФЦ.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 

лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель 
главы администрации города Чебоксары по вопросам архитектуры и градостроительства, курирующий предоставление 
муниципальной услуги, и руководитель структурного подразделения, ответственного за организацию работы по предоставлению 
муниципальной услуги, путем проверки соблюдения сроков и последовательности исполнения административных процедур 
по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых 
проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных 
настоящим Административным регламентом.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана 
работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной 
административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на 
основании распоряжений администрации города Чебоксары.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного 
регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц 
администрации, муниципальных служащих, руководителей и работников учреждений, предоставляющих муниципальную 
услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц структурных подразделений за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, муниципальные служащие администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, 
несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих администрации, ответственных за 
предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том 
числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности 
административных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
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V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, его работников

5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего 

муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих.
Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационном стенде в 

структурном подразделении администрации города Чебоксары, МФЦ, на Едином портале государственных и муниципальных 
услуг, на официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по телефону, электронной 
почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в администрацию 
города Чебоксары:

в устной форме;
в форме электронного документа;
по телефону;
в письменной форме.
5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалоба в администрацию может быть направлена по почте, через МФЦ, в электронном виде с использованием сети 

«Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и муниципальных 
услуг, портала федеральной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
уполномоченным органом (далее – информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а также может 
бытьпринята при личном приеме заявителя.

Жалоба (приложение № 3 к Административному регламенту) в соответствии с Федеральным законом «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо 
наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного лица 
либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного 
самоуправления, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронной форме документы, 
подтверждающие полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены в форме электронных 
документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при 
этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников обжалуются в соответствии действующим законодательством. 
________________________________
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Приложение № 1 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
                                       Главе администрации города Чебоксары 

                                       ____________________________________ 
                                       ____________________________________ 
                                             (сведения о заявителе) <1> 
                                       ____________________________________ 
                                       ____________________________________ 
                                                 (адрес регистрации) 
                                       ____________________________________ 
                                           (адрес фактического проживания) 
                                       тел.: ______________________________ 
                                       E-mail: ____________________________ 

 
Заявление 

о предоставлении разрешения на отклонение 
от предельных параметров разрешенного строительства, 

реконструкции объектов капитального строительства 
 
Прошу  (просим)  предоставить  разрешение  на  отклонение от предельных 
параметров  разрешенного строительства объекта капитального строительства - 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
(наименование объекта капитального строительства) 
в границах земельного участка с кадастровым номером ______________________, 
расположенного по адресу: _________________________________________________ 
в части: 
___________________________________________________________________________ 
(параметры отклонения от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства) 
категория земель <2>: _____________________________________________________ 
разрешенное использование земельного участка <2>: _________________________ 
вид территориальной зоны <3>: _____________________________________________ 
реквизиты правоустанавливающих документов на земельный участок: ___________ 
___________________________________________________________________________ 
реквизиты правоустанавливающих документов на объекты недвижимого имущества, 
находящиеся на земельном участке (при наличии): 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Информация об объекте: 
___________________________________________________________________________ 
(описание характеристик существующих и намечаемых построек 
___________________________________________________________________________ 
(общая площадь, этажность, открытые пространства, 
___________________________________________________________________________ 
существующие и планируемые места парковки автомобилей и т.д.), 
___________________________________________________________________________ 
с обоснованием того, что реализацией данных предложений 
не будет оказано негативное воздействие на окружающую среду 
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___________________________________________________________________________ 
в объемах, превышающих допустимые пределы, 
определенные техническими регламентами) 
 
             К заявлению прилагаются следующие документы <4>: 
 
    1. ____________________________________________________________________ 
    2. ____________________________________________________________________ 
    3. ____________________________________________________________________ 
    4. ____________________________________________________________________ 
    5. ____________________________________________________________________ 
 
    Обязуюсь   нести   расходы,  связанные  с  организацией  и  проведением публичных 
слушаний. 
 
Я  даю  свое  согласие  на  сбор, обработку, проверку и распространение (определенному  
кругу  лиц) моих персональных данных, а также их размещение на  сайте  
уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  и  
совершение  иных  действий,  связанных с принятием решения о предоставлении   
разрешения   на   отклонение   от   предельных  параметров разрешенного    строительства,    
реконструкции    объектов    капитального строительства. 
Настоящее  согласие  действует с момента подписания до истечения сроков хранения  
соответствующей  информации  или документов, содержащих указанную информацию,  
определяемых  в  соответствии  с  законодательством Российской Федерации. 
    Отзыв   настоящего  согласия  в  случаях,  предусмотренных  Федеральным законом   "О   
персональных  данных",  осуществляется  на  основании  моего заявления, поданного в 
администрацию города Чебоксары Чувашской Республики. 
 
Ответ направить по адресу: ________________________________________________ 
 
Заявитель(и)     ___________________     __________________________________ 
(подпись)                  (инициалы, фамилия) 
 
Дата _________________ 
 

-------------------------------- 
<1> Сведения о заявителе: 
Для физических лиц (индивидуальных предпринимателей) указываются: фамилия, 

имя, отчество (последнее при наличии) заявителя (его уполномоченного представителя), с 
реквизитами документа, удостоверяющего эти полномочия и прилагаемого к заявлению. 

В случае долевой собственности заявление составляется от всех правообладателей. 
Для юридических лиц указываются: фамилия, имя, отчество (последнее при 

наличии) руководителя (его уполномоченного представителя) - юридического лица, с 
реквизитами документа, удостоверяющего эти полномочия и прилагаемого к заявлению; 
полное и сокращенное наименование заявителя - юридического лица. 

<2> Категория земель, разрешенное использование земельного участка указывается 
в соответствии со свидетельством о государственной регистрации права, либо 
кадастровой выпиской о земельном участке, либо кадастровым паспортом земельного 
участка, либо выпиской из ЕГРН. 

<3> Вид территориальной зоны устанавливается в соответствии с Правилами 
землепользования и застройки Чебоксарского городского округа. 

<4> К заявлению прилагаются следующие документы: 
- документ, удостоверяющий личность заявителя, представителя заявителя; 
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- документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя; 
- решение о назначении руководителя исполнительного органа юридического лица 

или иного лица, имеющего право без доверенности действовать от имени такого 
юридического лица; 

- обосновывающие материалы в виде эскиза планируемого к проектированию 
объекта или информация об объекте капитального строительства (этажность, общая 
площадь, площадь застройки, существующие и планируемые места стоянок автомобилей 
и т.д.); 

- иные документы, которые, по мнению Заявителя, имеют значение для получения 
муниципальной услуги. 

Заявитель представляет оригиналы вышеперечисленных документов либо их копии 
с приложением оригиналов, которые после сличения специалистом и проставления на 
копии подписи и даты возвращается заявителю. В случае если копии документов заверены 
нотариально, оригиналы документов не прикладываются. 

Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так 
как они подлежат представлению в рамках межведомственного взаимодействия. 

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» при предоставлении муниципальной услуги не 
вправе требовать от заявителя: 

1) правоустанавливающие документы на объекты капитального строительства, 
располагающиеся на земельном участке на момент обращения (при наличии таковых на 
земельном участке); 

2) правоустанавливающие документы на земельный участок; 
3) градостроительный план земельного участка (при наличии); 
4) кадастровый паспорт земельного участка (либо выписка из государственного 

кадастра недвижимости). 
Исключение составляют документы, предусмотренные п.п. 1, 2 настоящего пункта, 

права на которые не зарегистрированы в ЕГРН. В данном случае такие документы 
заявитель обязан предоставить самостоятельно. 

_______________________________________
24 
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Приложение № 2 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
Перечень признаков заявителей 

 
Признак 

заявителя  
 

№ Значения признака заявителя  
 

 
Статус 

заявителя 
 

 
1 
 

 
Физические или юридические лица, являющиеся правообладателями земельных 
участков, размеры которых меньше установленных градостроительным 
регламентом минимальных размеров земельных участков, либо конфигурация, 
инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны 
для застройки, либо их уполномоченные представители 
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Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
      от _______________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон __________________________________ 

 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
- посредством электронной почты ____________________________________. 
 
 
 подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
 
        «___»___________20_______г. 
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.01.2023 № 257

Об утверждении административного регламента администрации 
города Чебоксары предоставления муниципальной услуги 

«Безвозмездное принятие имущества в муниципальную 
собственность города Чебоксары»

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципаль-
ного образования города Чебоксары – столицы Чувашской Республики, 
принятым решением Чебоксарского городского Собрания депутатов Чу-
вашской Республики от 30.11.2005 № 40, постановлением администра-
ции города Чебоксары от 07.04.2022 № 1203 «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов предостав-
ления муниципальных услуг и признании утратившими силу некоторых 
постановлений администрации города Чебоксары» в целях повышения 
качества предоставления муниципальной услуги администрация города 
Чебоксары п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент администрации города 
Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Безвозмездное при-
нятие имущества в муниципальную собственность города Чебоксары» 
согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:

постановление администрации города Чебоксары от 13.07.2018 
№ 1247 «Об утверждении Административного регламента предоставле-
ния муниципальной услуги «Безвозмездное принятие имущества в му-
ниципальную собственность города Чебоксары »;

постановление администрации города Чебоксары от 31.10.2018 
№ 2097 «О внесении изменений в некоторые постановления администра-
ции города Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 26.07.2019 
№ 1814 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 13.07.2018 № 1247»;

постановление администрации города Чебоксары от 16.01.2020 № 85 
«О внесении изменений в постановление администрации города Чебок-
сары от 13.07.2018 № 1247»;

постановление администрации города Чебоксары от 14.08.2020 
№ 1452 «О внесении изменений в некоторые постановления администра-
ции города Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 23.06.2021 
№ 1152 «О внесении изменений в некоторые постановления администра-
ции города Чебоксары».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации – Председателя Горкомимущества 
Ю.А. Васильева. 

Глава администрации города Чебоксары                                          Д.В. Спирин

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
города Чебоксары
от 30.01.2023 № 257

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги

 «Безвозмездное принятие имущества в муниципальную собственность города Чебоксары»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Безвозмездное принятие имущества в муни-

ципальную собственность города Чебоксары» (далее - Административный регламент) определяет сроки и последователь-
ность действий (административных процедур), возникающих между заявителями и администрацией города Чебоксары 
при передаче объектов недвижимого и движимого имущества, объектов инженерной инфраструктуры и энергетики как 
объектов движимого имущества, являющихся функциональной частью отдельного объекта капитального строительства 
и созданных для его инженерно - технического обеспечения, так и не являющихся таковыми (тепловые, водопроводные и 
водоотводные сети, сети электроснабжения, иные инженерные сети и сооружения). 

Настоящий Административный регламент не распространяется на отношения, возникающие при передаче в муници-
пальную собственность земельных участков и имущества общего пользования, расположенного в границах территории 
садоводства и огородничества.

1.2. Круг заявителей
Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические, юридические лица, индивидуальные 

предприниматели, безвозмездно передающие в муниципальную собственность города Чебоксары имущество лично, 
либо уполномоченные лица при наличии надлежащим образом оформленных полномочий для получения муници-
пальной услуги.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления 
муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, 
проводимого администрацией города Чебоксары (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением 
которого обратился заявитель

Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также – результат 
услуги), должны быть предоставлены заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (да-
лее – вариант).

Вариант, в соответствии с которым заявителю будут предоставлены муниципальная услуга и результат, определяется 
в соответствии с Административным регламентом, исходя из признаков заявителя и показателей таких признаков.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга имеет следующее наименование «Безвозмездное принятие имущества в муниципальную соб-

ственность города Чебоксары».
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2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией города Чебоксары (да-

лее также – администрация) и осуществляется через структурное подразделение администрации города Чебоксары - Че-
боксарский городской комитет по управлению имуществом (далее – Горкомимущество). Структурное подразделение Гор-
комимущества, уполномоченное на предоставление услуги - отдел управления муниципальной собственности.

Информационное и техническое обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредствен-
но администрацией, Горкомимуществом.

В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муници-
пальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных 
услуг (далее – МФЦ).  

Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
в случае принятия решения о безвозмездном принятии имущества в муниципальную собственность города Чебоксары 

- выдача (направление) договора о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность города Чебоксары 
и акта приема-передачи (оригинал 1 экз.);

в случае принятия решения об отказе в принятии имущества в муниципальную собственность города Чебоксары - 
выдача (направление) письменного уведомления Горкомимущества об отказе в принятии имущества в муниципальную 
собственность города Чебоксары (далее также - уведомление) (оригинал 1 экз.);

исправление допущенных опечаток и ошибок (либо замена документов) в выданных в результате предоставления му-
ниципальной услуги документах либо уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

2.3.2. Документом, содержащим положительное решение о предоставлении муниципальной услуги, является поста-
новление администрации города Чебоксары, содержащее:

дату;
номер;
информацию о принятом решении;
подпись должностного лица, принявшего решение.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, является уведомление об отка-

зе в принятии имущества в муниципальную собственность города Чебоксары, содержащее:
дату;
номер;
информацию о принятом решении;
основания для отказа и возможности их устранения;
подпись руководителя уполномоченного структурного подразделения.
2.3.3. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, могут быть выданы по выбору за-

явителя (представителя заявителя) при личном посещении, направлены посредством почтовой связи, электронной почты.
В случае подачи заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента созда-

ния соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры результат предоставления услуги по 
выбору заявителя может быть получен либо в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифициро-
ванной электронной подписью уполномоченного должностного лица органа, ответственного за предоставление услуги, 
в личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг либо в уполномоченном структурном 
подразделении при личном посещении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок принятия решения о безвозмездном принятии имущества в муниципальную собственность города Чебоксары, 

начиная со дня регистрации в администрации, Горкомимуществе заявления с документами, указанными в подразделе 2.6 
Административного регламента, не должен превышать 45 рабочих дней.

В случае подачи заявления и документов посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с 
момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры датой обращения счита-
ется дата автоматической регистрации заявления на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах составляет три рабочих дня с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересован-
ного лица письменного заявления об ошибке.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также информация 

о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Горкомимущества, её должност-
ных лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников, размещается на официальном сайте города Чебоксары 
в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (далее - Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг), на Едином 
портале государственных и муниципальных услуг.
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2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Сведения и документы, которые заявитель должен представить самостоятельно
Для безвозмездного принятия имущества в муниципальную собственность города Чебоксары заявители представляют 

в администрацию, Горкомимущество заявление с предложением о передаче имущества в муниципальную собственность 
города Чебоксары (далее - Заявление) (приложение № 1, приложение № 2 к Административному регламенту). 

Заявление заполняется ручным способом (чернилами или пастой) или машинописным способом. В заявлении указы-
вается следующая обязательная информация:

наименование органа, в который направляется заявление;
полное и сокращенное наименование и организационно-правовая форма юридического лица, фамилия, имя, отчество 

физического лица (последнее - при наличии), представителя заявителя (при наличии);
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации заявления, контактный 

телефон;
суть заявления с указанием основных характеристик имущества, предполагаемого к передаче с указанием его 

стоимости;
согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом  «О персональных данных»;
личная подпись и дата.
К Заявлению прикладываются следующие документы:
2.6.1.1. При передаче объектов недвижимого имущества:
1) технический план (допускается предоставление технического паспорта, если объект недвижимости введен в эксплу-

атацию до 01.01.2016);
2) правоустанавливающие документы на земельный участок (договор аренды, безвозмездного пользования земельным 

участком), на котором находится недвижимое имущество или иной документ, подтверждающий право пользования зе-
мельным участком) - если права не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости, за исключением 
подлежащего передаче имущества, расположенного в многоквартирном жилом доме; 

3) для физических лиц:
копия паспорта;
нотариально удостоверенное согласие другого супруга на передачу имущества в случае, если гражданин состоит в 

зарегистрированном браке;
4) юридические лица дополнительно представляют:
копии учредительных документов (Устав, учредительный договор);
решение учредителей в письменной форме о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность 

города Чебоксары, в случае если это необходимо в соответствии с учредительными документами заявителя и законода-
тельством Российской Федерации.

2.6.1.2. При передаче объектов движимого имущества:
1) правоустанавливающие документы, содержащие индивидуально-определенные признаки движимого имущества 

(акт о приеме-передаче нефинансовых активов, товарная накладная, гражданско-правовой договор или иной документ 
удостоверяющий право на движимое имущество);

2) справка о балансовой и остаточной стоимости (либо оценочный отчет о рыночной стоимости) имущества на дату 
передачи;

3) паспорт транспортного средства (самоходных машин и других видов техники), свидетельство о регистрации транс-
портного средства (машины), в случае передачи транспортного средства (самоходных машин и других видов техники);

4) гарантийное письмо, подтверждающее, что в случае обнаружения дефекта в течение одного года после передачи 
имущества муниципальную собственность, при условии правильной его эксплуатации балансодержателем, устранение 
его производится за счет передающей стороны;

5) копия паспорта для физических лиц;
6) юридические лица дополнительно представляют:
копии учредительных документов (устав, учредительный договор);
решение учредителей в письменной форме о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность 

города Чебоксары, в случае если это необходимо в соответствии с учредительными документами заявителя и законода-
тельством Российской Федерации.

2.6.1.3. При передаче объектов инженерной инфраструктуры и энергетики как объектов движимого имущества, 
являющихся функциональной частью отдельного объекта капитального строительства и созданных для его 
инженерно - технического обеспечения, так и не являющихся таковыми (тепловые, водопроводные и водоотводные 
сети, сети электроснабжения, иные инженерные сети и сооружения):

1) техническое описание объекта, подготовленное специализированной организацией, которое должно содержать сле-
дующие разделы:

описание местоположения - сведения о характерных точках контура объекта (номер контура, координаты, тип контура, 
высота, глубина), наименование, назначение, местоположение, протяженность, кадастровый номер земельного участка 
(земельных участков) на котором расположено сооружение, год создания;

графическое изображение (схема геодезических построений, схема расположения сооружения на земельном участке, 
чертеж контура);
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раздел проектной документации (или рабочей документации), содержащий сведения об инженерном оборудовании, о 
сетях инженерно-технического обеспечения, перечень инженерно-технических мероприятий, содержание технологиче-
ских решений или исполнительная съемка, отображающая расположение построенного объекта в пределах земельного 
участка, акт сдачи приемки либо акт выполненных работ;

краткое словесное описание объекта (материал, протяженность, диаметр, объем и т.п.);
2) копия паспорта для физических лиц;
3) юридические лица дополнительно представляют:
копии учредительных документов (Устав, учредительный договор);
решение учредителей в письменной форме о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность 

города Чебоксары, в случае если это необходимо в соответствии с учредительными документами заявителя и законода-
тельством Российской Федерации.

При обращении с заявлением о предоставлении муниципальной услуги представителя заявителя им представляется 
документ, подтверждающий его полномочия, оформленный в соответствии с действующим законодательством.

По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют 
значение для принятия решения.

Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем следующими 
способами:

путем личного обращения;
через МФЦ;
посредством электронной почты;
через организации федеральной почтовой связи;
с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использо-

ванием Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информацион-
ной и телекоммуникационной инфраструктуры.

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, предоставляемые в форме элек-
тронных документов, подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и 
статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.2. Документы и сведения, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

По собственной инициативе заявителем могут быть представлены:
а) выписка из Единого государственного реестра недвижимости с информацией о зарегистрированных правах и огра-

ничениях;
б) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, подтверждающая факт внесения записи об орга-

низации;
в) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, подтверждающая факт внесения 

записи об индивидуальном предпринимателе.
В случае непредставления заявителем документов и сведений, указанных в настоящем пункте, специалистами упол-

номоченных структурных подразделений осуществляется межведомственное взаимодействие с органами, указанными в 
пункте 3.3.6.2 раздела III Административного регламента.    

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной 

услуги
2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
обнаружение недостоверных сведений, противоречий в представленных документах;
непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения о предо-

ставлении муниципальной услуги, перечисленных в подразделе 2.6 Административного регламента;
документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, определенным 

Административным регламентом;
непредставление представителем заявителя оформленной в установленном действующим законодательством порядке 

доверенности на осуществление действий от имени заявителя;
предложение о передаче имущества, которое не может находиться в муниципальной собственности в соответствии 

с законодательством Российской Федерации;
предложение о передаче имущества, имеющего неустранимые дефекты, не позволяющие использовать его по своему 

назначению;
письмо об отказе балансодержателя в принятии имущества.
2.8.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за исправлением допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:
отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
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2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги 

и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Время ожидания в очереди заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предо-

ставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации заявления, в том числе в электронной форме
Заявление на предоставление муниципальной услуги регистрируется в день поступления:
в системе электронного документооборота (далее – СЭД администрации, Горкомимущества) с присвоением статуса 

«зарегистрировано»;
в автоматизированной системе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных ус-

луг (далее – АИС МФЦ) с присвоением статуса «зарегистрировано».
Если заявление поступило после 16 часов, датой регистрации считается следующий рабочий день за днем поступления 

заявления.
В случае направления заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента 

создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры заявление регистрируется в авто-
матическом режиме в день поступления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного до-

ступа в него инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 
В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание ус-
ловий для обслуживания маломобильных групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной 
офисной мебели.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием но-
мера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств (при наличии), долж-
ностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной 
услуги оснащается телефоном, компьютером и принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудован-
ные стульями, столами (стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должностях специалистов, 
предоставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными иденти-
фикационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности, крепящимися 
с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, обязан предложить заявителю воспользоваться стулом, нахо-
дящимся рядом с рабочим местом данного специалиста.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информаци-
онном стенде структурного подразделения администрации города Чебоксары, Горкомимущества, на официальном сайте 
органа местного самоуправления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг. Оформление визуальной, 
текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зри-
тельному восприятию этой информации. Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей помещении 
Горкомимущества.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
обеспечение информирования о работе уполномоченного структурного подразделения администрации, Горкомимуще-

ства и предоставляемой муниципальной услуге (размещение информации на Едином портале государственных и муници-
пальных услуг);

ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая 
необходимые документы), информация о правах заявителя;

условия доступа к территории, зданию администрации, Горкомимущества (территориальная доступность, обеспече-
ние пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию администра-
ции, наличие необходимого количества парковочных мест);

обеспечение свободного доступа в здание администрации, Горкомимущества;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи заявления на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
организация предоставления муниципальной услуги через МФЦ.
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений 

санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформ-
ление помещений);

компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной 
услуги;
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культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заяви-
телю при возникновении трудностей);

строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;
эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципаль-

ной услуги;
своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципаль-

ной услуги);
удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата 

предоставления муниципальной услуги;
удовлетворенность заявителя качеством предоставления муниципальной услуги;
отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предостав-

ления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.14.2. Муниципальная услуга предоставляется в том числе через МФЦ. Предоставление муниципальной услуги в 

МФЦ осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органа-
ми, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики и соглашением. 

Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа местного самоу-
правления, предоставляющего муниципальную услугу (экстерриториальный принцип), а также посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 Феде-
рального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не предусмотрена.

2.14.3. Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с ис-
пользованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использовани-
ем Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной 
и телекоммуникационной инфраструктуры. Указанные заявление и документы подписываются электронной подписью в 
соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.14.4. Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, 
в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
1. Безвозмездное принятие имущества в муниципальную собственность города Чебоксары.
2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги до-

кументах.
3.2. Профилирование заявителя
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя в администрации, Гор-

комимуществе, МФЦ, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соот-
ветствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры.

На основании ответов заявителя на вопросы анкетирования определяется вариант предоставления муниципальной 
услуги.

Перечень признаков заявителей приведен в приложении № 3 к Административному регламенту.
3.3. Вариант 1. Безвозмездное принятие имущества в муниципальную собственность города Чебоксары
3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом не должен превышать 

45 рабочих дней со дня регистрации заявления. 
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) договора о безвозмездной 

передаче имущества в муниципальную собственность города Чебоксары и акта приема-передачи либо письменного уве-
домления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не пред-
усмотрено. 

3.3.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.3.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.2 раздела III Адми-

нистративного регламента.
3.3.6. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
3.3.6.1. Для получения муниципальной услуги в администрацию, Горкомимущество представляются документы, ука-

занные в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента. Указанные документы могут быть представлены зая-
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вителем посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей 
информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, МФЦ.

С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указан-
ных лиц, действующие в силу полномочий, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема в администрации, Горкомимуществе, 
МФЦ посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего 
личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации 
с использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 
2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

В случае подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг 
установление личности заявителя может осуществляться посредством:

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие 
государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечи-
вают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физиче-
ском лице в указанных информационных системах;

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, обе-
спечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу ин-
формации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.

Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 
минут.

Возможность приема администрацией, Горкомимуществом, МФЦ заявления и документов и (или) информации, необ-
ходимых для предоставления муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от места нахождения не предусмо-
трена.

3.3.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги осущест-
вляются со следующими органами:

в Федеральной налоговой службе запрашиваются сведения из Единого государственного реестра юридических лиц, 
Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, подтверждающие факт внесения записи об орга-
низации, индивидуальном предпринимателе;

в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике 
запрашиваются сведения из Единого государственного реестра недвижимости с информацией о зарегистрированных пра-
вах и ограничениях. 

Специалисты уполномоченного структурного подразделения в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления 
и документов и (или) информации, необходимых для предоставления услуги, запрашивают сведения, указанные в пункте 
2.6.2 раздела II Административного регламента.

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межве-
домственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электрон-
ного взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к указанной системе – на бумажном носителе с соблюдением норм 
законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:
наименование органа, направляющего межведомственный запрос;
наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;
наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) ин-

формации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;
указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) ин-

формации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного 
правового акта;

сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные Административным регла-
ментом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких 
документа и (или) информации;

контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
дата направления межведомственного запроса;
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и должность лица, подготовившего и направившего межведом-

ственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;
информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (при направлении межведомственного запроса в случае, пред-
усмотренном частью 5 статьи Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»).

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос для предоставления муниципальной услуги 
с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня 
поступления межведомственного запроса в орган, в распоряжении которого находятся документы и (или) информа-
ция, необходимые для предоставления муниципальной услуги, если иные сроки подготовки и направления ответа на 
межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской 
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Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Рос-
сийской Федерации.

3.3.6.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается на основании 
следующих критериев принятия решения:

отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Адми-
нистративного регламента.

При принятии имущества, за исключением жилых и нежилых помещений, расположенных в многоквартирных домах, 
в муниципальную собственность специалист отдела управления муниципальной собственности рассматривает Заявление 
в течение 3 рабочих дней со дня регистрации и определяет будущего балансодержателя передаваемого имущества. При 
приемке в муниципальную собственность жилых и нежилых помещений, расположенных в многоквартирных домах, иму-
щество принимается в казну.

Балансодержатель в течение 12 рабочих дней с момента его определения производит технический осмотр передавае-
мого имущества и проверку технической документации и направляет в Горкомимущество:

письменное согласие на принятие имущества либо согласованные акты приема-передачи;
письменный обоснованный отказ в принятии имущества.
Специалист отдела управления муниципальной собственности в течение 21 рабочего дня со дня получения письменно-

го согласия от балансодержателя готовит проект постановления администрации города Чебоксары о безвозмездном при-
нятии имущества в муниципальную собственность города Чебоксары (далее - постановление), который согласовывают за-
явитель, балансодержатель, Председатель Горкомимущества, руководитель структурного подразделения администрации 
города Чебоксары, курирующий деятельность балансодержателя, правовое управление администрации города Чебоксары 
и подписывает глава администрации города Чебоксары.

Специалист отдела управления муниципальной собственности в течение 9 рабочих дней со дня издания постановления 
готовит проект договора о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность города Чебоксары в 2 экз., 
который подписывают заявитель и Председатель Горкомимущества, оформляет акт приема-передачи имущества в 3 экз., 
который подписывают заявитель, балансодержатель и Председатель Горкомимущества. 

Один экземпляр договора о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность остается в отделе 
управления муниципальной собственности Горкомимущества, второй - выдаётся заявителю.

Один экземпляр акта приема-передачи остается в отделе управления муниципальной собственности Горкомимуще-
ства, второй - выдается заявителю, третий - направляется балансодержателю.

Сведения об имуществе вносятся в Единый реестр муниципальной собственности города Чебоксары.
Подписание договора о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность и актов приема-передачи, 

их выдача должна быть осуществлена в течение 45 рабочих дней со дня регистрации Заявления с приложением докумен-
тов от заявителя.

Письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием оснований для отказа подписывается руко-
водителем уполномоченного структурного подразделения.

3.3.6.4. Постановление, договор о безвозмездной передаче имущества в муниципальную собственность, акт прие-
ма-передачи либо уведомление об отказе с указанием причин отказа выдается (направляется) заявителям либо уполномо-
ченным лицам при наличии надлежащим образом оформленных полномочий в течение 1 рабочего дня со дня подписания.

В случае если Заявление с приложенными документами поступило из МФЦ, специалист уполномоченного структур-
ного подразделения организует доставку в МФЦ конечного результата предоставления услуги в течение 1 рабочего дня со 
дня подписания.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места житель-
ства или места пребывания не предусмотрена.

3.3.7. Необходимость получения дополнительных сведений от заявителя для предоставления муниципальной услуги 
не предусмотрена.

3.3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
3.4. Вариант 2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах 
3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет три рабочих 

дня с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица письменного заявления об ошибке.
3.4.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является замена документов в случае выявления допущен-

ных опечаток и (или) ошибок либо письменное уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.4.3. Оснований для отказа в приеме заявления не предусмотрено. 
3.4.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия опе-

чаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
3.4.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в Горкомимущество заявление в произвольной 

форме об исправлении опечаток и (или) ошибок.
Срок регистрации заявления составляет 15 минут.
3.4.7. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантом является 

установление факта наличия либо отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муници-
пальной услуги документах.
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В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах либо получения от любого заинтересованного лица письменного заявления об ошибке специалист 
Горкомимущества осуществляет замену указанных документов в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента обна-
ружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица письменного заявления об ошибке.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-
тах специалист Горкомимущества письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не 
превышающий 3 рабочих дней с момента получения от любого заинтересованного лица письменного заявления об ошибке.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места житель-
ства или места пребывания не предусмотрена.

3.5. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.5.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения 

сведений на Едином портале государственных и муниципальных услуг, официальных сайтах города Чебоксары, Горкоми-
мущества в сети «Интернет».

Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию администрации города 
Чебоксары, посредством размещения вопроса в разделе «Интерактивная приемная» на официальном сайте города Чебок-
сары в сети «Интернет». 

Поступившие обращения рассматриваются в сроки, установленные подразделом 2.4. раздела II Административного 
регламента.

3.5.2. Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с ис-
пользованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использовани-
ем Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной 
и телекоммуникационной инфраструктуры. Указанные заявление и документы подписываются электронной подписью 
в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Образцы заявлений для предоставления 
муниципальной услуги, обращений, в случае возникновений претензий и жалоб со стороны заявителей, и примеры их 
оформления размещены в электронном виде на указанных сайтах.

В случае поступления документов в электронной форме специалист уполномоченного структурного подраз-
деления проверяет действительность электронной подписи, переводит документы в бумажную форму (распе-
чатывает), заверяет соответствие распечатанных документов электронным документам, и дальнейшая работа  
с ними ведется как с документами заявителя, поступившими в письменном виде.

3.5.3. Заявитель имеет возможность получения сведений о ходе рассмотрения заявления на предоставление муни-
ципальной услуги в случае, если заявление с документами было представлено через Единый портал государственных и 
муниципальных услуг.

3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ
В соответствии с соглашением МФЦ осуществляет следующие административные процедуры:
информирование (консультирование) заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
выдача результата предоставления муниципальной услуги.
Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги в МФЦ не осуществляется.
3.6.1.  Информирование заявителя осуществляется следующими способами:
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных 

сайтах и информационных стендах многофункциональных центров;
б) при обращении заявителя в МФЦ в устной форме, по телефону, в письменной форме или в форме электронного 

документа, через официальный сайт МФЦ в сети «Интернет». 
При устном личном обращении специалист МФЦ, осуществляющий информирование (консультирование), регистри-

рует обращение заявителя в АИС МФЦ, присваивая статус «Консультация». Специалист МФЦ отвечает на вопросы заяви-
теля о муниципальной услуге, устанавливает наличие у заявителя документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

При получении сообщений, направленных электронной почтой в адрес МФЦ, или заполненной формы вопроса с сай-
та МФЦ, содержащей запрос заявителя, специалист МФЦ информирует заявителя по интересующему вопросу. Ответ 
на письмо, направленное в электронной форме, должен содержать дату и время получения сообщения, неизмененный 
текст оригинального сообщения, подробный и исчерпывающий ответ на запрос, имя и фамилию ответившего специалиста 
МФЦ, его должность, контактный телефон.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий ин-
дивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в 
обращении); 

назначить другое время для консультаций.
К составлению ответов на запрос могут привлекаться другие должностные лица, компетентные в вопросе, содержа-

щемся в обращении. По вопросам, не входящим в компетенцию МФЦ, данные обращения в день получения таких обра-
щений направляются специалистом МФЦ по подведомственности в электронном виде.
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Продолжительность индивидуального устного информирования (консультирования) составляет не более 15 минут.
3.6.2. В ходе приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист 

МФЦ производит проверку представленного заявления с приложением документов на наличие необходимых документов 
согласно перечню, указанному в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента, проверяет правильность запол-
нения Заявления, полноту и достоверность содержащихся в них сведений. Специалист МФЦ проверяет также документы 
на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, 
которые могут повлечь к неправильному истолкованию содержания документов.

В случае выявления в ходе приема несоответствия документов установленным требованиям специалист МФЦ в устной 
форме предлагает представить недостающие документы и (или) внести необходимые исправления. Если заявитель наста-
ивает на приеме документов, специалист по приему документов осуществляет прием документов.

В случае представления документов представителем заявителя уполномоченному лицу необходимо представить доку-
мент, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий полномочия представителя. 

В случае выявления в ходе приема несоответствия документов установленным требованиям специалист МФЦ в устной 
форме предлагает представить недостающие документы и (или) внести необходимые исправления. Если заявитель наста-
ивает на приеме документов, специалист по приему документов осуществляет прием документов.

 Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта 
гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных 
технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информа-
ции, информационных технологиях и о защите информации».

Специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, фиксирует обращения заявителей в АИС 
МФЦ. После регистрации готовит расписку о принятии документов, согласие на обработку персональных данных (далее 
- расписка) в 3-х экземплярах (1 экземпляр выдает заявителю, 2-й с Заявлением и принятым пакетом документов направля-
ется в течение одного рабочего дня в Горкомимущество, 3-й остается в МФЦ) в соответствии с действующими правилами 
ведения учета документов.

В случае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу днем начала срока предоставления муниципаль-
ной услуги будет являться рабочий день, следующий за днем принятия заявления с приложенными документами.

3.6.3. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказания 
услуги через МФЦ Горкомимущество передает документы в МФЦ для последующей выдачи заявителю (представителю).

Документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, выдается заявителям либо их представи-
телям при наличии полномочий, оформленных в соответствии с действующим законодательством, специалистом МФЦ, 
ответственным за выдачу документов, при предъявлении ими расписки о принятии документов.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, фиксирует выдачу конечного результата предоставления ус-
луги в разделе расписки «выдача результата» своей подписью и подписью заявителя с указанием даты выдачи результата 
и в АИС МФЦ.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель гла-
вы администрации – Председатель Горкомимущества, курирующий предоставление муниципальной услуги, и руководи-
тель структурного подразделения, ответственного за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, 
путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внепла-
новых проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмо-
тренных Административным регламентом.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана 
работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной 
административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на осно-
вании распоряжений администрации города Чебоксары, распоряжений администрации района города Чебоксары. 

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного 
регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на решения и действия (бездействие) должност-
ных лиц администрации, муниципальных служащих, руководителей и работников учреждений, предоставляющих муни-
ципальную услугу.
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4.3. Ответственность должностных лиц структурных подразделений за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, муниципальные служащие администрации, ответственные за предоставление муниципальной ус-
луги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих администрации, ответственных за пре-
доставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законо-
дательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципаль-
ной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе 
электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муници-
пальной услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности административ-
ных процедур и административных действий, предусмотренных Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, 

его работников 

5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего 

муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников при предоставле-
нии муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационном стенде в струк-
турном подразделении администрации города Чебоксары, МФЦ, организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на Едином портале го-
сударственных и муниципальных услуг, на официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, 
а также по телефону, электронной почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в администрацию:
в устной форме;
в форме электронного документа;
по телефону;
в письменной форме.
5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалоба в администрацию может быть направлена по почте, через МФЦ, в электронном виде с использованием сети 

«Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и муниципальных 
услуг, портала федеральной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжало-
вания решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
уполномоченным органом (далее – информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а также может 
быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба (приложение № 3 к Административному регламенту) в соответствии с Федеральным законом «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муници-
пального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо 
наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного те-
лефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 
заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного 
лица либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного само-
управления, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий пол-
номочия на осуществление действий от имени заявителя. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в со-
ответствии с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронной форме документы, подтверж-
дающие полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены в форме электронных 
документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, 
при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников обжалуются в соответствии с действующим законодательством. 
____________________________________
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Приложение № 1 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 
 

Чебоксарский городской комитет 
по управлению имуществом  

 
заявление 

 
Я, ______________________________________________________________, 

(Ф.И.О.) 
паспорт серии __________ № _______, выдан ________________________________ 
прошу принять безвозмездно в муниципальную собственность города Чебоксары 
________________________________________________________________________, 

(наименование имущества) 
расположенного по адресу ________________________________________________, 
стоимостью _____________________________________________________________. 
 
К настоящему заявлению прилагаю: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Контактный телефон __________________. 
 
Результаты решения о безвозмездном принятии имущества прошу (нужное отметить): 
- выдать лично 
- направить по почте 
- выдать представителю 
- направить по почте представителю 
 
Дата _____________________     
  (подпись)  (полностью Ф.И.О.) 

 
 

Настоящим уведомлением я ___________________________________________________ 
 
 
                   (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 
даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  
 
 
_________________            _________________           _______________________________ 
             (дата)                                (подпись)                                 (расшифровка подписи) 
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Приложение № 2 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

Чебоксарский городской комитет 
по управлению имуществом 

заявление 
_________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________, 
(полностью наименование юридического лица) 
просит принять безвозмездно в муниципальную собственность города Чебоксары 
_________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________, 
(наименование имущества) 
расположенного по адресу _________________________________________________, 
протяженностью _______________________, 
балансовой стоимостью ___________________________________________________, 
остаточной стоимостью ____________________________________________________ 
по состоянию на _________________. 
 
К настоящему заявлению прилагаем: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Контактный телефон __________________. 
 
Результаты решения о безвозмездном принятии имущества в муниципальную 
собственность г. Чебоксары просим (нужное отметить): 
- выдать лично 
- направить по почте 
     

(должность руководителя)  (подпись руководителя)  (полностью Ф.И.О. 
руководителя) 

"____" _________________ ________ г. 
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Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
Перечень признаков заявителей 

 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 
 1 

физические, юридические лица, индивидуальные предприниматели, 
безвозмездно передающие в муниципальную собственность города Чебоксары 
имущество лично, либо уполномоченные лица при наличии надлежащим 
образом оформленных полномочий для получения муниципальной услуги 

____________________________________
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
Главе администрации города Чебоксары 

      от _______________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон __________________________________ 

 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 

(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации,  
на которое подается жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
 Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно  
с действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
 Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
 
 
        «___»___________20_______г. 

1 
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 

-
-

1 

017-8 

Приложение № 4 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, Ф.И.О. 

руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается жалоба) 
 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
        «___»___________20______г. 
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.01.2023 № 277

О внесении изменения в Положение об условиях оплаты труда 
и определения размера должностного оклада руководителя 

муниципального унитарного предприятия города Чебоксары, 
утверждённое постановлением администрации города Чебоксары 

от 02.08.2021 № 1408

В соответствии со статьями 134 и 145 Трудового кодекса Российской 
Федерации и в целях проведения индексации должностного оклада ру-
ководителя муниципального унитарного предприятия города Чебоксары 
администрация города Чебоксары п о с т а н о в л я е т:

1. Раздел 2 «Порядок определения и установления размера долж-
ностного оклада руководителя предприятия» Положения об условиях 
оплаты труда и определения размера должностного оклада руково-
дителя муниципального унитарного предприятия города Чебоксары, 
утверждённого постановлением администрации города Чебоксары от 
02.08.2021 № 1408, изложить в редакции согласно приложению к на-
стоящему постановлению.

2. Чебоксарскому городскому комитету по управлению имуществом 
(Васильев Ю.А.) в месячный срок привести трудовые договоры, заклю-
ченные ранее с руководителями муниципальных унитарных предприя-
тий города Чебоксары, в соответствие с настоящим постановлением.

3. Представителям администрации города Чебоксары в советах ди-
ректоров хозяйственных обществ и участникам обществ, доля уставного 
капитала которых принадлежит муниципальному образованию – городу 
Чебоксары, заключившим трудовые договоры с единоличным исполни-
тельным органом хозяйственного общества (директором, генеральным 
директором), рекомендовать:

рассмотреть и принять (внести изменения в принятый) внутренний 
документ хозяйственного общества, регламентирующий условия оплаты 
труда и определение размера должностного оклада руководителя в со-
ответствии с настоящим постановлением. При этом для расчёта долж-
ностного оклада руководителя применять минимальный размер оплаты 
труда, определённый в соответствии с Федеральным законом «О мини-
мальном размере оплаты труда»;

внести изменения в заключённые трудовые договоры с руководителя-
ми хозяйственных обществ в соответствии с абзацем 2 настоящего пункта;

при заключении с указанными руководителями трудовых договоров 
руководствоваться настоящим пунктом.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие 
с 1 января 2023 года.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за 
собой.

Глава администрации города Чебоксары                                    Д.В. Спирин 

Приложение 
к постановлению администрации
города Чебоксары
от 30.01.2023 № 277

2. Порядок определения и установления размера
должностного оклада руководителя предприятия

2.1. Настоящий Порядок устанавливает механизм определения размера должностного оклада руководителя предприятия.
2.2. Размер должностного оклада руководителя предприятия рассчитывается по следующей формуле:
ДО = База x (Кс + Км + Кз + Код), где:
ДО - должностной оклад руководителя предприятия;
База - минимальный размер оплаты труда, действующий на предприятии на дату расчета должностного оклада 

руководителя предприятия, без учета тарифного коэффициента или базового коэффициента в зависимости от 
действующей системы оплаты труда на предприятии. 

Кс - коэффициент сложности труда;
Км - коэффициент масштаба управления;
Кз - коэффициент значимости;
Код - коэффициент особенности деятельности.
2.2.1. Коэффициент сложности труда (Кс) рассчитывается по следующей формуле:
Кс = Кс1 + Кс2, где:
Кс1 - коэффициент оснащенности предприятия основными средствами по данным бухгалтерского баланса 

предприятия по состоянию на 1 января текущего года, в котором заключается трудовой договор с руководителем 
предприятия, устанавливается или изменяется должностной оклад:

Оснащенность предприятия основными средствами Кс1
Стоимость основных средств в сумме до 10,0 млн рублей включительно 1,3
Стоимость основных средств в сумме от 10 млн до 100,0 млн рублей включительно 1,4
Стоимость основных средств в сумме от 100,0 млн рублей до 250 млн рублей включительно 1,5
Стоимость основных средств в сумме свыше 250,0 млн рублей 2

Кс2 - коэффициент объема оказанных товаров, работ, услуг предприятием по данным бухгалтерского баланса 
предприятия (отчета о финансовых результатах) за полный год, предшествующий году, в котором заключается трудовой 
договор с руководителем предприятия, устанавливается или изменяется должностной оклад:

Объем оказанных товаров, работ, услуг предприятием Кс2
Выручка товаров, работ, услуг в сумме до 10,0 млн рублей включительно 0,4
Выручка товаров, работ, услуг в сумме от 10,0 млн рублей до 50,0 млн рублей включительно 0,7
Выручка товаров, работ, услуг в сумме от 50,0 млн рублей до 100,0 млн рублей включительно 0,8
Выручка товаров, работ, услуг в сумме от 100,0 млн рублей до 300,0 млн рублей включительно 0,9
Выручка товаров, работ, услуг в сумме от 300,0 млн рублей до 1 400,0 млн рублей включительно 1,0
Выручка товаров, работ, услуг в сумме свыше 1 400,0 млн рублей 1,1
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2.2.2. Коэффициент масштаба управления (Км) рассчитывается по следующей формуле:
Км = Км1 + Км2, где:
Км1 - коэффициент среднесписочной численности работников предприятия, который определяется исходя из 

среднесписочной численности работников предприятия по состоянию на 1 января текущего года, в котором заключается 
трудовой договор с руководителем предприятия, устанавливается или изменяется должностной оклад:

Среднесписочная численность работников предприятия Км1
до 20 человек включительно 0,85
от 20 до 40 человек включительно 1,1
от 40 до 100 работников включительно 1,2
от 100 работников до 200 человек включительно 1,3
от 200 человек до 500 человек включительно 1,4
от 500 человек до 1000 человек включительно 1,5
свыше 1000 человек 2,5

Км2 - коэффициент наличия обособленных подразделений предприятия, который определяется исходя из наличия 
обособленных подразделений за пределами города по мету расположения предприятия по состоянию на 1 января 
текущего года, в котором заключается трудовой договор с руководителем предприятия, устанавливается или изменяется 
должностной оклад:

Наличие обособленных подразделений за пределами города по месту расположения предприятия Км2
Обособленные подразделения за пределами города по месту расположения предприятия отсутствуют 0
Наличие обособленных подразделений за пределами города по месту расположения предприятия 0,1

2.2.3. Коэффициент значимости (Кз) определяется исходя из критерия предприятия, виды деятельности которого 
относятся к вопросам местного значения городского округа в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»:

Критерий предприятия, виды деятельности которого относятся в соответствии с Федеральным 
законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» к вопросам местного значения городского округа

Кз

Крупные, экономически и социально значимые предприятия города Чебоксары 0,5
Средние, экономически и социально значимые предприятия города Чебоксары 0,2

2.2.4. Коэффициент особенности деятельности предприятия (Код) определяется исходя из критериев особенности 
деятельности предприятия:

Критерии особенности деятельности предприятия Код
Оказание услуг населению по медицинскому страхованию 3,34
Оказание аутсорсинга бухгалтерских услуг 3,02
Оказание услуг по перевозке пассажиров 2,43
Оказание услуг населению по аварийному обслуживанию 2,33
Оказание услуг по водоснабжению и водоотведению 2,13
Обеспечение содержания гидротехнических сооружений 1,67
Оказание ритуальных услуг населению 1,67
Оказание услуг по содержанию электросетевого хозяйства 1,67
Оказание услуг по ремонту дорог и дворовых территорий 1,53
Обеспечение безопасности дорожного движения автомобильных дорог 1,47
Оказание услуг по транспортировке ТКО 1,37
Оказание услуг по благоустройству территории 1,37
Оказание населению банных услуг 1.32
Оказание услуг населению по изготовлению технической документации 0,67
Оказание услуг по предоставлению инженерно-технических консультаций в сфере энергосбережения 
и повышения энергетической эффективности использования энергетических ресурсов

0,27

При возложении обязанностей руководителя на заместителя руководителя или иного работника этого предприятия 
размер доплаты устанавливается по соглашению сторон трудового договора, но не более 30 процентов от должностного 
оклада руководителя.

2.3. Установление и изменение размера должностного оклада руководителя осуществляется по ходатайству 
заместителя главы администрации города Чебоксары, координирующего (курирующего) деятельность предприятия, 
и по согласованию с заместителем главы администрации города Чебоксары по экономическому развитию и финансам 
не более одного раза в год.

___________________________________
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.01.2023 № 278

О внесении изменения в постановление администрации города 
Чебоксары от 01.06.2022 № 1978 «Об утверждении Перечня мест 

отбывания наказания в виде исправительных работ, назначенных 
осужденному, не имеющему основное место работы»

Во исполнение ст. 50 Уголовного кодекса Российской Федерации, пред-
усматривающей наказание в виде исправительных работ в отношении осу-
жденных неработающих лиц, ст. 39 Уголовно-исполнительного кодекса Рос-
сийской Федерации администрация города Чебоксары п о с т а н о в л я е т: 

1. Внести в постановление администрации города Чебоксары от 
01.06.2022 № 1978 «Об утверждении Перечня мест отбывания нака-
зания в виде исправительных работ, назначенных осужденному, не 
имеющему основное место работы» изменение, изложив приложе-
ние к нему в редакции согласно приложению к настоящему поста-
новлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации города – руководителя аппарата 
А.Н. Петрова.
Глава администрации города Чебоксары                                Д.В. Спирин 

Приложение 
к постановлению администрации 
города Чебоксары
от 30.01.2023 № 278
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
города Чебоксары
от 01.06.2022 № 1978

Перечень мест отбывания наказания в виде исправительных работ, назначенных осужденному, 
не имеющему основного места работы (по согласованию)

№ Наименование предприятий
Калининский район

1 ООО «Текстильщик» (ул. Текстильщиков, д.12)
2 ООО «Новоюжный» (ул. Кадыкова, д.18/1)
3 ООО « УК Удача» (ул. Р. Люксембург, д.9) 
4 ЗАО «Южный» (ул. Р. Зорге, д.12)
5 ОАО «ПК Промтрактор» (пр. Тракторостроителей, д.101)
6 ООО «Чебоксарский завод промышленного литья»  (ООО «Промлит») (пр. Тракторостроителей, д.101)
7 ООО «УК Новый город» (ул. Новогородская, д.40)
8 ООО «УК Светлый град» (ул. Новогородская, д.18)
9 ООО «Лотос» (ул. Текстильщиков, д.12А)
10 АО «Дорэкс» (Марпосадское шоссе, д.13/1) 
11 ООО «Яхтинг» (пр. Тракторостроителей, 131) 
12 ЗАО «Городской таксомоторный парк» (Складской пр-д, д.4/1)
13 ООО «ЖБК № 9» (Кабельный пр-д, д.5)
14 ООО «Универсалремстрой» (ул. Герцена, д.8)
15 ООО «Кондоор» (Дорожный проезд, д.18)
16 АО «Республиканская палата предпринимателей» (Комбинатская, д.4)
17 ООО «Фабрика дверей «Аэлита»  (Текстильщиков, д.8/38)
18 ООО «Двери Маг» (ул. Ашмарина, д.142 А)
19 ООО «Первая строительная компания-21» (пл. Речников, д.3, оф. 154)
20 ООО «РиалЭлектро» (Дорожный проезд, д.16)
21 ООО «Ремонт тракторов» (Дорожный проезд, д.16А)
22 АО «Чебоксарский хлебозавод № 2» (ул. 324 Стрелковой Дивизии, д.19А)
23 ООО «Ковчег» (ул. Калинина, д.109/1, офис. 409)
24 ИП «Яковлев Ю.Ф.» (пр. Тракторостроителей, д.54/1, кв.143)
25 ИП Селиванов А.В. (ул. Николаева, д. 44, кв.26)
26 ООО «Окна Поволжья» (ул. Ивана Франко, д. 17, п. 1)
27 ООО «Центр Крепежа» (Складской проезд, д.6, склад 42)
28 ООО «Хамар-ял» (ул. Декабристов, д. 33, пом.1)
29 ИП Марунов Е.Б. (ул. А.В. Асламаса, д.16, кв.33)
30 ООО «Чебпро» (Дорожный проезд, д.14)
31 АО «Акконд» (Складской проезд, д.16)
32 ИП Ильина С.В. (ул. Л. Комсомола, д.39Г)
33 ООО «Артика» (Дорожный проезд, д.12)
34 ООО «ВТК» (ул. Текстильщиков, д.8)
35 ООО «НПО Экология» (Марпосадское шоссе, д.28)
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36 ООО «Промлит» (пр. Тракторостроителей, д.101)
37 АО «СЗ Инкост» (Марпосадское шоссе, д.38)
38 ИП Куранов В.А. (пр. Тракторостроителей, д.48, кв. 352)
39 ООО «ГлавТекс» (ул. Крупской, д.20)
40 АО «Завод Чувашкабель» (Кабельный пр-д, д.7А)
41 ООО «Территория стекла» (ул. Ашмарина, 142А)
42 ООО «УК Солнечный» (Солнечный б-р, д.20,к.1)
43 ООО «Косма» (ул. Текстильщиков, д.10, пом.7, офис 343)
44 ИП Иванов С.Ю. (ул. Первая Путепроводная, д.176)

Ленинский район
1 ЗАО «Дуслык» (Базовый проезд, д.24)
2 ООО «Депо» (ул. Ф. Гладкова, д.3)
3 ПК «ЧПАП-2» (ул. Энгельса, д.7)
4 ЗАО «Чебоксарский электроаппаратный завод» (пр. И. Яковлева, д.5)
5 ООО «Левел» (пр. Ленина, д. 6А)
6 ООО «Садовник», (ул. Челомея, д.7, оф. 205)
7 ООО «УК» «Богданка» (ул. Б. Хмельницкого, д.117)
8 ООО «Новоюжный» (Л. Комсомола, д.16)
9 ООО «УК Лапсарская» (Совхозная, д.6)
10 ООО «УК «Город» (ул. Гагарина, д.15/1)
11 ООО «УК «Старко» (ул. Тукташа, д.5/12)
12 ООО УК «Теплый дом» (пр. Ленина, д.41)
13 ООО «Альянс Жилком» (ул. Ильбекова, д.4, оф.231)
14 ООО «Жилкомсервис-1» (пр. 9-ой Пятилетки, д. 4)
15 ООО «Жилстрой» (ул. Хевешская, д.31)
16 ООО «Волна» (факт. Адрес: Президентский б-р, 33, оф.3)
17 ООО «Забота» (факт. Адрес: ул. Ильбекова, д.4, оф. 221)
18 ООО УК ЧНПЦ «Ин Тех» (ул. Гладкова, д.30)
19 ООО «Комфорт» (пр. И. Яковлева, д.3)
20 ООО «Лада» (пр. Ленина, д.19/1, оф.5)
21 ООО «УК «Стандарт» (ул. Байдула, д.10, пом.3)
22 ООО «СК «Стройтранс» (ул. Строителей, д.6, пом.1)
23 ООО «УО «Центр-Ч» (ул. Н. Рожденственского, д.6, пом.1)
24 ООО «ИлКом» (Базовый проезд, д.34)
25 ООО «Керамика» (Базовый проезд, д.21А)
26 ООО «Актив Финанс» (пр. Мира, д. 88Б, кв.157)
27 ООО «ДорСити» (ул. Привокзальная, д.3, оф.19)
28 ООО «СтройРесурсы» (Лапсарский проезд, д.35)
29 ООО «Корпоративные решения» (ул. К. Маркса, д.52/1, оф.20)
30 ООО «ПКФ «Смак» (пр. И. Яковлева, д.12В)
31 ООО «Завод металлических стальных конструкций «Волгостальконструкция» (г. Чебоксары, Лапсарский 

проезд, д.11А)
32 ООО «Консультационно-аудиторская фирма «ЭКаудит» (ул. Ленинградская, д.27)
33 ООО «Бетоника» (Лапсарский проезд, д. 61А)
34 ООО «Управляющая компания № 1» (ул. Челомея д.7, оф. 205)
35 Индивидуальный предприниматель Александров Евгений Матвеевич (пр. Мира, д. 96, кв.246)
36 ОАО «Электроприбор» (пр. И. Яковлева, д.3)
37 ОАО «Алкон-Ч» (ул. Пристанционная, д.7, оф. 209)
38 ООО «ДСО ГРУПП» (Базовый пр., д.4б)
39 ООО «Монтажное управление» (пр. Ленина, д. 52, пом.3)
40 ООО «Спрут – Сервис» (ул. Хевешская, д.1А, пом. 4)
41 ООО «Юнона-2» (пр. Мира, д.48, пом.12)
42 ООО «Була» (ул. Петрова, д.6, пом.30)
43 БУ «Опытное лесничество Минприроды Чувашии» (ул. Дубравная, д.1)
44 ООО «Торговая компания Андиго» (ул. Пристанционная, д.3г)
45 ООО «Чебоксарская универбаза» (Ишлейский пр., д.11)
46 Индивидуальный предприниматель Семенов Евгений Анатольевич (ул. Маршака, д.3, кв.51)
47 ООО «СОФТ Трейд» (ул. Энгельса, д.28, оф.220)
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48 ООО «Экологический центр» (ул. Энгельса, д.28, оф.220)
49 Индивидуальный предприниматель Батаева Надежда Андреевна (пр. Г. Айги, д.10, кв.201)
50 ООО «ЛТТ-ПОВОЛЖЬЕ» (пр-д Базовый, д.4, пом.7, офис 108)
51 ООО «ТК СИОН» (ул. Хевешская, д.41А, оф.11)
52 ООО «АКБ-СНАБ» (пр. Базовый, д.4, оф.1)
53 ООО «ТД Дельта» (пр. И. Яковлева, д.39Б)
54 ООО «Тейк ит» (ул. Лен. Комсомола, д.8А)
55 ООО «Лидер Транс» (ул. Привокзальная, д.3, офис.19)
56 ИП Воронова Е.В. (ул. Дзержинского, д.5, кв.80)
57 ООО «ЗМК «Новатор» (пр. Базовый, д.22)
58 ООО «Апероль» (ул. Композиторов Воробьевых, д.5, пом.9)
59 ООО «НПО «Энергия» (ул. Композиторов Воробьевых, д.10)
60 ООО «УК «Идиллия» (ул. И.С. Тукташа д.5/12, пом.1/6)
61 ООО «СиалПроф» (пр. И. Яковлева, д.12)
62 ООО «СтройСити» (Вурнарское шоссе, д.7, оф.203)
63 МУП «Чебоксарское троллейбусное управление» (ул. Энгельса, д.27)
64 ООО «ЛПГ» (ул. Пристанционная, д.3)
65 ООО «ЧОО «Феникс» (пр. И. Яковлева, д.3)
66 ООО «ЮСТ» (ул. Правая Набережная Сугутки, д.7)
67 ООО «Магазин «Монолит» (Ишлейское шоссе, д.8)
68 ИП Патов Владислав Станиславович (ул. К. Маркса, д.44, кв.42)
69 ООО «Дорсервис» (Вурнарское шоссе, д.7)

Московский район
1 Чебоксарская городская ассоциация ЖСК, ЖК и ТСЖ (пр. М. Горького, д.7)
2 МУП «Ритуальные услуги» (ул. Гражданская, д.19)
3 АО «Специализированное автохозяйство» (ул. Заводская, д.4)
4 ООО «Мирный-1» (ул. Пирогова, д.18)
5 ООО «Озон» (ул. Эльменя, д.18)
6 ИП Стребков П.В. (бульвар Юности, д.3, кв.294)
7 ООО «УК «Прогресс» (пр. М. Горького, д.15)
8 ООО «ЖСК» (ул. А. Королева, д.3, пом.8а)
9 ООО «Чулочно-трикотажная фабрика» (Ядринское шоссе, д. 3, пом. 2, офис 501)
10 АО «Чебоксарское производственное объединение имени В.И. Чапаева (ул. Социалистическая, д. 1)
11 ИП «Семенов Алексей Иванович» (пр. М. Горького, д. 34/2, кв.29)
12 ООО «Август» (пр. Московский, д.19, корп. 11, пом.2)
13 ООО «ХСН» (ул. Энтузиастов, д.18) 
14 ООО «Чистый город 21» (ул. Тенистая, д.1) 
15 ООО «Управляющая компания «Платина» (ул. Университетская, д.38/3, пом.5)
16 ИП Афандерова Е.В. (ул. Гражданская, д.86, кв. 64)
17 ООО «Приборка» (пр. Московский, д.40, пом. 2)
18 ИП Матриева А.Н. (пр. Московский, д.10, кв. 21)
19 ООО «Чебоксарский зеркальный завод» (ул. Ломоносова, д.2, пом.6)
20 ИП Семенов А.В. (пр. Московский, д.52А, офис 229)
21 ИП Евсюков О.П. (ул. П. Ермолаева, д.1, кв.41)
22 ООО «Эковоз» (ул. Кирова, д.6, кв.10)
23 ООО «Юпитер» (ул.139 Стрелковой дивизии, д.20) 
24 ООО «Колосок» (ул. Гражданская, д.85, К.А.)
25 ИП Вастиков П.Г. (пр. М. Горького, д.26, кв.179)
26 ООО «Строй Три» (ул. Мате Залка д.13 кв.30)
27 ООО «Камал» (ул. Гражданская, д.119Б)
28 ООО «Крапива» (ул. М. Павлова, д.12А)
29 ИП Райков В.И. (ул. Н. Сверчкова, д.11/1, кв.19)
30 ИП Архипова И.М. (ул. Соколова, д. 6/2, кв.11)
31 ИП Михайлов А.А. (ул. Н. Сверчкова, д.8, кв.73)
32 ИП Ястребов А.Л. (ул. Тельмана, д.151А)
33 ООО «Строй Инновации 21» (ул. Кирова, д.12, кв.42)
34 ИП Платонов А.В. (ул. Афанасьева, д.9, кв. 244)
35 ООО «Юго-Запад» (б-р А. Миттова, д.1Б, оф.1)

____________________________________________
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.01.2023 № 282

О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 28.02.2020 № 435 «О включении в кадровый резерв 

администрации города Чебоксары»

На основании протокола заседания конкурсной комиссии по форми-
рованию, подготовке и использованию резерва управленческих кадров 
муниципального образования города Чебоксары от 27.01.2023 № 1 адми-
нистрация города Чебоксары п о с т а н о в л я е т: 

1. Внести в приложение к постановлению администрации города Че-
боксары от 28.02.2020 № 435 «О включении в кадровый резерв админи-
страции города Чебоксары» следующие изменения: 

1.1. исключить из списка лиц, включенных в кадровый резерв адми-
нистрации города Чебоксары, Виноградову Ирину Тимофеевну, Мулли-
ну Инну Петровну;

1.2. включить в список лиц, включенных в кадровый резерв админи-
страции города Чебоксары, граждан и муниципальных служащих, реко-
мендованных конкурсной комиссией по замещению вакантной должно-
сти муниципальной службы администрации города Чебоксары, сроком 
на три года согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официально-
го опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации города – руководителя аппарата 
А.Н. Петрова.
Глава администрации города Чебоксары                                         Д.В. Спирин
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2023 № 283

Об утверждении административного регламента администрации 
города Чебоксары предоставления муниципальной услуги 

«Передача жилых помещений в собственность граждан в порядке 
приватизации» 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
законом Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватиза-
ции жилищного фонда в Российской Федерации»,  Уставом муниципаль-
ного образования города Чебоксары – столицы Чувашской Республики, 
утвержденным решением Чебоксарского городского Собрания депутатов 
Чувашской Республики от 30.11.2005 № 40, постановлением администра-
ции города Чебоксары от 07.04.2022 № 1203 «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов предостав-
ления муниципальных услуг и признании утратившими силу некоторых 
постановлений администрации города Чебоксары», в целях повышения 
качества предоставления муниципальной услуги администрация города 
Чебоксары п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить административный регламент администрации города 
Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Передача жилых 
помещений в собственность граждан в порядке приватизации» согласно 
приложению.

2. Признать утратившими силу:

постановление администрации города Чебоксары от 16.10.2018 
№ 2016 «Об утверждении административного регламента по предостав-
лению муниципальной услуги «Передача жилых помещений в собствен-
ность граждан в порядке приватизации»;

постановление администрации города Чебоксары от 10.10.2019 
№ 2445 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 16.10.2018 № 2016»;

постановление администрации города Чебоксары от 16.10.2020 
№ 2041 «О признании утратившим силу постановления Чебоксарской го-
родской администрации от 28.02.1995 № 154 и внесении изменений в по-
становление администрации города Чебоксары от 16.10.2018 № 2016»;

постановление администрации города Чебоксары от 28.05.2021 
№ 960 «О внесении изменений в некоторые постановления администра-
ции города Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 08.02.2022 
№ 334 «О внесении изменений в административный регламент админи-
страции города Чебоксары предоставления муниципальной услуги "Пе-
редача жилых помещений в собственность граждан в порядке приватиза-
ции", утвержденный постановлением администрации города Чебоксары 
от 16.10.2018 № 2016»;

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации города Чебоксары по вопросам 
ЖКХ – начальника управления ЖКХ, энергетики, транспорта и связи 
А.С. Федорова.

Глава администрации города Чебоксары                                        Д.В. Спирин 

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 283

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Передача жилых помещений 

в собственность граждан в порядке приватизации»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Передача жилых помещений в собственность 

граждан в порядке приватизации» разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной 
услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации города Че-
боксары при осуществлении полномочий по передаче жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации.

1.2. Круг заявителей
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, занимающие жилые 

помещения в муниципальном жилищном фонде города Чебоксары на условиях социального найма.
С заявлением и документами для предоставления муниципальной услуги также вправе обратиться уполномоченные лица 

при наличии надлежащим образом оформленных полномочий для получения муниципальной услуги.
1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления 

муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, 
проводимого администрацией города Чебоксары (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением 
которого обратился заявитель

Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее – результат 
услуги), должны быть предоставлены заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги 
(далее – вариант).

Вариант, в соответствии с которым заявителю будут предоставлены муниципальная услуга и результат, определяется в со-
ответствии с Административным регламентом, исходя из признаков заявителя и показателей таких признаков.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга имеет следующее наименование:
«Передача жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации».
2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией города Чебоксары (далее 

– администрация) и осуществляется через структурные подразделения Управление ЖКХ, энергетики, транспорта и связи и 
МБУ «Управление жилфондом г. Чебоксары» (далее - Учреждение).

В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муниципаль-
ной услуги, осуществляется многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг 
(далее – МФЦ).  
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Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов и (или) информации, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги - оформление договора передачи жилого помещения 

в собственность граждан в порядке приватизации (оригинал, 3 экз.);
в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги - письменное мотивированное уведомление Учреждения об 

отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации (оригинал, 2 экз.);
 исправление допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-

тах либо уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
2.3.2. Документом, содержащим положительное решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании кото-

рого заявителю предоставляется результат услуги, является договор передачи жилого помещения в собственность граждан в 
порядке приватизации (далее- договор передачи), содержащий(ее) следующие сведения: 

номер договора передачи;
дата заключения договора передачи;
информацию о принятом решении - постановление администрации города Чебоксары о передаче жилого помещения в 

собственность в порядке приватизации гражданам;
ФИО, дата рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (паспорт, свидетельство о рождении) Заявителя (ей);
технические характеристики жилого помещения;
подписи должностного лица, принявшего решение и Заявителя (ей).
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, является уведомление об отказе в 

передаче жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации, содержащее:
дату;
номер;
информацию о принятом решении;
основания для отказа и возможности их устранения;
подпись руководителя Учреждения.
Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, выдаются Заявителю (представителю Зая-

вителя) при личном посещении Учреждения или МФЦ.
В случае подачи заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг результат предостав-

ления услуги по выбору заявителя может быть получен либо в форме электронного документа, подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица органа, ответственного за предоставление 
услуги, в личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг либо в Учреждении при личном 
посещении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
 Общий срок принятия решения о передаче муниципального жилья в собственность граждан в порядке приватизации 

составляет 2 календарных месяца со дня регистрации заявления с приложенными документами, указанными в подразделе 2.6 
Административного регламента в Учреждении.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, с момента под-
писания договора передачи между администрацией города Чебоксары и гражданами составляет 5 календарных дней. 

Срок выдачи (направления) уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан в порядке 
приватизации составляет 5 календарных дней после принятия решения об отказе.

Срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах составляет 5 календарных дней со дня получения от заявителя письменного заявления об ошибке.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также информация о 

порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, МФЦ, их должностных 
лиц, муниципальных служащих администрации города Чебоксары, работников Учреждения, размещается на официальном 
сайте города Чебоксары в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг), 
на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Сведения и документы, которые заявитель должен представить самостоятельно
Для получения муниципальной услуги в Учреждение или МФЦ подается заявление по форме согласно приложению № 

1 к Административному регламенту (далее – заявление) при личном присутствии всех имеющих право пользования жилым 
помещением по договору социального найма лиц, в котором указываются: 

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заинтересованных граждан - нанимателей жилых помещений и всех 
постоянно зарегистрированных по месту жительства граждан, изъявивших желание приобрести бесплатно в собственность 
жилое помещение в порядке приватизации; 

степень родства, родственное отношение между ними; 
серия и номер паспорта для граждан, достигших возраста 14 лет;
серия и номер свидетельства о рождении несовершеннолетних лиц в возрасте до 14 лет; 



51№ 3 (441) Том III • 1 февраля 2023 года

подписи совершеннолетних заинтересованных граждан, давших согласие на приватизацию жилья, а также несовершенно-
летних лиц 14-18 лет с согласия законных представителей.

Заявление оформляется специалистом отдела приватизации жилищного фонда либо специалистом МФЦ. Заявление со-
ставляется в единственном экземпляре - подлиннике и подписывается заявителями, может быть выполнено машинописным 
способом, распечатано посредством электронных печатных устройств.

К заявлению прилагаются:
согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» (прило-

жение к Заявлению);
копия паспорта гражданина Российской Федерации (страница № 2, страница № 3, страницы с отметкой о регистрации 

гражданина и снятии его с регистрационного учета по месту жительства, страница – сведения о детях, страница № 18 – сведе-
ния о ранее выданных основных документах, удостоверяющих личность гражданина РФ на территории РФ) - для всех членов 
семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, лиц, имеющих право пользования данным 
помещением на условиях социального найма, достигших 14-летнего возраста (1 экз.);

ордер на занимаемое жилое помещение и (или) договор социального найма жилого помещения и постановление район-
ных администраций города Чебоксары о заключении договора социального найма на занимаемое жилое помещение (ориги-
нал, 2 копии; в случае, если данный документ отсутствует в распоряжении администрации города Чебоксары);

выписка из лицевого счета на занимаемое жилое помещение, выданная организацией, осуществляющей управление мно-
гоквартирным домом, в оригинале с приложением 1 копии (документ является результатом предоставления необходимых и 
обязательных услуг, действителен в течение 1 месяца со дня выдачи);

письменное согласие, оформленное собственноручно, на приватизацию занимаемого жилого помещения заявителя, члена 
семьи заявителя, иного лица, зарегистрированного в приватизируемом жилом помещении, лица, имеющего право пользова-
ния данным помещением на условиях социального найма (документ оформляется заявителем в Учреждении либо в МФЦ в 
присутствии сотрудников (приложение № 2 к Административному регламенту), либо представляется подлинник согласия, 
удостоверенного нотариусом);

копия из домовой книги за период с 04.07.1991 до прибытия на данное место жительства либо аналогичный документ, ее 
заменяющий (копия карточки прописки, либо справка, выданная организацией, осуществляющей управление многоквартир-
ным домом) - представляется в отношении заявителя, членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом 
жилом помещении, лиц, имеющих право пользования данным помещением на условиях социального найма;

справка, подтверждающая, что ранее право на бесплатную приватизацию жилья не было использовано (для граждан, 
ранее проживавших за пределами муниципального образования города Чебоксары за период с 04.07.1991 до момента подачи 
заявления); справку необходимо получить по предыдущему месту проживания в органах, уполномоченных оформлять при-
ватизацию жилья (оригинал);

копия свидетельства о рождении заявителя или члена семьи заявителя, выданного компетентными органами иностранно-
го государства, и его нотариально удостоверенного перевода на русский язык (при наличии данного факта);

копия свидетельства об усыновлении заявителя или члена семьи заявителя, выданного органами записи актов гражданско-
го состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации (при наличии данного факта);

копия свидетельства о заключении (расторжении) брака заявителя или члена семьи заявителя, выданного компетентными 
органами иностранного государства, и его нотариально удостоверенного перевода на русский язык (при наличии данного 
факта);

копия свидетельства о смерти члена семьи заявителя (в случае смерти лиц(а), указанного (ых) в ордере, договоре социаль-
ного найма жилого помещения), выданного компетентными органами иностранного государства, и его нотариально удосто-
веренного перевода на русский язык (при наличии данного факта);

технический паспорт жилого помещения (изготавливается органами технической инвентаризации (платно)) - документ 
является результатом предоставления необходимых и обязательных услуг; 

вступившее в законную силу решение суда о признании гражданина недееспособным/ограниченно дееспособным (копия, 
заверенная судом, принявшим решение) - предоставляется в отношении заявителя, членов семьи заявителя, лиц, зарегистри-
рованных в приватизируемом жилом помещении, а также лиц, имеющих право пользования данным помещением на условиях 
социального найма;

вступившее в законную силу решение суда о наличии или лишении (отсутствии) жилищных или имущественных прав на 
жилое помещение заявителя, членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, лиц, 
имеющих право пользования данным помещением на условиях социального найма (копия, заверенная судом, принявшим 
решение) - представляется в отношении заявителя, членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом 
жилом помещении, лиц, имеющих право пользования данным помещением на условиях социального найма;

документ, подтверждающий отбывание наказания гражданами, осужденными к лишению свободы или к принудительным 
работам (в соответствии с постановлением Конституционного Суда Российской Федерации от 23.06.1995 № 8-П) - представ-
ляется в отношении заявителя, членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, лиц, 
имеющих право пользования данным помещением на условиях социального найма;

документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя заявителя или члена семьи заявителя, если с заявлением 
обращается представитель (нотариально удостоверенная доверенность) (оригинал и копия);

К нотариально удостоверенным доверенностям приравниваются:
а) доверенности военнослужащих и других лиц, находящихся на излечении в госпиталях, санаториях и других военно-ле-

чебных учреждениях, удостоверенные начальником такого учреждения, его заместителем по медицинской части, старшим 
или дежурным врачом;
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б) доверенности военнослужащих, а в пунктах дислокации воинских частей, соединений, учреждений и военно-учеб-
ных заведений, где нет нотариальных контор и других органов, совершающих нотариальные действия, также доверенности 
рабочих и служащих, членов их семей и членов семей военнослужащих, удостоверенные командиром (начальником) части, 
соединения, учреждения или заведения;

в) доверенности лиц, находящихся в местах лишения свободы, удостоверенные начальником соответствующего места 
лишения свободы; 

г) доверенности совершеннолетних дееспособных граждан, находящихся в учреждениях социальной защиты населения, 
удостоверенные администрацией этого учреждения или руководителем (его заместителем) соответствующего органа соци-
альной защиты населения). 

При осуществлении приватизации по доверенности, а также предоставлении согласия на приватизацию жилого поме-
щения, удостоверенного нотариусом, необходимо прикладывать паспорт заявителя либо копию паспорта, удостоверенную 
нотариусом в установленном действующим законодательством порядке.

Приватизация жилого помещения, в котором граждане занимают койко-место, осуществляется с согласия всех занимаю-
щих койко-место. Граждане, занимающие койко-место в жилом помещении, совместно подают заявление на приватизацию 
приходящейся на них доли жилого помещения, которые распределяются соразмерно занимаемому койко-место.

В случае, если в занимаемом жилом помещении право пользования койко-местом с одним из родителей имеются несовер-
шеннолетние дети, то при включении несовершеннолетних детей в договор передачи их доля определяется исходя из занима-
емого койко-места родителя, которое пропорционально делится и на несовершеннолетних детей.

По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют зна-
чение для предоставления муниципальной услуги.

При обращении с заявлением о предоставлении услуги представителя заявителя, им представляется документ, подтверж-
дающий его полномочия, оформленный в соответствии с действующим законодательством.

При представлении копий документов заявителям необходимо при себе иметь оригиналы вышеперечисленных докумен-
тов, если копии нотариально не заверены. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист 
уполномоченного структурного подразделения, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них 
надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью.

Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем следующими 
способами:

путем личного обращения в Учреждение;
через МФЦ;
с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использовани-

ем Единого портала государственных и муниципальных услуг.
Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, предоставляемые в форме электрон-

ных документов, подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и статьями 
21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.2. Документы и сведения, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они 
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

По собственной инициативе заявителем могут быть представлены:
копия заключения органов опеки и попечительства на приватизацию без участия несовершеннолетних (документ необхо-

дим при отказе от включения несовершеннолетних в число собственников в приватизируемом жилом помещении) (документ 
является результатом предоставления государственной услуги «Предварительное разрешение на совершение от имени несо-
вершеннолетних (малолетних) подопечных сделок в случаях, предусмотренных законом»);

копия постановления органа местного самоуправления об установлении опеки над недееспособным (ограниченно дееспо-
собным) (в случае признания лица недееспособным (ограниченно дееспособным) на территории муниципального образова-
ния города Чебоксары);

копии свидетельств о рождении для членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом поме-
щении, лиц, имеющих право пользования данным помещением, не достигших 14-летнего возраста;

копии свидетельств о заключении брака либо справка из ЗАГСа (в случае перемены фамилии лиц(а), указанного(ых) в 
ордере, договоре социального найма);

копии свидетельств о смерти (в случае смерти лиц(а), указанного(ых) в ордере, договоре социального найма);
копии свидетельств о перемене фамилии, имени, отчества (в случае изменения имени, фамилии, отчества);
решение о присвоении объекта адресации адреса (об изменении адреса объекта адресации).
В случае непредставления заявителем документов и сведений, указанных в пункте 2.6.2, специалистами Учреждения 

осуществляется межведомственное взаимодействие с органами, указанными в подпункте 3.3.6.2 подраздела 3.3 раздела III 
Административного регламента.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляе-
мых в Учреждение и в МФЦ, не предусмотрено. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги являются:
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согласование с органом местного самоуправления перепланировки и (или) переустройства жилого помещения;
обращение заявителя или членов его семьи о приостановлении муниципальной услуги;
судебный акт или акт уполномоченного органа о наложении ареста на недвижимое имущество или о запрете совершать 

определенные действия с недвижимым имуществом.
2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
представление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений;
не представление или представление не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения о предостав-

лении муниципальной услуги, перечисленных в пункте 2.6.1;
документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, определенным Адми-

нистративным регламентом;
представление заявителем документов, вид и состояние которых не позволяют однозначно истолковать их содержание, 

в том числе наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений, повреждений, нали-
чие факсимильных подписей, содержащихся на представляемых документах;

непредставление представителем заявителя оформленной в установленном действующим законодательством порядке до-
веренности на осуществление действий от имени заявителя(лей);

жилое помещение, в котором проживает заявитель, находится в аварийном состоянии, а также относится к жилым поме-
щениям специализированного жилищного фонда;

заявителем использовано право на однократную бесплатную приватизацию (несовершеннолетние, ставшие собственни-
ками занимаемого жилого помещения в порядке его приватизации, сохраняют право на однократную бесплатную приватиза-
цию жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде после достижения ими совершеннолетия);

отсутствие согласия на приватизацию жилого помещения от лиц, имеющих право пользования данным жилым помещени-
ем на условиях социального найма и не использовавших право на приватизацию;

обращение заявителя, одного из членов семьи заявителя, иного лица, зарегистрированного в приватизируемом жилом по-
мещении, лица, имеющего право пользования данным помещением на условиях социального найма, достигшего 14-летнего 
возраста, и/или его законного представителя или лица, уполномоченного в установленном порядке, об отсутствии намерений 
оформлять приватизацию;

обращение заявителя с заявлением о приватизации жилого помещения, находящегося в аварийном состоянии, в общежи-
тии, служебного жилого помещения;

отсутствие/непредставление сведений, подтверждающих участие (неучастие) в приватизации из других субъектов Рос-
сийской Федерации.

отсутствие права собственности за муниципальным образованием городом Чебоксары на приватизируемое заявителем 
жилое помещение;

арест жилого помещения.
2.8.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за исправлением допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:
отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги 

и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Время ожидания в очереди заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предостав-

ления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации заявления, в том числе в электронной форме
Заявление на предоставление муниципальной услуги регистрируется в день поступления:
в журнале входящей документации в Учреждении путем присвоения входящего номера и даты поступления документа;
в системе электронного документооборота (далее - СЭД) с присвоением статуса «зарегистрировано»;
в автоматизированной системе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 

(далее – АИС МФЦ) с присвоением статуса «зарегистрировано».
Если заявление поступило после 16 часов, датой регистрации считается следующий рабочий день за днем поступления 

заявления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа 

в него инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В местах пре-
доставления муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для обслуживания 
маломобильных групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номе-
ра кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств (при наличии), должностей 
специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги 
оснащается телефоном, компьютером и принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные сту-
льями, столами (стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах и должностях специалистов, предоставляющих 
муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточ-
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ками с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо 
настольными табличками аналогичного содержания.

Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, обязан предложить заявителю воспользоваться стулом, находя-
щимся рядом с рабочим местом данного специалиста.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном 
стенде структурного подразделения администрации города Чебоксары, на официальном сайте органа местного самоуправле-
ния, на Едином портале государственных и муниципальных услуг. Оформление визуальной, текстовой информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации. 
Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей помещении Учреждения.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
обеспечение информирования о работе структурного подразделения администрации и предоставляемой муниципальной 

услуге (размещение информации на Едином портале государственных и муниципальных услуг);
ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая необ-

ходимые документы), информация о правах заявителя;
условия доступа к территории, зданию администрации (территориальная доступность, обеспечение пешеходной доступ-

ности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию администрации, наличие необходимого 
количества парковочных мест);

обеспечение свободного доступа в здание администрации;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи заявления на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
организация предоставления муниципальной услуги через МФЦ.
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений са-

нитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление 
помещений);

компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной 
услуги;

культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заявителю 
при возникновении трудностей);

строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;
эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципальной 

услуги;
своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной 

услуги);
удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата пре-

доставления муниципальной услуги;
удовлетворенность заявителя качеством предоставления муниципальной услуги;
отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной 
форме

2.14.1. Для предоставления муниципальной услуги необходимо обратиться в специализированные организации за полу-
чением следующих услуг:

получение выписки из лицевого счета, финансового лицевого счета по месту регистрации (бесплатно);
изготовление технического паспорта (платно).
2.14.2 Размер платы за предоставление указанных в пункте 2.14.1 настоящего подраздела услуг: 
плата за получение выписки из лицевого счета на жилое помещение не требуется;
плата за изготовление и получение технического паспорта на жилое помещение взимается в соответствии с постановле-

нием Кабинета Министров Чувашской Республики от 26.12.2012 № 587 «Об утверждении Предельных ставок для техниче-
ской инвентаризации объектов капитального строительства и осуществления кадастровой деятельности».

2.14.3. Муниципальная услуга предоставляется в том числе через МФЦ. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ 
осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органами, предо-
ставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации и Чувашской Республики и соглашением. 

Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа местного самоуправле-
ния, предоставляющего муниципальную услугу (экстерриториальный принцип), а также посредством запроса о предоставле-
нии нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не предусмотрена.

2.14.4 Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется с использованием следующих ин-
формационных систем: 

Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг;
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Единый портал государственных и муниципальных услуг.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:
предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о му-

ниципальной услуге;
подача заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявления 

и документов;
анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на 

указанные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного настоящим Административ-
ным регламентом, соответствующего признакам заявителя;

предъявление заявителю варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного настоящим Администра-
тивным регламентом;

получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
получение результата предоставления муниципальной услуги;
осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица ор-

гана (организации) либо муниципального служащего при предоставлении муниципальной услуги.
При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявление подписывается 

усиленной квалифицированной подписью (в случае обращения юридического лица) или простой электронной подписью (в 
случае обращения физического лица) в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и тре-
бованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.14.5. Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в 
том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
1. Передача жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации.
2. Исправление допущенных опечаток и ошибок, выданных в результате предоставления муниципальных услугах документов.
3.2. Профилирование заявителя
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя при подаче заявления в 

Учреждении, МФЦ, а также посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг.
На основании ответов заявителя на вопросы анкетирования определяется вариант предоставления муниципальной услуги.
Перечень признаков заявителей приведен в приложении № 3 к Административному регламенту.
3.3. Вариант 1. Передача жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации
3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 2 календарных месяца со дня 

регистрации заявления в Учреждении. 
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения о передаче муниципального жилья 

в собственность граждан в порядке приватизации.
Документами, являющимися результатом предоставления муниципальной услуги, является оформленный договор пере-

дачи (оригинал, 2 экз.)  либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.3. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмо-

трены подразделом 2.7 Административного регламента.
3.3.4. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.1 Админи-

стративного регламента.
В случае поступления письменного обращения от заявителя о приостановлении муниципальной услуги специалист от-

дела приватизации Учреждения регистрирует обращение в журнале регистрации входящих документов в день поступления. 
При этом срок рассмотрения ранее зарегистрированного заявления начинает исчисляться заново со дня поступления в отдел 
приватизации Учреждения обращения от заявителя о возобновлении предоставления муниципальной услуги передачи жило-
го помещения в собственность в порядке приватизации.

3.3.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.2 Административного 
регламента.

3.3.6. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
выдача (направление) уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
подготовка и утверждение постановления о передаче жилого помещения в собственность граждан;
оформление, подписание и выдача договора передачи.
3.3.6.1. Для получения муниципальной услуги в Учреждение, МФЦ подается заявление по форме согласно приложению 

№ 1 к Административному регламенту (далее – заявление), при личном присутствии всех имеющих право пользования жи-
лым помещением по договору социального найма.

В Учреждение, МФЦ представляются документы, указанные в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента. 
Указанные документы могут быть представлены заявителем посредством Единого портала государственных и муниципаль-
ных услуг, МФЦ.
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С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных 
лиц, действующие в силу полномочий, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема в Учреждении, МФЦ посредством предъ-
явления паспорта гражданина Российской Федерации.

В случае подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг 
установление личности заявителя может осуществляться посредством:

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие 
государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают 
взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице 
в указанных информационных системах;

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, обеспе-
чивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации 
о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.

Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрации, МФЦ 
осуществляется в срок, предусмотренный подразделом 2.11 Административного регламента.

Регистрационный лист с отметкой о дате регистрации заявления и документов с указанием о дате выхода специалистов по 
технической инвентаризации органов технической инвентаризации для обследования приватизируемых жилых помещений и 
о дате подписания договора передачи в собственность заинтересованных граждан муниципального жилья вручаются заинте-
ресованным гражданам (приложение № 5 к Административному регламенту).

Возможность приема администрацией, МФЦ заявления и документов и (или) информации, необходимых для предостав-
ления муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от места нахождения не предусмотрена.

3.3.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги осуществляет-
ся со следующими организациями:

1) Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республи-
ке – запрашиваются сведения из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся 
(имеющиеся) у него объекты недвижимости;

2) Управлением Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике (управление ФНС) –запрашиваются сведения 
из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния, указанные в пункте 2.6.2 раздела II Админи-
стративного регламента.

Специалисты Учреждения в течение 3 календарных дней со дня поступления заявления и документов и (или) инфор-
мации, необходимых для предоставления услуги, запрашивают сведения и документы, указанные в пункте 2.6.2 раздела II 
Административного регламента.

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межве-
домственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного 
взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к указанной системе – на бумажном носителе с соблюдением норм законода-
тельства Российской Федерации о защите персональных данных.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:
наименование органа, направляющего межведомственный запрос;
наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;
наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) инфор-

мации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;
указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные Административным регла-

ментом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких 
документа и (или) информации;

контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
дата направления межведомственного запроса;
фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер 

служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;
информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации пре-

доставления государственных и муниципальных услуг» (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмо-
тренном частью 5 статьи Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос для предоставления муниципальной услуги с ис-
пользованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступле-
ния межведомственного запроса в орган, в распоряжении которого находятся документы и (или) информация, необходимые 
для предоставления муниципальной услуги, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос 
не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответ-
ствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

Межведомственный запрос в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по 
Чувашской Республике оформляется на каждого участника приватизации жилого помещения.

Межведомственный запрос в управление ФНС оформляется в отношении лиц, поменявших фамилию, и несовершенно-
летних детей, не достигших 14-летнего возраста.
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В рамках внутриведомственного обмена между Учреждением и структурными подразделениями администрации города 
Чебоксары, подведомственными муниципальными учреждениями города Чебоксары запрашиваются сведения (документы):

1) в отделах охраны детства администраций районов города Чебоксары: 
копия заключения органов опеки и попечительства на приватизацию без участия несовершеннолетних; документ необхо-

дим при отказе от включения несовершеннолетних в число собственников личной (долевой) собственности на приватизируе-
мое жилое помещение (документ является результатом предоставления государственной услуги «Предварительное разреше-
ние на совершение от имени несовершеннолетних (малолетних) подопечных сделок в случаях, предусмотренных законом»);

2) в отделе по социальным вопросам администрации города Чебоксары:
копия постановления органа местного самоуправления об установлении опеки над недееспособным (ограниченно дееспо-

собным) (в случае признания лица недееспособным (ограниченно дееспособным) на территории муниципального образова-
ния города Чебоксары);

3) в управлении архитектуры и градостроительства администрации города Чебоксары:
решение о присвоении объекта адресации адреса (об изменении адреса объекта адресации).
3.3.6.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается на основании сле-

дующих критериев принятия решения:
отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Админи-

стративного регламента.
Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги – не более 37 календар-

ных дней с даты получения органом, предоставляющим муниципальную услугу, всех сведений, необходимых для принятия 
решения.

Специалист Учреждения, являющийся ответственным исполнителем, в течение 1 календарного дня с даты получения 
всех сведений, необходимых для принятия решения, готовит проект постановления администрации города Чебоксары о пе-
редаче муниципального жилья в собственность граждан в порядке приватизации (далее – проект постановления). Проект 
постановления в течение 1 календарного дня согласовывается начальником отдела приватизации и передается на подпись 
директору Учреждения.

Проект постановления в срок, не превышающий 15 календарных дней, согласовывается:
сектором ЖКХ управления ЖКХ, энергетики, транспорта и связи администрации города Чебоксары;
сектором по регулированию жилищных отношений управления ЖКХ, энергетики, транспорта и связи администрации 

города Чебоксары;
правовым управлением администрации города Чебоксары;
заместителем главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ - начальником управления ЖКХ, энергетики, 

транспорта и связи.
Согласованный проект постановления представляется главе администрации города Чебоксары для рассмотрения и под-

писания. Подписанное главой администрации города Чебоксары постановление регистрируется в отделе делопроизводства 
администрации города Чебоксары и в течение 1 календарного дня направляется в Учреждение.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных в пункте 2.8.2 раздела 
II Административного регламента, специалист Учреждения в течение 5 календарных дней со дня выявления указанных ос-
нований составляет и отправляет почтовым отправлением письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципаль-
ной услуги (1 экз., оригинал) с указанием причин отказа и возможностей их устранения, которое подписывается директором 
Учреждения.

В случае если Заявление с прилагаемыми документами поступило из МФЦ, специалист Учреждения в течение 5 кален-
дарных дней со дня установления факта неустранения замечаний составляет и отправляет в МФЦ письменное уведомление 
об отказе (1 экз., оригинал) с указанием причин отказа и возможностей их устранения. К уведомлению прилагаются все 
представленные документы.

Для подписания договора передачи заинтересованные граждане должны прибыть лично в указанный в регистрационном 
листе день или позже с документом, удостоверяющим личность.

Оформление и подписание договора передачи (приложение № 4 к Административному регламенту) осуществляется в 
отделе приватизации Учреждения при личном присутствии всех участвующих в приватизации граждан после ознакомления 
с технической документацией. Договор передачи подписывается всеми заинтересованными гражданами путем проставления 
подписей. 

Заявителю выдается памятка о предварительной дате выдачи договора передачи. 
После подписания договора передачи (2 экз.) заинтересованными гражданами договор передачи в течение 1 календарного 

дня передается на подпись директору Учреждения.
Директор Учреждения в течение 3 календарных дней подписывает договор передачи в течение 1 календарного дня указан-

ный договор передачи направляется в отдел приватизации Учреждения для последующей выдачи заявителю.
Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, с момента под-

писания договора передачи между администрацией города Чебоксары и гражданами составляет 5 календарных дней.
Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места житель-

ства или места пребывания не предусмотрена.
3.3.7. Необходимость получения дополнительных сведений от заявителя для предоставления муниципальной услуги не 

предусмотрена.
3.3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
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3.4. Вариант 2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах 

3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 5 календарных дней со дня получения за-
явления об ошибке.

3.4.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является внесение изменений в случае выявления допущенных 
опечаток и (или) ошибок либо письменное уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

3.4.3. Оснований для отказа в приеме заявления не предусмотрено. 
3.4.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия опечаток 

и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
3.4.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в Учреждение, МФЦ заявление в произвольной фор-

ме об исправлении опечаток и (или) ошибок.
Регистрация заявления в администрации осуществляется в срок, предусмотренный подразделом 2.11 Административного 

регламента.
3.4.7. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является установление факта наличия либо 

отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной ус-

луги документах специалист Учреждения вносит исправления в документы в срок, не превышающий 5 календарных дней со 
дня получения заявления об ошибке.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-
тах специалист Учреждения письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превы-
шающий 5 календарных дней дня со дня получения заявления об ошибке.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места житель-
ства или места пребывания не предусмотрена.

3.4.8. В случае самостоятельного выявления органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услу-
гу, допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах специ-
алист администрации в срок, не превышающий 1 календарный день с момента обнаружения ошибки, уведомляет заявителя о 
необходимости замены указанных документов.  

3.5. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и 

муниципальных услуг, осуществляются следующие административные процедуры:
предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
взаимодействие с органами (организациями), участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
предоставление заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;
выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3.5.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения све-

дений на Едином портале государственных и муниципальных услуг, официальном сайте города Чебоксары в сети «Интернет».
Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию Учреждения, по-

средством размещения вопроса в разделе «Интерактивная приемная» на официальном сайте города Чебоксары в сети 
«Интернет». 

3.5.2. В случае поступления документов в электронной форме специалист, осуществляющий прием документов, в день 
поступления проверяет действительность электронной подписи, переводит документы в бумажную форму (распечатывает), 
заверяет соответствие распечатанных документов электронным документам, и дальнейшая работа с ними ведется как с доку-
ментами заявителя, поступившими в письменном виде.

3.5.3. Информационное взаимодействие Учреждения с органами (организациями), участвующими в предоставлении му-
ниципальной услуги, с целью получения сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляет-
ся в соответствии с пунктами 3.3.6.2 Административного регламента.

3.5.4. В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа, в том 
числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, обеспечивается возможность направле-
ния заявителю:

сведений о поступившем заявлении о предоставлении муниципальной услуги, включая информацию о дате и времени его 
поступления и регистрации, а также о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

уведомления о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о 
принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо 
мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Уведомление о завершении выполнения органом местного самоуправления указанных действий направляется заявителю в 
срок, не превышающий 1 календарный день после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или 
с использованием средств Единого портала государственных и муниципальных услуг в личный кабинет по выбору заявителя.

3.5.5. Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, документ, являющийся результатом пре-
доставления муниципальной услуги, направляется заявителю с использованием информационно-телекоммуникационных 
технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.
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В качестве результата предоставления услуги заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения:
а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифи-

цированной электронной подписи;
б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного органом 

(организацией), в МФЦ;
в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации.
В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами не 

установлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе, заявителю обеспе-
чивается возможность выбрать вариант получения результата предоставления услуги в форме электронного документа, под-
писанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, 
независимо от формы или способа обращения за услугой.

Возможность получения результата предоставления услуги в форме электронного документа или документа на бумажном 
носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления услуги (в случае если такой срок 
установлен нормативными правовыми актами Российской Федерации).

3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ
В соответствии с соглашением МФЦ осуществляет следующие административные процедуры:
информирование (консультирование) заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
выдача (направления) уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан в порядке привати-

зации (мотивированное уведомление готовит Учреждение и направляет в МФЦ).
Выдача положительного результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрена.
3.6.1.  Информирование заявителя осуществляется следующими способами:
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных 

сайтах и информационных стендах многофункциональных центров;
б) при обращении заявителя в МФЦ в устной форме, по телефону, в письменной форме или в форме электронного доку-

мента, через официальный сайт МФЦ в сети «Интернет». 
При устном личном обращении специалист МФЦ, осуществляющий информирование (консультирование), регистрирует 

обращение заявителя в АИС МФЦ, присваивая статус «Консультация». Специалист МФЦ отвечает на вопросы заявителя о 
муниципальной услуге, устанавливает наличие у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

При получении сообщений, направленных электронной почтой в адрес МФЦ, или заполненной формы вопроса с сайта 
МФЦ, содержащей запрос заявителя, специалист МФЦ информирует заявителя по интересующему вопросу. Ответ на письмо, 
направленное в электронной форме, должен содержать дату и время получения сообщения, неизмененный текст оригиналь-
ного сообщения, подробный и исчерпывающий ответ на запрос, имя и фамилию ответившего специалиста МФЦ, его долж-
ность, контактный телефон.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий индиви-
дуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в об-
ращении); 

назначить другое время для консультаций.
К составлению ответов на запрос могут привлекаться другие должностные лица, компетентные в вопросе, содержащемся 

в обращении. По вопросам, не входящим в компетенцию МФЦ, данные обращения в день получения таких обращений на-
правляются специалистом МФЦ по подведомственности в электронном виде.

Продолжительность индивидуального устного информирования (консультирования) составляет не более 15 минут.
3.6.2. В ходе приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ 

производит проверку представленного заявления с приложением документов на наличие необходимых документов согласно 
перечню, указанному в пункте 2.6.1 Административного регламента, проверяет правильность заполнения Заявления, пол-
ноту и достоверность содержащихся в них сведений. Специалист МФЦ проверяет также документы на наличие подчисток, 
приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, которые могут повлечь к 
неправильному истолкованию содержания документов.

В случае выявления в ходе приема несоответствия документов установленным требованиям специалист МФЦ в устной 
форме предлагает представить недостающие документы и (или) внести необходимые исправления. Если заявитель настаива-
ет на приеме документов, специалист по приему документов осуществляет прием документов.

В случае представления документов представителем заявителя уполномоченному лицу необходимо представить доку-
мент, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий полномочия представителя. 

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта 
гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных технологий, 
предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации».

Специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, фиксирует обращения заявителей в АИС МФЦ. 
После регистрации готовит расписку о принятии документов, согласие на обработку персональных данных (далее - расписка) 
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в 3-х экземплярах (1 экземпляр выдает заявителю, 2-й с Заявлением и принятым пакетом документов направляется в течение 
1 календарного дня Учреждение, 3-й остается в МФЦ) в соответствии с действующими правилами ведения учета документов.

В случае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу днем начала срока предоставления муниципальной 
услуги будет являться рабочий день, следующий за днем принятия заявления с приложенными документами.

3.6.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги через МФЦ не предусмотрена.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных пра-
вовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель главы ад-
министрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ, курирующий предоставление муниципальной услуги, и руководитель 
Учреждения, ответственного за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проверки своевре-
менности, полноты и качества выполнения процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплано-
вых проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных 
Административным регламентом.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана ра-
боты) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с пре-
доставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной адми-
нистративной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основа-
нии распоряжений администрации города Чебоксары. 

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного 
регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных 
лиц администрации, муниципальных служащих, руководителя и работников Учреждения, предоставляющих муниципаль-
ную услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц структурных подразделений за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за 
соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляет-
ся в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе элек-
тронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур 
и административных действий, предусмотренных Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, 

его работников
5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего 

муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников при предоставлении 
муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационном стенде в струк-
турном подразделении администрации города Чебоксары, Учреждение, МФЦ, на Едином портале государственных и му-
ниципальных услуг, на официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по телефону, 
электронной почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в администрацию:
в устной форме;
в форме электронного документа;
по телефону;
в письменной форме.
5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалоба может быть направлена по почте в администрацию города Чебоксары,   через МФЦ, в электронном виде с ис-

пользованием сети «Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и 
муниципальных услуг, портала федеральной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебно-
го) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных 
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услуг уполномоченным органом (далее – информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а также может 
быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба (приложение № 6 к Административному регламенту) в соответствии с Федеральным законом «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципаль-
ного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо 
наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного лица 
либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоу-
правления, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при 
наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полно-
мочия на осуществление действий от имени заявителя. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его лич-
ность, в соответствии с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронной форме доку-
менты, подтверждающие полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены  
в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Рос-
сийской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников обжалуются в соответствии с действующим законодательством
__________________________

Приложение № 1 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
                Администрация города Чебоксары 
                В муниципальное бюджетное учреждение 
                "Управление жилищным фондом г. Чебоксары" 
                Заявитель: _____________________________, 
                             (фамилия, имя, отчество) 
                _________________________________________ 
                            проживающий(ая) по адресу: 
                _________________________________________ 
                _________________________________________ 
                тел. ____________________________________ 

 

Заявление 
 

     Прошу передать в (общую долевую) собственность, занимаемую 
мной (моей семьей) ___________________________________________________ по 
                           (наименование жилого помещения) 
адресу: ________________________________________________________________   

Сообщаю(ем), что ранее в приватизации не участвовал(и). 
 

Ф.И.О. 
(полностью) 
совместно 

проживающих 
членов семьи 

Родственные 
отношения 

Тип, серия, номер 
документа, 

удостоверяющего 
личность 

Подписи 
совершеннолетних 
членов семьи, 

давших согласие на 
приватизацию 

    
 
Личность(ти) по паспорту(ам)установлен(ы) и  
подписано в моем присутствии       Регистрационный номер N________ 

 
 

_____________________________      Дата: "____" ___________ 20___ г. 
    (подпись сотрудника) 
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Приложение № 2 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
                                Администрация города Чебоксары 
                                В муниципальное бюджетное учреждение 
                                "Управление жилищным фондом г. Чебоксары" 
                                Заявитель: ______________________________ 
                                              (фамилия, имя, отчество) 
                                _________________________________________ 
                                проживающий(ая) по адресу: ______________ 
                                ________________________________________. 

 
                                Документ, удостоверяющий личность 
                                _________________________________________ 
                                    (наименование документа, серия и 
                                _________________________________________ 
                                        номер, кем и когда выдан) 

 
Заявление 

 
     Сообщаю, что я изъявляю согласие на приобретение в (общую долевую) 
собственность    в       порядке     приватизации     жилищного     фонда 
гр. _____________________________________________________________________ 
                            (Ф.И.О. полностью) 
________________________________________________________________________, 
                     (наименование жилого помещения) 
находящую(ие)ся по адресу _______________________________________________ 
на условиях по их усмотрению. 
     В приватизации   вышеуказанного    жилого    помещения   участвовать 
отказываюсь. 

 
Дата: "____" _________________ 20___ г. 

 
________________________                   ______________________________ 
(подпись заявителя)                        (Ф.И.О. (полностью) заявителя) 

 
Проверил 
________________________                   _______________________________ 
(подпись сотрудника)                       (Ф.И.О. (полностью) сотрудника) 
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Приложение к заявлению 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
Я (далее Субъект)____________________________________________________________, 

(ФИО) 

документ, удостоверяющий личность___________№_____________________________ 
выданан____________________________________________________________________, 

(когда и кем выдан) 

адрес регистрации: ___________________________________________________________, 
даю свое согласие на обработку следующих персональных данных: фамилии, имени, 
отчества, адрес места жительства(по паспорту и фактически), номер основного документа, 
удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем 
его органе даты рождения, контактные телефоны, сведения о семейном 
положении(состояние брака, данные свидетельства о заключении брака, фамилии, имя, 
отчество супруга(и), фамилия, имя, отчество детей, даты рождения членов 
семьи),сведения о социальных льготах и о социальном статусе (серия, номер, дата выдачи, 
наименование органа, выдавшего документ, являющийся основанием для предоставления 
льгот и статуса, и другие сведения) в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 
г. № 152-ФЗ «О персональных данных» муниципальному бюджетному учреждению 
«Управление жилфондом города Чебоксары», зарегистрированному по адресу: г. 
Чебоксары, ул. Гагарина, д. 26, для целей ведения государственного технического учета 
объектов капитального строительства, предоставления технического кадастрового 
паспортов, муниципальной услуги по передаче жилых помещений в собственность 
граждан, справок о характеристике недвижимого имущества, о ранее приватизированном 
недвижимом имуществе, недвижимом имуществе, зарегистрированном на праве 
собственности. Перечень действий с персональными данными: получение (сбор) 
информации, хранение, комбинирование, систематизация, накопление, уточнение 
(обновление, изменение), использование. Обработка вышеуказанных персональных 
данных будет осуществляться путем смешанной обработки персональных данных с 
использованием ПЭВМ, с передачей полученной информации по внутренней(локальной) 
сети организации. 
Настоящее согласие может быть отозвано субъектом персональных данных. В случае 
неправомерного использования персональных данных соглашение отзывается 
письменным заявлением субъекта персональных данных.  
 Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной 
форме. 
Дата ____________________            _________________             _______________________ 
                                                                      (подпись)                                   (Ф.И.О.)

Приложение № 3 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

Перечень признаков заявителей 
 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 
 1 

граждане Российской Федерации, занимающие жилые 
помещения в муниципальном жилищном фонде города 
Чебоксары на условиях социального найма 
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Приложение № 4  
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

Договор передачи N ________ 

                  город Чебоксары Чувашской Республики 
     ___________________________________________________________ 
                           (дата прописью) 
1. Администрация  города   Чебоксары  на  основании   Закона   Российской 
Федерации "О приватизации жилищного фонда     в   Российской   Федерации" 
от "04" июля 1991 г., N 1541-1 в лице __________________________________, 
                                         (должность и Ф.И.О. полностью) 
действующего(ей) по доверенности,    выданной    Администрацией   города 
Чебоксары "____" ___________ 20____ года, и на основании    постановления 
Администрации города Чебоксары N _____ от "______" ___________ 20___ года 
"О передаче жилого помещения в собственность в порядке приватизации 
граждан" бесплатно передает, а    я     (мы), 
_________________________________________________________________________ 
                 (Ф.И.О. (полностью), дата рождения, 
_________________________________________________________________________ 
            наименование документа, удостоверяющего личность, 
                      серия и номер, кем и когда выдан) 
бесплатно получил(и) в собственность (общую   собственность в равных долях) 
занимаемую мною (нами) ___________________________________, 
                               (наименование жилого 
                                            помещения, его адрес) 
состоящую из ______ жилых комнат размерами _____________ кв. м., и  общей 
площадью _____________________________ кв. м. 
2. Жилое(ые) помещение(я) до настоящего времени никому не продано(ы),  не 
заложено(ы), в споре и под запрещением (арестом) не состоит(ят). 
3. В соответствии со ст. 7 Закона Российской Федерации  "О   приватизации 
жилищного фонда в Российской Федерации" гражданин(ка) ___________________ 
                                                       (Ф.И.О. полностью) 
приобретает(ют) право собственности на жилое(ые) помещение(я)  с  момента 
регистрации перехода права собственности в Управлении Федеральной  службы 
государственной регистрации, кадастра и     картографии    по   Чувашской 
Республике. Расходы, связанные      с   регистрацией     перехода   права 
собственности в Управлении      Федеральной     службы    государственной 
регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике,   оплачивают 
граждане, приватизирующие жилое помещение. 
4. В случае смерти собственников все права и обязанности по    настоящему 
договору переходят к их наследникам на общих основаниях. 
5. С содержанием ст. 11 Закона  Российской   Федерации  "О   приватизации 
жилищного    фонда   в   Российской   Федерации", ст. ст. 288, 460 ГК  РФ 
гражданин(ка) _______________________________________ ознакомлен(а). 
6. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, один из 
которых хранится в делах Муниципального бюджетного учреждения "Управление      
жилищным    фондом   города Чебоксары" по адресу: г. Чебоксары, пр. Ленина, 
д. 11а, и собственнику(ам) жилого помещения; 
      

 
Подпись должностного лица:               Подписи граждан: 
_________________________                _______________________ 
М.П.

Приложение № 4  
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

Договор передачи N ________ 
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     ___________________________________________________________ 
                           (дата прописью) 
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действующего(ей) по доверенности,    выданной    Администрацией   города 
Чебоксары "____" ___________ 20____ года, и на основании    постановления 
Администрации города Чебоксары N _____ от "______" ___________ 20___ года 
"О передаче жилого помещения в собственность в порядке приватизации 
граждан" бесплатно передает, а    я     (мы), 
_________________________________________________________________________ 
                 (Ф.И.О. (полностью), дата рождения, 
_________________________________________________________________________ 
            наименование документа, удостоверяющего личность, 
                      серия и номер, кем и когда выдан) 
бесплатно получил(и) в собственность (общую   собственность в равных долях) 
занимаемую мною (нами) ___________________________________, 
                               (наименование жилого 
                                            помещения, его адрес) 
состоящую из ______ жилых комнат размерами _____________ кв. м., и  общей 
площадью _____________________________ кв. м. 
2. Жилое(ые) помещение(я) до настоящего времени никому не продано(ы),  не 
заложено(ы), в споре и под запрещением (арестом) не состоит(ят). 
3. В соответствии со ст. 7 Закона Российской Федерации  "О   приватизации 
жилищного фонда в Российской Федерации" гражданин(ка) ___________________ 
                                                       (Ф.И.О. полностью) 
приобретает(ют) право собственности на жилое(ые) помещение(я)  с  момента 
регистрации перехода права собственности в Управлении Федеральной  службы 
государственной регистрации, кадастра и     картографии    по   Чувашской 
Республике. Расходы, связанные      с   регистрацией     перехода   права 
собственности в Управлении      Федеральной     службы    государственной 
регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике,   оплачивают 
граждане, приватизирующие жилое помещение. 
4. В случае смерти собственников все права и обязанности по    настоящему 
договору переходят к их наследникам на общих основаниях. 
5. С содержанием ст. 11 Закона  Российской   Федерации  "О   приватизации 
жилищного    фонда   в   Российской   Федерации", ст. ст. 288, 460 ГК  РФ 
гражданин(ка) _______________________________________ ознакомлен(а). 
6. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, один из 
которых хранится в делах Муниципального бюджетного учреждения "Управление      
жилищным    фондом   города Чебоксары" по адресу: г. Чебоксары, пр. Ленина, 
д. 11а, и собственнику(ам) жилого помещения; 
      

 
Подпись должностного лица:               Подписи граждан: 
_________________________                _______________________ 
М.П.



65№ 3 (441) Том III • 1 февраля 2023 года

Приложение № 5 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 

 

                              Отдел приватизации жилищного фонда 
                              МБУ  "Управление  жилищным  фондом 
                              г. Чебоксары" 
 

                              пр. Ленина, 11а 
                              тел.: 62-77-07, 62-44-07 
 

Регистрационный N ______________ от "_____" __________ 20____ г. 
Дата выхода техника ________________________________ (быть дома) 
Дата подписания договора с "____" ____________________ 20____ г. 
по адресу пр. Ленина, дом N 11а кабинет N 2 тел. 62-44-07 
 

При себе иметь оригиналы паспортов и свидетельств о рождении, 
документа, подтверждающего полномочия доверенного лица. 
 

Подпись специалиста, 
принявшего документы _________________________________ 

 

Приложение № 5 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 

 

                              Отдел приватизации жилищного фонда 
                              МБУ  "Управление  жилищным  фондом 
                              г. Чебоксары" 
 

                              пр. Ленина, 11а 
                              тел.: 62-77-07, 62-44-07 
 

Регистрационный N ______________ от "_____" __________ 20____ г. 
Дата выхода техника ________________________________ (быть дома) 
Дата подписания договора с "____" ____________________ 20____ г. 
по адресу пр. Ленина, дом N 11а кабинет N 2 тел. 62-44-07 
 

При себе иметь оригиналы паспортов и свидетельств о рождении, 
документа, подтверждающего полномочия доверенного лица. 
 

Подпись специалиста, 
принявшего документы _________________________________ 
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Приложение № 6 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
      от _______________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
 
 
 
 
 
 

      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

      телефон __________________________________ 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
- посредством электронной почты ____________________________________. 
 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   

Приложение № 6 
к Административному регламенту 
администрации города Чебоксары 

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
      от _______________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью
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1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
- посредством электронной почты ____________________________________. 
 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   

Приложение № 6 
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Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2023 № 284

Об утверждении административного регламента администрации 
города Чебоксары предоставления муниципальной услуги 

«Выдача выписок из Единого реестра муниципальной 
собственности города Чебоксары» 

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципаль-
ного образования города Чебоксары – столицы Чувашской Республики, 
принятым решением Чебоксарского городского Собрания депутатов Чу-
вашской Республики от 30.11.2005 № 40, постановлением администра-
ции города Чебоксары от 07.04.2022 № 1203 «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов предостав-
ления муниципальных услуг и признании утратившими силу некоторых 
постановлений администрации города Чебоксары» в целях повышения 
качества предоставления муниципальной услуги администрация города 
Чебоксары  п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент администрации города 
Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Выдача выписок из 
Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары» со-
гласно приложению.

2. Признать утратившими силу:
постановление администрации города Чебоксары от 14.11.2016 

№ 3055 «Об утверждении административного регламента администра-

ции города Чебоксары по предоставлению муниципальной услуги «Вы-
дача выписок из Единого реестра муниципальной собственности города 
Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 07.07.2017 
№ 1687 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 14.11.2016 № 3055»; 

постановление администрации города Чебоксары от 13.07.2018 
№ 1248 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 14.11.2016 № 3055»; 

постановление администрации города Чебоксары от 31.10.2018 
№ 2097 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 14.11.2016 № 3055»;

постановление администрации города Чебоксары от 28.05.2019 
№  1166 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 14.11.2016 № 3055»;

постановление администрации города Чебоксары от 14.08.2020 
№ 1452 «О внесении изменений в постановление администрации города 
Чебоксары от 14.11.2016 № 3055»;

пункт 2 постановления администрации города Чебоксары от 
23.06.2021 № 1152 «О внесении изменений в некоторые постановления 
администрации города Чебоксары».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официально-
го опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации – председателя Горкомимущества 
Васильева Ю.А.

Глава администрации города Чебоксары                                       Д.В. Спирин

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 284

Административный регламент 
администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Выдача выписок из Единого реестра 

муниципальной собственности города Чебоксары» 
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача выписок из Единого реестра муниципальной 

собственности города Чебоксары» (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (ад-
министративных процедур), возникающих между заявителями и администрацией города Чебоксары при предоставлении муници-
пальной услуги по выдаче выписок из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары (далее – муниципальная 
услуга).

1.2. Круг заявителей
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юри-

дические лица (далее - заявители), обратившиеся в администрацию города Чебоксары о предоставлении муниципальной услуги. С 
заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители и законные представите-
ли указанных лиц, действующие в силу полномочий, удостоверенных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления 
муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого 
администрацией города Чебоксары (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился 
заявитель

Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также – результат услуги), 
должны быть предоставлены заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее – вариант).

Вариант, в соответствии с которым заявителю будут предоставлены муниципальная услуга и результат, определяется в соответ-
ствии с Административным регламентом, исходя из признаков заявителя и показателей таких признаков.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга по предоставлению сведений об имуществе муниципальной собственности города Чебоксары имеет 

следующее наименование:
«Выдача выписок из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией города Чебоксары (далее также – 

администрация) и осуществляется через Чебоксарский городской комитет по управлению имуществом (далее - Горкомимущество), 
отдел управления муниципальной собственности (далее - структурное подразделение).

В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муниципальной 
услуги, осуществляется многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – 
МФЦ).  
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Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов и (или) информации, необходимых для пре-
доставления муниципальной услуги, не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является:
в случае принятия решения о выдаче сведений об имуществе муниципальной собственности города Чебоксары - предоставле-

ние сведений об имуществе муниципальной собственности города Чебоксары (далее - предоставление сведений об объекте учета) 
в виде выписки из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары (оригинал, 1 экз.);

в случае выявления отсутствия сведений об имуществе муниципальной собственности города Чебоксары - письменное уведом-
ление заявителю об отсутствии объекта в Едином реестре муниципальной собственности;

исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
либо уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

2.3.2 Документом, содержащим положительное решение о предоставлении муниципальной услуги, является выписка из Еди-
ного реестра муниципальной собственности города Чебоксары, содержащая следующие сведения:

дату;
номер;
информацию о объекте учета;
подпись должностного лица, принявшего решение.
Документом, содержащим решение об отсутствия сведений об имуществе муниципальной собственности города Чебоксары, 

является уведомление в произвольной форме (содержит дату, номер, наименование органа, принявшего решение).
2.3.3. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, могут быть выданы по выбору заявителя 

(представителя заявителя) при личном посещении, направлены посредством почтовой связи, электронной почты.
В случае подачи заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг результат предоставления 

услуги по выбору заявителя может быть получен либо в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифициро-
ванной электронной подписью уполномоченного должностного лица органа, ответственного за предоставление услуги, в личном 
кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг либо в уполномоченном структурном подразделении при 
личном посещении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги и выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной ус-

луги, осуществляются в течение 7 рабочих дней со дня регистрации в Горкомимуществе либо МФЦ заявления с документами, 
указанными в подразделе 2.6 Административного регламента.

В случае подачи заявления и документов посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг датой обра-
щения считается дата автоматической регистрации заявления на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги до-
кументах составляет 3 рабочих дня со дня получения от заявителя письменного заявления об ошибке.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также информация о порядке 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Чебоксары её должностных 
лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников,  размещается на официальном сайте города Чебоксары в сети «Интер-
нет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 
(функций)» (далее - Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг), на Едином портале государственных и муни-
ципальных услуг.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Сведения и документы, которые заявитель должен представить самостоятельно
Заявители предоставляют лично в канцелярию Горкомимущества либо почтовым отправлением Заявление на выдачу сведений о 

наличии или отсутствии имущества в Едином реестре муниципальной собственности города Чебоксары (далее - Заявление) (прило-
жение № 1, приложение № 2 к Административному регламенту) в 1 экз. Прием заявлений и документов также осуществляется МФЦ.

Образцы Заявлений, а также примеры их заполнения размещены на Едином портале государственных и муниципальных услуг, 
официальном сайте Горкомимущества. Заявление заполняется от руки или машинописным способом, распечатывается посред-
ством печатных устройств.

В Заявлении указываются следующие сведения:
наименование и организационно-правовая форма юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина 

(в том числе индивидуального предпринимателя); место нахождения или жительства, контактный номер телефона;
адрес объекта недвижимого имущества, в отношении которого необходимо получение сведений;
согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных».
Заявление и документы на выдачу сведений о наличии или отсутствии имущества в Едином реестре муниципальной собствен-

ности города Чебоксары заявитель может предоставить с использованием информационно-телекоммуникационных технологий 
(в электронном виде), в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

При обращении с заявлением о предоставлении услуги представителя заявителя им представляется документ, подтверждаю-
щий его полномочия, оформленный в соответствии с действующим законодательством.

При представлении копий документов заявителям необходимо при себе иметь оригиналы вышеперечисленных документов, 
если копии нотариально не заверены. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист уполномо-
ченного структурного подразделения, сличив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их 
соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью.

Заявление и документы, необходимые для предоставления сведений о наличии или отсутствии имущества в Едином реестре 
муниципальной собственности города Чебоксары, предоставляемые в форме электронных документов, подписываются в соответ-
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ствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального 
закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.2. Документы и сведения, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат 
представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

По собственной инициативе заявителем могут быть представлены:
правоустанавливающие документы на недвижимое имущество, расположенное по указанному адресу (в случае, если права на 

недвижимое имущество, расположенное по указанному адресу, зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости).
В случае непредставления заявителем документов и сведений, указанных в пункте, специалистами уполномоченных струк-

турных подразделений осуществляется межведомственное взаимодействие с органами, указанными в пункте 3.3.6.2 раздела III 
Административного регламента.    

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муници-
пальной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, определенным пунктом 2.6 

Административного регламента;
непредставление представителем заявителя оформленной в установленном действующим законодательством порядке доверен-

ности на осуществление действий от имени заявителя.
2.8.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за исправлением допущенных опечаток 

и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:
отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставление муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при 

получении результата предоставления муниципальной услуги
Время ожидания в очереди заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предоставления 

муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации заявления, в том числе в электронной форме
Заявление регистрируется в день поступления:
в журнале входящей документации в Горкомимуществе путем присвоения входящего номера и даты поступления документа;
в системе электронного документооборота (далее - СЭД) с присвоением статуса «зарегистрировано»;
в автоматизированной системе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (да-

лее - АИС МФЦ) с присвоением статуса «зарегистрировано».
Если заявление поступило после 16 часов, датой регистрации считается следующий рабочий день за днем поступления заяв-

ления.
В случае направления заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг заявление регистри-

руется в автоматическом режиме в день поступления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа в него 

инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В местах предоставления 
муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для обслуживания маломобильных 
групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера каби-
нета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств (при наличии), должностей специалистов, 
предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги оснащается телефоном, 
компьютером и принтером.

Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками), письменными принадлежно-
стями для возможности оформления документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должностях специалистов, предо-
ставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными 
карточками с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо 
настольными табличками аналогичного содержания.

Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, обязан предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся 
рядом с рабочим местом данного специалиста.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде 
местной администрации, на официальном сайте органа местного самоуправления, на Едином портале государственных и муници-
пальных услуг.

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать 
оптимальному зрительному восприятию этой информации.

Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей помещении администрации города Чебоксары, Горкоми-
мущества и МФЦ.
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2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1 Показателями доступности муниципальной услуги являются:
обеспечение информирования о работе Горкомимущества и предоставляемой муниципальной услуге (размещение информации 

на Едином портале государственных и муниципальных услуг);
ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая необходи-

мые документы), информация о правах заявителя;
условия доступа к территории, зданию администрации города Чебоксары, Горкомимущества (территориальная доступность, 

обеспечение пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию администра-
ции, наличие необходимого количества парковочных мест);

обеспечение свободного доступа в здание Горкомимущества;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи заявления на получении муниципальной услуги и документов в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
организация предоставления муниципальной услуги через МФЦ.
2.13.2 Показателями качества муниципальной услуги являются:
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитар-

но-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений);
компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной услуги;
культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заявителю при 

возникновении трудностей);
строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;
эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;
своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной услуги;
удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предостав-

ления муниципальной услуги;
отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.14.2. Муниципальная услуга предоставляется в том числе через МФЦ. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осу-

ществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органами, предоставля-
ющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и Чувашской Республики и соглашением. 

Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу (экстерриториальный принцип), а также посредством запроса о предоставлении не-
скольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 Федерального закона «Об органи-
зации предоставления государственных и муниципальных услуг» не предусмотрена.

2.14.3 Предоставление муниципальных услуг в электронной форме осуществляется с использованием следующих информаци-
онных систем:

Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг;
Единый портал государственных и муниципальных услуг.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:
предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечения доступа заявителей к сведениям о муници-

пальной услуге;
подача заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявлений и документов;
анкетирование заявителя (предъявлению заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на ука-

занные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного Административным регламентом, со-
ответствующего признакам заявителя;

предъявлению заявителя варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного Административным регламентом;
получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
получение результата предоставления муниципальной услуги;
осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действия (бездействия) органа (организации), должностного лица органа 

(организации) либо муниципального служащего при предоставлении муниципальной услуги.
При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявление подписывается усилен-

ной квалифицированной электронной подписью (в случае обращения юридического лица) или простой электронной подписью (в 
случае обращения физического лица) в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требова-
ниями Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.14.4 Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том 
числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
1. Выдача выписок из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары.
2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
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3.2. Профилирование заявителя
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя в Горкомимуществе, МФЦ, а 

также посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг.
На основании ответов заявителя на вопросы анкетирования определяется вариант предоставления муниципальной услуги.
Перечень признаков заявителей приведен в приложении № 3 к Административному регламенту.
3.3. Вариант 1. Выдача выписок из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары
3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом не должен превышать 7 рабочих 

дней со дня регистрации заявления в Горкомимуществе, МФЦ.
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) выписки из Единого реестра муни-

ципальной собственности города Чебоксары либо письменное уведомление заявителю об отсутствии объекта в Едином реестре 
муниципальной собственности.

3.3.3. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.
3.3.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.3.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.2 раздела II Административ-

ного регламента.
3.3.6. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
3.3.6.1. Для получения муниципальной услуги в Горкомимущество представляются документы, указанные в пункте 2.6.1 раз-

дела II Административного регламента. Указанные документы могут быть представлены заявителем посредством Единого портала 
государственных и муниципальных услуг, МФЦ.

С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных лиц, 
действующие в силу полномочий, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема в администрации, МФЦ посредством предъяв-
ления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных техно-
логий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации».

В случае подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг установ-
ление личности заявителя может осуществляться посредством:

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие госу-
дарственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимо-
действие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных 
информационных системах;

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, обеспечива-
ющей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени 
их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.

Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Горкомимуществе, 
МФЦ составляет 15 минут.

Возможность приема администрацией, МФЦ заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от места нахождения не предусмотрена.

3.3.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги осуществляется с 
Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Чувашской Республике - запрашива-
ются сведения из Единого государственного реестра недвижимости с информацией о зарегистрированных правах и ограничениях. 

Специалисты Горкомимущества в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления и документов и (или) информации, не-
обходимых для предоставления услуги, направляют межведомственные запросы о предоставлении сведений, указанных в пункте 
2.6.2 раздела II Административного регламента.

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомствен-
ного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодей-
ствия, а в случае отсутствия доступа к указанной системе – на бумажном носителе с соблюдением норм законодательства Россий-
ской Федерации о защите персональных данных.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:
наименование органа, направляющего межведомственный запрос;
наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;
наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, 

а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;
указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные Административным регламентом, а также 

сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или) информации;
контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
дата направления межведомственного запроса;
фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служеб-

ного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;
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информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (при направлении межведомственного запроса в случае, пред-
усмотренном частью 5 статьи Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»).

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос для предоставления муниципальной услуги с использо-
ванием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межве-
домственного запроса в орган, в распоряжении которого находятся документы и (или) информация, необходимые для предостав-
ления муниципальной услуги, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены 
федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными 
законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

3.3.6.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается на основании следующих 
критериев принятия решения:

отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Администра-
тивного регламента.

Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги – не более 1 рабочего дня с 
даты получения органом, предоставляющим муниципальную услугу, всех сведений, необходимых для принятия решения.

Выписка из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары составляется в двух экземплярах. Каждый эк-
земпляр выписки из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары подписывается Председателем Гокоми-
мущества либо заместителем Председателя Горкомимущества, курирующим предоставление муниципальной услуги, и заверя-
ется печатью. Письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием оснований для отказа и возможностей 
их устранения подписывается Председателем Гокомимущества либо заместителем Председателя Горкомимущества, курирующим 
предоставление муниципальной услуги.

3.3.6.4. Подписанная выписка из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары выдается в течение 1 ра-
бочего дня. Выдача выписки из Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары фиксируется в уполномочен-
ном структурном подразделении в Журнале регистрации исходящей документации. При получении выписки из Единого реестра 
муниципальной собственности города Чебоксары заявитель ставит дату и подпись о получении на втором экземпляре выписки из 
Единого реестра муниципальной собственности города Чебоксары.

Уведомление об отказе с указанием причин отказа и возможностей их устранения выдается заявителям либо их предстателям 
при наличии полномочий, оформленных в соответствии с действующим законодательством, либо направляются по почте. К уве-
домлению прилагаются все представленные документы.

В случае если Заявление с приложенными документами поступило из МФЦ, специалист уполномоченного структурного под-
разделения организует доставку в МФЦ конечного результата предоставления услуги в течение 1 рабочего дня со дня подписания.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства или 
места пребывания не предусмотрена.

3.3.7. Необходимость получения дополнительных сведений от заявителя для предоставления муниципальной услуги не пред-
усмотрена.

3.3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
3.4. Вариант 2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 

услуги документах 
3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет 3 рабочих дня со дня 

получения заявления об ошибке.
3.4.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является замена документов в случае выявления допущенных опеча-

ток и (или) ошибок либо письменное уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.4.3. Оснований для отказа в приеме заявления не предусмотрено. 
3.4.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия опечаток и 

(или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
3.4.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в Горкомимущество заявление в произвольной форме об 

исправлении опечаток и (или) ошибок.
Срок регистрации заявления составляет 15 минут.
3.4.7. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантом является установ-

ление факта наличия либо отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах специалист Горкомимущества осуществляет замену указанных документов в срок, не превышающий 3 рабочих дней 
со дня получения заявления об ошибке.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
специалист Горкомимущества письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышаю-
щий 3 рабочих дней со дня получения заявления об ошибке.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства или 
места пребывания не предусмотрена.

3.4.8. В случае самостоятельного выявления органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услугу, 
допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, специалист 
Горкомимущества в срок, не превышающий 1 рабочего дня с момента обнаружения ошибки, уведомляет заявителя о необходимо-
сти замены указанных документов.  
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3.5. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и муни-

ципальных услуг, осуществляются следующие административные процедуры:
предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
взаимодействие с органами (организациями), участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
предоставление заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;
выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено Федеральным законом «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3.5.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения сведений на 

Едином портале государственных и муниципальных услуг, официальном сайте администрации города Чебоксары в сети «Интернет».
Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию администрации города Чебокса-

ры, посредством размещения вопроса в разделе «Интерактивная приемная» на официальном сайте администрации города Чебок-
сары в сети «Интернет». 

Поступившие обращения рассматриваются в сроки, установленные подразделом 2.4. раздела II Административного регламента.
3.5.2. В случае поступления документов в электронной форме специалист, осуществляющий прием документов, в день посту-

пления проверяет действительность электронной подписи, переводит документы в бумажную форму (распечатывает), заверяет 
соответствие распечатанных документов электронным документам, и дальнейшая работа с ними ведется как с документами заяви-
теля, поступившими в письменном виде. 

3.5.3. Информационное взаимодействие уполномоченного структурного подразделения с органами (организациями), участву-
ющими в предоставлении муниципальной услуги, с целью получения сведений, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.3.6.2 подраздела 3.3 Административного регламента.

3.5.4. В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа, в том числе с 
использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, обеспечивается возможность направления заявителю:

сведений о поступившем заявлении о предоставлении муниципальной услуги, включая информацию о дате и времени его по-
ступления и регистрации, а также о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

уведомления о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о при-
нятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотиви-
рованный отказ в предоставлении услуги.

Уведомление о завершении выполнения органом местного самоуправления указанных действий направляется заявителю в 
срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 
использованием средств Единого портала государственных и муниципальных услуг в личный кабинет по выбору заявителя.

3.5.5. Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, документ, являющийся результатом предостав-
ления муниципальной услуги, направляется заявителю с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (в 
электронном виде), в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

В качестве результата предоставления услуги заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения:
а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифициро-

ванной электронной подписи;
б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного органом (органи-

зацией), в МФЦ;
в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской Фе-

дерации.
В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами не уста-

новлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе, заявителю обеспечивается 
возможность выбрать вариант получения результата предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного упол-
номоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, независимо от формы 
или способа обращения за услугой.

Возможность получения результата предоставления услуги в форме электронного документа или документа на бумажном но-
сителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления услуги (в случае если такой срок установлен 
нормативными правовыми актами Российской Федерации).

3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ
В соответствии с соглашением МФЦ осуществляет следующие административные процедуры:
информирование (консультирование) заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.6.1.  Информирование заявителя осуществляется следующими способами:
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных сайтах и 

информационных стендах многофункциональных центров;
б) при обращении заявителя в МФЦ в устной форме, по телефону, в письменной форме или в форме электронного документа, 

через официальный сайт МФЦ в сети «Интернет». 
При устном личном обращении специалист МФЦ, осуществляющий информирование (консультирование), регистрирует об-

ращение заявителя в АИС МФЦ, присваивая статус «Консультация». Специалист МФЦ отвечает на вопросы заявителя о муници-
пальной услуге, устанавливает наличие у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдает 
необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

При получении сообщений, направленных электронной почтой в адрес МФЦ, или заполненной формы вопроса с сайта МФЦ, 
содержащей запрос заявителя, специалист МФЦ информирует заявителя по интересующему вопросу. Ответ на письмо, направлен-
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ное в электронной форме, должен содержать дату и время получения сообщения, неизмененный текст оригинального сообщения, 
подробный и исчерпывающий ответ на запрос, имя и фамилию ответившего специалиста МФЦ, его должность, контактный теле-
фон.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий индивидуаль-
ное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным 
в обращении); 

назначить другое время для консультаций.
К составлению ответов на запрос могут привлекаться другие должностные лица, компетентные в вопросе, содержащемся в 

обращении. По вопросам, не входящим в компетенцию МФЦ, данные обращения в день получения таких обращений направляются 
специалистом МФЦ по подведомственности в электронном виде.

Продолжительность индивидуального устного информирования (консультирования) составляет не более 15 минут.
3.6.2. В ходе приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ про-

изводит проверку представленного заявления с приложением документов на наличие необходимых документов согласно перечню, 
указанному в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента, проверяет правильность заполнения Заявления, полноту и 
достоверность содержащихся в них сведений. Специалист МФЦ проверяет также документы на наличие подчисток, приписок, 
зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, которые могут повлечь к неправильному 
истолкованию содержания документов.

В случае выявления в ходе приема несоответствия документов установленным требованиям специалист МФЦ в устной форме 
предлагает представить недостающие документы и (или) внести необходимые исправления. Если заявитель настаивает на приеме 
документов, специалист по приему документов осуществляет прием документов.

В случае представления документов представителем заявителя уполномоченному лицу необходимо представить документ, удо-
стоверяющий личность, и документ, подтверждающий полномочия представителя. 

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражда-
нина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных технологий, предусмотренных 
частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации».

Специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, фиксирует обращения заявителей в АИС МФЦ. После 
регистрации готовит расписку о принятии документов, согласие на обработку персональных данных (далее - расписка) в 3-х экзем-
плярах (1 экземпляр выдает заявителю, 2-й с Заявлением и принятым пакетом документов направляется в течение 1 рабочего дня в 
Горкомимущество, 3-й остается в МФЦ) в соответствии с действующими правилами ведения учета документов.

В случае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу днем начала срока предоставления муниципальной услуги 
будет являться рабочий день, следующий за днем принятия заявления с приложенными документами.

3.6.3. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказания услуги через 
МФЦ Горкомимущество передает документы в МФЦ для последующей выдачи заявителю (представителю).

Документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, выдается заявителям либо их представителям при 
наличии полномочий, оформленных в соответствии с действующим законодательством, специалистом МФЦ, ответственным за 
выдачу документов, при предъявлении ими расписки о принятии документов.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, фиксирует выдачу конечного результата предоставления услуги в 
разделе расписки «выдача результата» своей подписью и подписью заявителя с указанием даты выдачи результата и в АИС МФЦ.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных право-
вых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель главы админи-
страции города Чебоксары - председатель Горкомимущества, курирующий предоставление муниципальной услуги, и руково-
дитель структурного подразделения, ответственного за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем 
проверки соблюдения сроков и последовательности исполнения административных процедур по предоставлению муниципаль-
ной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внепла-
новых проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных 
Административным регламентом.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана работы, 
не реже одного раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, 
связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или 
иной административной процедуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основании 
распоряжений администрации города Чебоксары.
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Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регла-
мента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц админи-
страции, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц структурных подразделений за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, муниципальные служащие администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, не-
сут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих администрации, ответственных за предоставле-
ние муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Рос-
сийской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электрон-
ных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, 
соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и администра-
тивных действий, предусмотренных Административным регламентом.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муни-

ципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, его работников

5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего муници-

пальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников при предоставлении муниципаль-
ной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационном стен-
де в структурном подразделении администрации города Чебоксары, МФЦ, организации, предусмотренной ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  
на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе лич-
ного приема, а также по телефону, электронной почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в администрацию города 
Чебоксары:

в устной форме;
в форме электронного документа;
по телефону;
в письменной форме.
5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалоба в администрацию может быть направлена по почте, через МФЦ, в электронном виде с использованием сети «Интер-

нет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и муниципальных услуг, портала 
федеральной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг уполномоченным органом (далее – 
информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба (приложение № 4 к Административному регламенту) в соответствии с Федеральным законом «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального 
служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наимено-
вание, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного лица либо 
муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, 
его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия 
на осуществление действий от имени заявителя. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронной форме документы, подтверждающие полномочия 
на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных элек-
тронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий 
личность заявителя, не требуется.

Решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников обжалуются в соответствии с действующим законодательством.
_____________________________________
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Приложение № 1 
к Административному регламенту 
Администрации города Чебоксары 

 
                                           Чебоксарский городской комитет 

                                                 по управлению имуществом 
 

Заявление 
юридического лица, от имени которого действует представитель 

 
Я, ___________________________________________________________________________, 
                                  (Ф.И.О.) 
имеющий(ая) паспорт серии _______ N ______________ код подразделения _________ 
______________________________________________________________________________, 
  (наименование и реквизиты иного документа, удостоверяющего личность) 
выдан _____________________________________________ "___" ___________ ________ г., 
            (кем и когда выдан) 
проживающий(ая) по адресу ______________________________________________________ 
______________________________________________________________________________, 
     (полностью адрес постоянного или преимущественного проживания) 
действующий(ая) от имени _______________________________________________________ 
______________________________________________________________________________, 
               (полностью наименование юридического лица) 
адрес места нахождения _________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
на основании ___________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________, 
(наименование и реквизиты документа, на основании которого действует представитель) 
прошу выдать информацию о _____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________   
К настоящему заявлению прилагаются: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Контактный телефон __________________. 

 
Информацию прошу (нужное отметить): - выдать лично; - направить по почте; - выдать 
представителю; - направить по почте представителю 
_______________________ _________________________________________________ 
(подпись представителя)           (полностью Ф.И.О. представителя) 

 
"____" _________________ _______ г. 

 
 

Настоящим уведомлением я ___________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 
даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  

 
_________________            _________________           _______________________________ 

(дата)                                (подпись)                                 (расшифровка подписи) 
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Приложение № 2 
к Административному регламенту 
Администрации города Чебоксары 

 
Чебоксарский городской комитет 

по управлению имуществом 
Заявление 

физического лица 
Я, __________________________________________________________________________, 

(Ф.И.О.) 
проживающий(ая) по адресу _____________________________________________________, 

                                             (адрес постоянного или преимущественного проживания) 
прошу выдать информацию о _____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________. 

 
К настоящему заявлению прилагаю: 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
Контактный телефон _____________________ 
Информацию прошу (нужное отметить): 
- выдать лично 
- направить по почте 
____________ ____________________________________________________________ 
(подпись)                    (полностью Ф.И.О.) 

 
"____" ___________ ____ г. 

 
Настоящим уведомлением я ___________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 

даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  

 
 

_________________            _________________           _______________________________ 
(дата)                                (подпись)                                 (расшифровка подписи) 21 

 
Приложение № 3 
к Административному регламенту 
Администрации города Чебоксары 

 
Перечень признаков заявителей 

 

Признак заявителя № Значения признака заявителя 

Статус заявителя 
 

1 физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические 
лица 

__________________________________
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 
Администрации города Чебоксары 

 
                                      

 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
      от _______________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон __________________________________ 

 
 

ЖАЛОБА 
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
- посредством электронной почты ____________________________________. 
 
 
подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
 
«_____» ___________20 _______ г. 
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«_____» ___________20 _______ г. 
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подпись заявителя                                        фамилия, имя, отчество заявителя   
 
 
«_____» ___________20 _______ г. 

Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2023 № 285

О внесении изменения в постановление администрации города 
Чебоксары от 01.02.2021 № 146 «Об установлении стоимости 

и требований к качеству услуг, предоставляемых согласно 
гарантированному перечню услуг по погребению»

В соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ 
«О погребении и похоронном деле», Федеральным законом от 
06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного са-
моуправления в Российской Федерации» администрация города Чебок-
сары п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в пункт 1 постановления администрации города Чебок-
сары от 01.02.2021 № 146 «Об установлении стоимости и требований 
к качеству услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню 
услуг по погребению» изменение, заменив слова «6964,68 рублей.» сло-
вами «7793,48 рублей.». 

2.Управлению информации, общественных связей и молодежной 
политики администрации города Чебоксары опубликовать настоящее по-
становление в средствах массовой информации.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 01.02.2023.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 

на заместителя главы администрации города Чебоксары по экономиче-
скому развитию и финансам И.Н. Антонову.
Глава администрации города Чебоксары                                      Д.В. Спирин

Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2023 № 286

О внесении изменения в постановление администрации 
города Чебоксары от 01.02.2021 № 147 «Об установлении 

стоимости услуг, предоставляемых при погребении умерших 
(погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных 

родственников либо законного представителя умершего»

В соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ 
«О погребении и похоронном деле», Федеральным законом от 
06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» администрация города 
Чебоксары п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в пункт 1 постановления администрации города Чебокса-
ры от 01.02.2021 № 147 «Об установлении стоимости услуг, предостав-
ляемых при погребении умерших (погибших), не имеющих супруга, 
близких родственников, иных родственников либо законного предста-
вителя умершего» изменение, заменив слова «6964,68 рублей.» словами 
«7793,48 рублей.». 

2. Управлению информации, общественных связей и молодежной 
политики администрации города Чебоксары опубликовать настоящее по-
становление в средствах массовой информации.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 01.02.2023.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 

на заместителя главы администрации города Чебоксары по экономиче-
скому развитию и финансам И.Н. Антонову.
Глава администрации города Чебоксары                                      Д.В. Спирин

Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2023 № 288

Об утверждении административного регламента администрации 
города Чебоксары предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, 

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных 
судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема 
привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, 

а также посадку (взлет) на расположенные в границах 
Чебоксарского городского округа площадки, сведения о которых 

не опубликованы в документах аэронавигационной информации» 

В соответствии с федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципаль-
ного образования города Чебоксары – столицы Чувашской Республики, 
принятым решением Чебоксарского городского Собрания депутатов Чу-
вашской Республики от 30.11.2005 № 40, постановлением администра-
ции города Чебоксары от 07.04.2022 № 1203 «Об утверждении Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов предостав-
ления муниципальных услуг и признании утратившими силу некоторых 
постановлений администрации города Чебоксары», в целях повышения 
качества предоставления муниципальной услуги администрация города 
Чебоксары п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент администрации города 
Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений 
на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстра-
ционных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных 
аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским 
округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксар-
ского городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы 
в документах аэронавигационной информации»  согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:
постановление администрации города Чебоксары от 03.06.2019 

№ 1238 «Об утверждении административного регламента админи-
страции города Чебоксары предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашют-
ных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов 
беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов 
над Чебоксарским городским округом, а также посадку (взлет) на рас-
положенные в границах Чебоксарского городского округа площадки, 
сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигацион-
ной информации»;

постановление администрации города Чебоксары от 13.05.2020 
№ 862 «О внесении изменения в постановление администрации города 
Чебоксары от 03.06.2019 № 1238»;

пункт 1.3 постановления администрации города Чебоксары от 
06.08.2020 № 1394 «О внесении изменений в некоторые постановления 
администрации города Чебоксары»;

постановление администрации города Чебоксары от 21.05.2021 
№ 913 «О внесении изменений в административный регламент предо-
ставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на выполнение 
авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов 
воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъе-
ма привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, а также 
посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского 
округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэ-
ронавигационной информации, утвержденный постановлением админи-
страции города Чебоксары от 03.06.2019 № 1238».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации города Чебоксары по вопросам 
ЖКХ А.С. Федорова.

Глава администрации города Чебоксары                            Д.В. Спирин 
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УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 288

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации города Чебоксары предоставления

муниципальной услуги «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных 
полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским 

городским округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского округа площадки, 
сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации»

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на выполнение авиационных 

работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, 
подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах 
Чебоксарского городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной инфор-
мации» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муни-
ципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации 
города Чебоксары по выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных поле-
тов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с 
максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, а также 
посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы 
в документах аэронавигационной информации (далее - муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей 
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица, индивидуальные предпри-

ниматели, имеющим воздушное судно на праве собственности, на условиях аренды или на ином законном основании, а также их 
представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
обратившиеся в администрацию города Чебоксары с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления 
муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого 
администрацией города Чебоксары (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился 
заявитель

Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также – результат услуги), долж-
ны быть предоставлены заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее – вариант).

Вариант, в соответствии с которым заявителю будут предоставлены муниципальная услуга и результат, определяется в соответ-
ствии с Административным регламентом, исходя из признаков заявителя и показателей таких признаков.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных 

полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским 
округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского округа площадки, сведения о которых не 
опубликованы в документах аэронавигационной информации».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Чебоксары (далее также – администрация) и осуществляется 

через структурное подразделение отдел транспортного обеспечения и связи управления ЖКХ, энергетики, транспорта и связи 
администрации города Чебоксары (далее также – отдел транспортного обеспечения и связи, уполномоченное структурное подраз-
деление).

В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муниципальной 
услуги, осуществляется многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – 
МФЦ).

Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов и (или) информации, необходимых для пре-
доставления муниципальной услуги, не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги – разрешение на выполнение авиационных работ, пара-

шютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привяз-
ных аэростатов над Чебоксарским городским округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского город-
ского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее – разрешение), 
оформленное согласно приложению № 1 к Административному регламенту;

в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги - решение об отказе в выдаче разрешения на выполнение авиаци-
онных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппара-
тов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах 
Чебоксарского городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации 
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(далее – решение об отказе в выдаче разрешения), оформленное согласно приложению № 2 к Административному регламенту; 
исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 

либо уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
2.3.2. Документом, содержащим положительное решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого 

заявителю предоставляется результат услуги, является разрешение, содержащее следующие сведения: 
дату;
номер;
информацию о принятом решении;
подпись заместителя главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, является решение об отказе в выдаче 

разрешения с указанием причин отказа, содержащее следующие сведения:
дату;
номер;
информацию о принятом решении;
подпись заместителя главы администрации города Чебоксары по вопросам ЖКХ.
Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, могут быть выданы по выбору заявителя (пред-

ставителя заявителя) при личном посещении, направлены посредством почтовой связи, электронной почты.
В случае подачи заявления посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соот-

ветствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры результат предоставления услуги по выбору заявителя 
может быть получен либо в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного должностного лица органа, ответственного за предоставление услуги, в личном кабинете на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг либо в администрации при личном посещении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги, начиная со дня регистрации в администрации, МФЦ заявления с документами, 

указанными в пункте 2.6.1 Административного регламента, не должен превышать 10 рабочих дней.
Срок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги до-

кументах составляет 3 рабочих дня со дня получения от заявителя письменного заявления об ошибке.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также информация о порядке 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Чебоксары её должностных 
лиц либо муниципальных служащих, МФЦ, его работников размещается на официальном сайте города Чебоксары в сети 
«Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных 
услуг (функций)» (далее - Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг), на Едином портале государственных и 
муниципальных услуг.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Сведения и документы, которые заявитель должен представить самостоятельно
Для получения муниципальной услуги заявители лично или лица, уполномоченные ими на основании доверенности, оформ-

ленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, подают в администрацию, уполномоченное структурное под-
разделение заявление по форме согласно приложению № 3 к Административному регламенту (далее – заявление).

Заявление составляется в единственном экземпляре - подлиннике и подписывается заявителями, может быть заполнено от руки 
или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатных устройств. 

В заявлении указываются:
вид деятельности по использованию воздушного пространства;
срок использования воздушного пространства;
тип воздушного судна;
согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных».
К заявлению прилагаются следующие документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:
1) устав юридического лица, если заявителем является юридическое лицо;
2) документ, удостоверяющий личность в соответствии с действующим законодательством, если заявителем является фи-

зическое лицо/индивидуальный предприниматель;
3) по виду деятельности - проект порядка выполнения:
авиационных работ либо раздел руководства по производству полетов, включающий в себя особенности выполнения заявлен-

ных видов авиационных работ;
десантирования парашютистов с указанием времени, места, высоты выброски и количества подъемов воздушного судна;
подъемов привязных аэростатов с указанием времени, места, высоты подъема привязных аэростатов;
летной программы при производстве демонстрационных полетов воздушных судов;
полетов беспилотных летательных аппаратов с указанием времени, места, высоты;
посадки (взлета) воздушных судов на площадки, расположенные в границах Чебоксарского городского округа, сведения о которых 

не опубликованы в документах аэронавигационной информации, с указанием времени, места и количества подъемов (посадок);
4) копия договора с третьим лицом на выполнение заявленных авиационных работ;
5) копии документов, удостоверяющих личность граждан, входящих в состав авиационного персонала, допущенного к летной 

и технической эксплуатации заявленных типов воздушных судов;
6) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности владельца воздушного судна перед третьи-

ми лицами за вред, причиненный жизни или здоровью либо имуществу третьих лиц при эксплуатации воздушного судна в соответ-
ствии со статьей 131 Воздушного кодекса Российской Федерации;
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7) копии документов, подтверждающих обязательное страхование жизни и здоровья членов экипажа пилотируемого воздушно-
го судна при исполнении ими служебных обязанностей, в соответствии со статьей 132 Воздушного кодекса Российской Федерации.

8) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности перевозчика перед пассажиром воздушно-
го судна за причинение при воздушной перевозке пассажира вреда его жизни или здоровью, а также его багажу и ручной клади 
в соответствии со статьей 133 Воздушного кодекса Российской Федерации, - в случае предполагаемого наличия пассажиров на 
воздушном судне;

9) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности эксплуатанта за вред, который может быть причинен 
в связи с выполнением им авиационных работ, в соответствии со статьей 135 Воздушного кодекса Российской Федерации.

10) уведомление о постановке на учет беспилотного воздушного судна.
Документы предоставляются заявителем в зависимости от планируемого к выполнению вида авиационной деятельности. На 

копиях каждого листа документа заявителем проставляются: отметка «Верно», подпись с расшифровкой, печать (при наличии, для 
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей).

Заявление заполняется на русском языке, не допускается использование сокращений слов и аббревиатур.
При обращении с заявлением о предоставлении услуги представителя заявителя, им представляется документ, подтверждаю-

щий его полномочия, оформленный в соответствии с действующим законодательством.
Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем следующими спосо-

бами:
путем личного обращения;
через МФЦ;
посредством электронной почты;
через организации федеральной почтовой связи;
с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием 

Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной и телекомму-
никационной инфраструктуры.

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, предоставляемые в форме электронных до-
кументов, подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.2. Документы и сведения, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат 
представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, 
органов местного самоуправления и иных органов, подлежат получению в рамках межведомственного взаимодействия и которые 
заявитель вправе представить самостоятельно в целях получения муниципальной услуги, отсутствуют.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в 

предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и 

законодательством Чувашской Республики не предусмотрено.
2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 Административного регламента;
выявление в представленных заявителем документах сведений, не соответствующих действительности;
нарушение сроков подачи заявления.
2.8.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при обращении за исправлением допущенных опечаток 

и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является:
отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при 

получении результата предоставления муниципальной услуги
Время ожидания в очереди заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предоставления 

муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации заявления, в том числе в электронной форме
Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, регистрируются не позднее 1 рабочего дня 

со дня их поступления:
в журнале входящей документации в уполномоченном структурном подразделении администрации путем присвоения входяще-

го номера и даты поступления документа;
в системе электронного документооборота (далее - СЭД) с присвоением статуса «зарегистрировано»;
в автоматизированной системе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (да-

лее – АИС МФЦ) с присвоением статуса «зарегистрировано».
Если заявление поступило после 16 часов, датой регистрации считается следующий рабочий день за днем поступления заяв-

ления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа в него 
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инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В местах предоставления 
муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для обслуживания маломобильных 
групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера каби-
нета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств (последнее – при наличии), должностей 
специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги оснаща-
ется телефоном, компьютером и принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные стульями, столами 
(стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления документов.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах (последнее – при наличии) и должностях специалистов, 
предоставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификаци-
онными карточками с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности, крепящимися с помощью 
зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде 
территориального органа или уполномоченного структурного подразделения, на официальном сайте органа местного самоуправ-
ления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг. Оформление визуальной, текстовой информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации. Ин-
формационные стенды оборудуются в доступном для заявителей помещении администрации.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
обеспечение информирования о работе администрации и уполномоченного структурного подразделения, предоставляемой му-

ниципальной услуге (размещение информации на Едином портале государственных и муниципальных услуг);
ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая необходи-

мые документы), информация о правах заявителя;
условия доступа к территории, зданию администрации (территориальная доступность, обеспечение пешеходной доступности 

(не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию администрации, наличие необходимого количества 
парковочных мест);

обеспечение свободного доступа в здание администрации;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи заявления на получение муниципальной услуги и документов в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
организация предоставления муниципальной услуги через МФЦ.
2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, соответствие помещений санитар-

но-гигиеническим требованиям (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помеще-
ний);

компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах предоставления муниципальной услуги;
культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность оказать эффективную помощь заявителю при 

возникновении трудностей);
строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги;
эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по вопросам предоставления муниципальной услу-

ги;
своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной услу-

ги);
удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предостав-

ления муниципальной услуги;
удовлетворенность заявителя качеством предоставления муниципальной услуги;
отсутствие жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.14.2. Муниципальная услуга предоставляется в том числе через МФЦ. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осу-

ществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. Взаимодействие с органами, предоставля-
ющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и Чувашской Республики и соглашением. 

2.14.3. Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с использова-
нием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной ин-
фраструктуры. Указанные заявление и документы подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Феде-
рального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг».

2.14.4. Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том 
числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрено.
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III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
Варианты предоставления муниципальной услуги: 
1. Выдача разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных су-

дов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, а также 
посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в 
документах аэронавигационной информации (далее – Разрешение).

2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.2. Профилирование заявителя
Вариант предоставления муниципальной услуги определяется путем анкетирования заявителя в администрации, МФЦ, а также 

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной и 
телекоммуникационной инфраструктуры.

На основании ответов заявителя на вопросы анкетирования определяется вариант предоставления муниципальной услуги.
Перечень признаков заявителей приведен в приложении № 4 к Административному регламенту.
3.3. Вариант 1. Выдача разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных 

полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским 
городским округом, а также посадку (взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского округа площадки, 
сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации

3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет 10 рабочих дней.
3.3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является Разрешение либо решение об отказе в выдаче Разрешения.
3.3.3. Оснований для отказа в приеме заявления и документов не предусмотрено. 
3.3.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.3.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотрены пунктом 2.8.2 раздела II Административ-

ного регламента.
3.3.6. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги не осуществляется. 
3.3.6.1. Для получения муниципальной услуги в администрацию, отдел транспортного обеспечения и связи представляются 

заявление и документы, указанные в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента. Указанные документы могут быть 
представлены заявителем посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг с момента создания соответ-
ствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, МФЦ.

С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных лиц, 
действующие в силу полномочий, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема в уполномоченном структурном подразде-
лении, МФЦ посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего 
личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации с ис-
пользованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрации, МФЦ осу-
ществляется в срок, предусмотренный подразделом 2.11 Административного регламента.

Возможность приема администрацией, уполномоченным структурным подразделением, МФЦ заявления и документов и (или) 
информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от места нахождения не 
предусмотрена.

3.3.6.2. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается на основании следующих 
критериев принятия решения:

отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Администра-
тивного регламента.

Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги – не более 2 рабочих дней с 
даты получения органом, предоставляющим муниципальную услугу, всех сведений, необходимых для принятия решения.

Специалист уполномоченного структурного подразделения в течение 1 рабочего дня с даты получения органом, предостав-
ляющим муниципальную услугу, всех сведений осуществляет проверку сведений, содержащихся в представленных документах. 

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Адми-
нистративного регламента, специалист уполномоченного структурного подразделения подготавливает решение об отказе в выдаче 
Разрешения с указанием оснований для отказа и возможностей их устранения.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8.2 раздела II Ад-
министративного регламента, специалист уполномоченного структурного подразделения подготавливает Разрешение со сроком, 
указанным в заявлении, но не более чем на 1 год.

Разрешение либо решение об отказе в выдаче Разрешения подписываются заместителем главы администрации города Чебок-
сары по вопросам ЖКХ.

3.3.6.3. Выдача Разрешения или решения об отказе в выдаче Разрешения осуществляется не позднее 3 рабочих дней с даты 
подписания указанных документов путем:

направления по почте в адрес заявителя заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
направления по электронной почте в адрес заявителя электронного документа;
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вручения заявителю или его уполномоченному представителю.
В случае если Заявление с приложенными документами поступило из МФЦ, специалист уполномоченного структурного под-

разделения организует доставку в МФЦ конечного результата предоставления услуги в течение 1 рабочего дня со дня подписания.
3.3.7. Необходимость получения дополнительных сведений от заявителя для предоставления муниципальной услуги не пред-

усмотрена.
3.3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
3.4. Вариант 2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 

услуги документах
3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом составляет 3 рабочих дня со дня 

получения от заявителя заявления об ошибке.
3.4.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является замена документов в случае выявления допущенных опеча-

ток и (или) ошибок либо письменное уведомление об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.4.3. Оснований для отказа в приеме заявления не предусмотрено. 
3.4.4. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
3.4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является установление факта отсутствия опечаток и 

(или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
3.4.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в администрацию заявление в произвольной форме об ис-

правлении опечаток и (или) ошибок.
Регистрация заявления в администрации осуществляется в срок, предусмотренный подразделом 2.11 Административного ре-

гламента.
3.4.7. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с вариантом является установ-

ление факта наличия либо отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах либо получения от любого заинтересованного лица письменного заявления об ошибке специалист администрации рай-
она осуществляет замену указанных документов в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня получения от заявителя заявления 
об ошибке.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
специалист администрации района письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превы-
шающий 3 рабочих дней со дня получения от заявителя заявления об ошибке.

Возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства или 
места пребывания не предусмотрена.

3.4.8. В случае самостоятельного выявления органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услугу, 
допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, специалист 
администрации в срок, не превышающий 1 рабочего дня с момента обнаружения ошибки, готовит документ о внесении исправле-
ний в результат предоставления муниципальной услуги и в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня подписания указанного 
документа, обеспечивает его отправку или выдачу заявителю.

3.5. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.5.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения сведений 

на Едином портале государственных и муниципальных услуг, официальном сайте города Чебоксары в сети «Интернет».
Заявитель имеет возможность получения информации по вопросам, входящим в компетенцию администрации города Чебоксары, 

посредством размещения вопроса в разделе «Интерактивная приемная» на официальном сайте города Чебоксары в сети «Интернет». 
Поступившие обращения рассматриваются в сроки, установленные подразделом 2.4 раздела II Административного регламента.
3.5.2. Заявление и документы на предоставление муниципальной услуги могут быть представлены заявителем с использова-

нием информационно-телекоммуникационных технологий (в электронном виде), в том числе с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной ин-
фраструктуры. Указанные заявление и документы подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Федераль-
ного закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг». Образцы заявлений для предоставления муниципальной услуги, обращений, в случае возникновений 
претензий и жалоб со стороны заявителей, и примеры их оформления размещены в электронном виде на указанных сайтах.

В случае поступления документов в электронной форме специалист уполномоченного структурного подразделения проверяет 
действительность электронной подписи, переводит документы в бумажную форму (распечатывает), заверяет соответствие распе-
чатанных документов электронным документам, и дальнейшая работа с ними ведется как с документами заявителя, поступившими 
в письменном виде.

3.5.3. Заявитель имеет возможность получения сведений о ходе рассмотрения заявления на предоставление муниципальной 
услуги в случае, если заявление с документами было представлено через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ
В соответствии с соглашением МФЦ осуществляет следующие административные процедуры:
информирование (консультирование) заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.6.1. Информирование заявителя осуществляется следующими способами:
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных сайтах и 

информационных стендах многофункциональных центров;
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б) при обращении заявителя в МФЦ в устной форме, по телефону, в письменной форме или в форме электронного документа, 
через официальный сайт МФЦ в сети «Интернет». 

При устном личном обращении специалист МФЦ, осуществляющий информирование (консультирование), регистрирует об-
ращение заявителя в АИС МФЦ, присваивая статус «Консультация». Специалист МФЦ отвечает на вопросы заявителя о муници-
пальной услуге, устанавливает наличие у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдает 
необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

При получении сообщений, направленных электронной почтой в адрес МФЦ, или заполненной формы вопроса с сайта МФЦ, 
содержащей запрос заявителя, специалист МФЦ информирует заявителя по интересующему вопросу. Ответ на письмо, направлен-
ное в электронной форме, должен содержать дату и время получения сообщения, неизмененный текст оригинального сообщения, 
подробный и исчерпывающий ответ на запрос, имя и фамилию ответившего специалиста МФЦ, его должность, контактный теле-
фон.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий индивидуаль-
ное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в обраще-
нии); 

назначить другое время для консультаций.
К составлению ответов на запрос могут привлекаться другие должностные лица, компетентные в вопросе, содержащемся в 

обращении. По вопросам, не входящим в компетенцию МФЦ, данные обращения в день получения таких обращений направляются 
специалистом МФЦ по подведомственности в электронном виде.

Продолжительность индивидуального устного информирования (консультирования) составляет не более 15 минут.
3.6.2. В ходе приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ про-

изводит проверку представленного заявления с приложением документов на наличие необходимых документов согласно перечню, 
указанному в подразделе 2.6 Административного регламента, проверяет правильность заполнения Заявления, полноту и достовер-
ность содержащихся в них сведений. Специалист МФЦ проверяет также документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых 
слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, которые могут повлечь к неправильному истолкованию 
содержания документов.

В случае выявления в ходе приема несоответствия документов установленным требованиям специалист МФЦ в устной форме 
предлагает представить недостающие документы и (или) внести необходимые исправления. Если заявитель настаивает на приеме 
документов, специалист по приему документов осуществляет прием документов.

В случае представления документов представителем заявителя уполномоченному лицу необходимо представить документ, удо-
стоверяющий личность, и документ, подтверждающий полномочия представителя. 

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражда-
нина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных технологий, предусмотренных 
частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации».

Специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, фиксирует обращения заявителей в АИС МФЦ. После 
регистрации готовит расписку о принятии документов, согласие на обработку персональных данных (далее – расписка) в 3-х экзем-
плярах (1-й экземпляр выдает заявителю, 2-й с заявлением и принятым пакетом документов направляется в течение 1 рабочего дня 
в администрацию, 3-й остается в МФЦ) в соответствии с действующими правилами ведения учета документов.

В случае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу днем начала срока предоставления муниципальной услуги 
будет являться рабочий день, следующий за днем принятия заявления с приложенными документами.

3.6.3. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказания услуги через 
МФЦ администрация передает документы в МФЦ для последующей выдачи заявителю (представителю).

Документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, выдается заявителям либо их представителям при 
наличии полномочий, оформленных в соответствии с действующим законодательством, специалистом МФЦ, ответственным за 
выдачу документов, при предъявлении ими расписки о принятии документов

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, фиксирует выдачу конечного результата предоставления услуги в 
разделе расписки «выдача результата» своей подписью и подписью заявителя с указанием даты выдачи результата и в АИС МФЦ.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых 
актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель главы администрации 
города Чебоксары по вопросам ЖКХ – начальник управления ЖКХ, энергетики, транспорта и связи, курирующий предоставление 
муниципальной услуги, и руководитель уполномоченного структурного подразделения, ответственный за организацию работы по 
предоставлению муниципальной услуги, путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения процедур при предо-
ставлении муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых 
проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных Админи-
стративным регламентом.
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Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании утвержденного плана работы) и 
внеплановый характер (по конкретному обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением 
муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной проце-
дуры (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основании 
распоряжений администрации города Чебоксары. 

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регла-
мента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц админи-
страции, муниципальных служащих, руководителей и работников учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц структурных подразделений за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, муниципальные служащие администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, не-
сут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих администрации, ответственных за предоставле-
ние муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Рос-
сийской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электрон-
ных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, 
соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и администра-
тивных действий, предусмотренных Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, его работников

5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, предоставляющего муници-

пальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих.
Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационном стенде в структурном 

подразделении администрации города Чебоксары, МФЦ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на офици-
альном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по телефону, электронной почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в администрацию города 
Чебоксары, администрацию района:

в устной форме;
в форме электронного документа;
по телефону;
в письменной форме.
5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалоба в администрацию может быть направлена по почте, через МФЦ, в электронном виде с использованием сети «Интер-

нет», официального сайта органа местного самоуправления, Единого портала государственных и муниципальных услуг, портала 
федеральной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг уполномоченным органом (далее – 
информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба (приложение № 3 к Административному регламенту) в соответствии с Федеральным законом «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» должна содержать:

наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального 
служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наимено-
вание, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, его должностного лица либо 
муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, 
его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия 
на осуществление действий от имени заявителя. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронной форме документы, подтверждающие полномочия 
на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных элек-
тронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий 
личность заявителя, не требуется.

Решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников обжалуются в соответствии действующим законодательством. 
___________________________
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Приложение № 1  
к Административному регламенту 

 
 
"___" ________ 20___ г. N ______ 
 

РАЗРЕШЕНИЕ 
на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных полетов воздушных судов, полетов 

беспилотных летательных аппаратов, подъема привязных 
аэростатов над Чебоксарским городским округом, 

а также посадку (взлет) на расположенные в границах 
Чебоксарского городского округа площадки, сведения 

о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной информации 

 
Администрация  города Чебоксары в соответствии с пунктом 49 Федеральных 

правил   использования   воздушного   
 пространства   Российской  Федерации, утвержденных     постановлением    

Правительства    Российской    Федерации  
от 11.03.2010 N 138, разрешает ____________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
   наименование юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) 
            физического лица, индивидуального предпринимателя, 
                     адрес места нахождения/жительства 
использование  воздушного  пространства  над Чебоксарским городским округом 
для _______________________________________________________________________ 
        (вид деятельности по использованию воздушного пространства) 
__________________________________________________________________________. 
на воздушном судне, принадлежащем _________________________________________ 
тип: ______________________________________________________________________ 
государственный   регистрационный  (опознавательный/учетно-опознавательный) 
знак, заводской номер (при наличии) _______________________________________ 
 
    Срок  использования  воздушного пространства над Чебоксарским городским 
округом: 
начало (дата, время) __________________, 
окончание (дата, время) _______________. 
    Место  использования воздушного пространства над Чебоксарским городским 
округом (маршрут полета, посадочные площадки, планируемые к использованию): 
___________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________. 
Ограничения/примечания: 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Пользователь  воздушного пространства обязан осуществлять свою деятельность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Ответственность   за  выполнение  авиационных  работ,  парашютных  прыжков, 
демонстрационных  полетов  воздушных судов, полетов беспилотных летательных 
аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, 
а   также   посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах  Чебоксарского 
городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной    информации,    лежит    на   пользователе   воздушного 
пространства. 
 
 
Заместитель главы администрации 
города по вопросам ЖКХ          ________________ __________________________ 
                                     подпись        расшифровка подписи 
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Приложение № 2  
к Административному регламенту 

 
 
"___" ________ 20___ г. N ______ 
 

 
 

РЕШЕНИЕ 
об отказе в выдаче разрешения на выполнение 

авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных 
полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных 
аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским 

городским округом, а также посадку (взлет) 
на расположенные в границах Чебоксарского 

городского округа площадки, сведения о которых 
не опубликованы в документах аэронавигационной информации 

 
    Администрация   города   Чебоксары   на   основании   подраздела   2.10 
Административного  регламента  предоставления  муниципальной услуги "Выдача 
разрешений   на   выполнение   авиационных   работ,   парашютных   прыжков, 
демонстрационных  полетов  воздушных судов, полетов беспилотных летательных 
аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, 
а   также   посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах  Чебоксарского 
городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной  информации,  утвержденного  постановлением администрации 
города Чебоксары от ___________ N ____, уведомляет об отказе 
___________________________________________________________________________ 
      наименование юридического лица, Ф.И.О. (последнее при наличии) 
           физического лица или индивидуального предпринимателя 
в  выдаче  разрешения  на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных  полетов  воздушных судов, полетов беспилотных летательных 
аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом, 
а   также   посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах  Чебоксарского 
городского округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной информации. 
 
    Основаниями для отказа послужили следующие обстоятельства: 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
 
Заместитель главы администрации 
города по вопросам ЖКХ          ________________ __________________________ 
                                     подпись        расшифровка подписи 
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Приложение № 3  
к Административному регламенту 

 
 

                                  _________________________________________ 
                                              должностное лицо, 
                                       которому направляется заявление 
                                  от ______________________________________ 
                                                   Ф.И.О. 
                                  ________________________________________, 
                                  зарегистрированного(-ой) по адресу: 
                                  _________________________________________ 
                                  _________________________________________ 
                                  телефон _________________________________ 
 
                                 ЗАЯВЛЕНИЕ 

о выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных 

аппаратов, подъема привязных аэростатов над Чебоксарским городским округом,  
а также посадку взлет) на расположенные в границах Чебоксарского городского 

округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной информации 

 
    Прошу  выдать  разрешение  на использование воздушного пространства над 
Чебоксарским городским округом для ________________________________________ 
                                     (вид деятельности по использованию 
                                           воздушного пространства) 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
на воздушном судне, принадлежащем _________________________________________ 
тип: ______________________________________________________________________ 
государственный   регистрационный  (опознавательный/учетно-опознавательный) 
знак, заводской номер (при наличии) _______________________________________ 
Срок  использования  воздушного  пространства  над  Чебоксарским  городским 
округом: 
начало (дата, время) _____________, окончание (дата, время) ______________. 
Место  использования  воздушного  пространства  над  Чебоксарским городским 
округом (маршрут полета, посадочные площадки, планируемые к использованию): 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
    Разрешение или отказ в выдаче разрешения выдать лично ____________ либо 
направить по адресу: ______________________________________________________ 
 
    Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги: 
1. 
2. 
... 
 
_____________________ _____________________________________________________ 
  подпись заявителя      фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя 
 
"___" ___________ 20___ г. 

 
Настоящим уведомлением я ___________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
                                       (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  
_________________     _________________       _____________________________ 
   (дата)                (подпись)                (расшифровка подписи) 
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Приложение № 4  
к Административному регламенту 

 
 
 

 
Перечень признаков заявителей 

 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 1 

физические и юридические лица, индивидуальные 
предприниматели, имеющим воздушное судно на праве 
собственности, на условиях аренды или на ином законном 
основании, а также их представители, действующие на 
основании доверенности, оформленной в соответствии с 
законодательством Российской Федерации 

____________________________________
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Приложение № 4  
к Административному регламенту 

 
 
 

 
Перечень признаков заявителей 

 

Признак заявителя  
 № Значения признака заявителя  

 

Статус заявителя 1 

физические и юридические лица, индивидуальные 
предприниматели, имеющим воздушное судно на праве 
собственности, на условиях аренды или на ином законном 
основании, а также их представители, действующие на 
основании доверенности, оформленной в соответствии с 
законодательством Российской Федерации 

____________________________________
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Приложение № 5 
к Административному регламенту 

 
 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

 
ЖАЛОБА 

на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  
в ходе предоставления муниципальной услуги 

 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
фамилия, имя, отчество(последнее – при наличии)  заявителя  
 
        «___»___________20_______г. 
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Приложение № 5 
к Административному регламенту 

 
 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

 
ЖАЛОБА 

на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  
в ходе предоставления муниципальной услуги 

 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
фамилия, имя, отчество(последнее – при наличии)  заявителя  
 
        «___»___________20_______г. 
 

подпись  заявителя
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посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
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- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
фамилия, имя, отчество(последнее – при наличии)  заявителя  
 
        «___»___________20_______г. 
 

5 

026-3 

Приложение № 5 
к Административному регламенту 

 
 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

 
ЖАЛОБА 

на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  
в ходе предоставления муниципальной услуги 

 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
регламента, либо статьи закона) 
 
 
 
3. Приложение: (документы, либо копии документов, подтверждающие изложенные 
обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
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 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
фамилия, имя, отчество(последнее – при наличии)  заявителя  
 
        «___»___________20_______г. 
 

5 

026-3 

Приложение № 5 
к Административному регламенту 

 
 
должностное лицо, которому направляется жалоба

 
              от ____________________________________ 

         
Ф.И.О., полностью

 
 
      зарегистрированного (-ой) по адресу: 
 
 
      телефон________________________________ 
 

 
ЖАЛОБА 

на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятые)  
в ходе предоставления муниципальной услуги 

 
(наименование структурного подразделения, должность, Ф.И.О. должностного лица администрации, МФЦ, 

Ф.И.О. руководителя, работника, организации, Ф.И.О. руководителя, работника, на которых подается 
жалоба) 

 
1. Предмет жалобы (краткое изложение обжалуемых действий (бездействий) или решений) 
 
 
 
 
2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жалобу, несогласно с 
действием (бездействием) или решением со ссылками на пункты административного 
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обстоятельства) 
 
 
 
 
Способ получения ответа (нужное подчеркнуть): 
- при личном обращении; 
посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении; 
 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
фамилия, имя, отчество(последнее – при наличии)  заявителя  
 
        «___»___________20_______г. 
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      телефон________________________________ 
 

 
ЖАЛОБА 
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 посредством электронной почты ____________________________________. 
 
фамилия, имя, отчество(последнее – при наличии)  заявителя  
 
        «___»___________20_______г. 
 

Администрация города Чебоксары
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2023 № 290

О внесении изменений в Примерное положение об оплате 
труда работников муниципальных бюджетных и автономных 

учреждений, подведомственных управлению культуры и развития 
туризма администрации города Чебоксары, занятых в сфере 
образования, утвержденное постановлением администрации 

города Чебоксары от 05.12.2017 № 2831

В соответствии Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 
общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», постановлением Кабинета Министров Чувашской Респу-
блики от 14.11.2022 № 586 «О внесении изменений в постановление 
Кабинета Министров Чувашской Республики от 13 сентября 2013 г. 
№ 377», в целях приведения нормативных правовых актов в соответ-
ствие с действующим законодательством администрация города Чебок-
сары п о с т а н о в л я е т:

1. Внести в Примерное положение об оплате труда работников му-
ниципальных бюджетных и автономных учреждений, подведомственных 
управлению культуры и развития туризма администрации города Чебок-
сары, занятых в сфере образования, утвержденное постановлением ад-
министрации города Чебоксары от 05.12.2017 № 2831 (приложение № 2) 
(далее – Примерное положение), следующие изменения:

1.1. В разделе 1 «Общие положения»: 
подпункт 1.7.1 пункта 1.7 изложить в следующей редакции:
«1.7.1. Единого тарифно-квалификационного справочника работ 

и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника долж-
ностей руководителей, специалистов и служащих, профессиональных 
стандартов и иных нормативных правовых актов Правительства Россий-
ской Федерации;»;

пункт 1.11 изложить в следующей редакции:
«1.11. Размеры окладов (ставок) устанавливаются в соответствии 

с пунктом 8.4 настоящего Положения руководителем учреждения по ква-
лификационным уровням ПКГ. Размеры выплат по коэффициентам опре-
деляются путем умножения размера оклада (ставки) по соответствующей 
ПКГ на величину коэффициента по соответствующему уровню ПКГ.»;

в пункте 1.12:
абзац первый после слова «устанавливаются» дополнить словами 

«в соответствии с пунктом 8.4 настоящего Положения»;
абзац второй дополнить словами «а также иных нормативных пра-

вовых актов Правительства Российской Федерации, утверждающих но-
менклатуру должностей работников.».

1.2. В разделе 2 «Порядок и условия оплаты труда педагогических 
работников и работников учебно-вспомогательного персонала»: 

пункт 2.2, подпункт 2.5.4 пункта 2.5 и пункт 2.9 признать утратив-
шими силу;

пункт 2.3 изложить в следующей редакции:
«2.3. Рекомендуемые минимальные размеры окладов (ставок) педаго-

гических работников и работников учебно-вспомогательного персонала 
учреждений, приведенных в приложении № 1 к настоящему Положению, 
устанавливаются по профессиональным квалификационным группам 
должностей работников образования на основе отнесения занимаемых 
ими должностей к ПКГ, утвержденным приказом Министерства здраво-
охранения и социального развития Российской Федерации от 05.05.2008 
№ 216н «Об утверждении профессиональных квалификационных групп 
должностей работников образования». Рекомендуемые размеры окладов 
(ставок) приведены в приложении № 2 к настоящему Положению.

Минимальные размеры окладов (ставок) советника директора по 
воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объеди-
нениями устанавливаются по 4 квалификационному уровню профес-
сиональной квалификационной группы должностей педагогических 
работников.»;

пункт 2.8 изложить в следующей редакции:
«2.8. Педагогическим работникам, работникам учебно-вспомога-

тельного персонала, руководителям структурных подразделений учреж-
дения устанавливается персональный коэффициент в зависимости от 
отнесения должности к квалификационному уровню ПКГ за выполне-
ние дополнительных видов работ, непосредственно связанных с образо-
вательной деятельностью, выполняемых по их письменному согласию. 
К таким видам работ относятся проверка письменных работ, руководство 
методическими объединениями, заведование учебными кабинетами, 
лабораториями, архивом, учебными мастерскими и учебно-опытными 
участками, подготовку детей к праздничным выступлениям, разработку 
методических пособий, программ, проектов, проведение смотров, олим-
пиад, конкурсов, конференций, мастер-классов и других мероприятий 
с детьми и работниками дополнительного образования и иные виды 
работ, выполняемые сверх основных обязанностей, за работу с библи-
отечным фондом учебников. Рекомендуемые размеры персональных ко-
эффициентов приведены в приложении № 3 к настоящему Положению. 

За классное руководство выплачивается ежемесячное вознаграждение 
в размере, установленном нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и нормативными правовыми актами Чувашской Республики.

Решение об установлении персонального коэффициента, его разме-
рах принимается руководителем учреждения персонально в отношении 
каждого работника. Персональный коэффициент не применяется при 
оплате труда педагогических работников за установленную при тарифи-
кации учебную нагрузку (педагогическую работу).

Применение персонального коэффициента не учитывается при на-
числении иных стимулирующих и компенсационных выплат, устанавли-
ваемых в процентном отношении к размеру оклада (ставки).»;

в пункте 2.10:
в абзацах первом и четвертом слова «и коэффициенту за сложность» 

исключить.
1.3. Абзац второй пункта 3.1 раздела 3 «Условия оплаты труда ра-

ботников учреждений, занимающих общеотраслевые должности служа-
щих» признать утратившим силу.

1.4. Пункт 6.3 раздела 6 «Порядок, условия и размеры установления 
выплат компенсационного характера» после слов «компенсационного 
характера» дополнить словами «устанавливаются с учетом пункта 8.4 
настоящего Положения и».

1.5. Пункт 7.1 раздела 7 «Порядок и условия установления выплат 
стимулирующего характера» после слова «устанавливаются» дополнить 
словами «в соответствии с пунктом 8.4 настоящего Положения».

1.6. Приложения № 2, 3, 4, 5 к Примерному положению изложить 
в редакции согласно приложениям № 1, 2, 3, 4 к настоящему поста-
новлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официаль-
ного опубликования.

Действие настоящего постановления распространяется на правоот-
ношения, возникшие с 1 января 2023 года.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы администрации города Чебоксары по социальным 
вопросам О.В. Чепрасову.

Глава администрации города Чебоксары                             Д.В. Спирин 
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Приложение № 1
к постановлению администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 290
Приложение № 2
к примерному положению 
об оплате труда работников 
муниципальных бюджетных 
и автономных учреждений, 
подведомственных управлению 
культуры и развития туризма 
администрации города Чебоксары, 
занятых в сфере образования

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МИНИМАЛЬНЫЕ РАЗМЕРЫ
ОКЛАДОВ (СТАВОК) ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ

И РАБОТНИКОВ УЧЕБНО-ВСПОМОГАТЕЛЬНОГО ПЕРСОНАЛА УЧРЕЖДЕНИЙ

Профессиональные квалификационные группы должностей Квалификационные уровни Рекомендуемый 
минимальный размер 

оклада (ставки), рублей
1 2 3

Профессиональная квалификационная группа должностей 
работников учебно-вспомогательного персонала первого уровня

6383

Профессиональная квалификационная группа должностей 
педагогических работников

1 квалификационный уровень 8050
2 квалификационный уровень 8050
3 квалификационный уровень 8050
4 квалификационный уровень 8834

Профессиональная квалификационная группа должностей 
руководителей структурных подразделений

1 квалификационный уровень 8659
2 квалификационный уровень 9508
3 квалификационный уровень 10424

____________________________________

Приложение № 2
к постановлению администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 290
Приложение № 3
к примерному положению 
об оплате труда работников 
муниципальных бюджетных 
и автономных учреждений, 
подведомственных управлению 
культуры и развития туризма 
администрации города Чебоксары, 
занятых в сфере образования

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ РАЗМЕРЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОЭФФИЦИЕНТОВ

Профессиональные квалификационные группы должностей Квалификационные уровни Размеры 
коэффициентов 

к окладам (ставкам)
1 2 3

Профессиональная квалификационная группа должностей работников 
учебно-вспомогательного персонала первого уровня

до 0,02

Профессиональная квалификационная группа должностей 
педагогических работников

1 квалификационный уровень до 0,12
2 квалификационный уровень до 0,15
3 квалификационный уровень до 0,18
4 квалификационный уровень до 0,20

Профессиональная квалификационная группа должностей 
руководителей структурных подразделений

1 квалификационный уровень до 0,20
2 квалификационный уровень до 0,22
3 квалификационный уровень до 0,25

_________________________________________
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Приложение № 3
к постановлению администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 290
Приложение № 4
к примерному положению об оплате труда 
работников муниципальных бюджетных 
и автономных учреждений, подведомственных 
управлению культуры и развития туризма 
администрации города Чебоксары, 
занятых в сфере образования

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МИНИМАЛЬНЫЕ РАЗМЕРЫ ОКЛАДОВ (СТАВОК) РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЙ, 
ЗАНИМАЮЩИХ ОБЩЕОТРАСЛЕВЫЕ ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩИХ

Профессиональные квалификационные группы должностей Квалификационные уровни Рекомендуемый 
минимальный размер 

оклада (ставки), рублей
1 2 3

Профессиональная квалификационная группа должностей 
служащих первого уровня

1 квалификационный уровень 6383

Профессиональная квалификационная группа должностей 
служащих второго уровня

1 квалификационный уровень 7870
2 квалификационный уровень 7870
3 квалификационный уровень 7870
4 квалификационный уровень 7870
5 квалификационный уровень 8659

Профессиональная квалификационная группа должностей 
служащих третьего уровня

1 квалификационный уровень 7106
2 квалификационный уровень 7817
3 квалификационный уровень 8576
4 квалификационный уровень 10300
5 квалификационный уровень 10528

_____________________________________________

Приложение № 4
к постановлению администрации
города Чебоксары
от 31.01.2023 № 290
Приложение № 5
к примерному положению об оплате труда
работников муниципальных бюджетных 
и автономных учреждений, подведомственных 
управлению культуры и развития туризма 
администрации города Чебоксары, 
занятых в сфере образования

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МИНИМАЛЬНЫЕ РАЗМЕРЫ ОКЛАДОВ (СТАВОК) РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЙ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ

Профессиональные квалификационные 
группы

Квалификационные уровни Квалификационные разряды в 
соответствии с Единым тарифно-

квалификационным справочником 
работ и профессий рабочих, 
выпуск I, раздел «Профессии 

рабочих, общие для всех отраслей 
народного хозяйства»

Рекомендуемый 
минимальный 
размер оклада 

(ставки), рублей

1 2 3 4
Профессиональная квалификационная 
группа профессий рабочих первого уровня

1 квалификационный уровень 1 квалификационный разряд 4897
2 квалификационный разряд 5386
3 квалификационный разряд 5915

2 квалификационный уровень 6511
Профессиональная квалификационная 
группа профессий рабочих второго уровня

1 квалификационный уровень 4 квалификационный разряд 6808
5 квалификационный разряд 7232

2 квалификационный уровень 6 квалификационный разряд 7660
7 квалификационный разряд 8083

3 квалификационный уровень 8 квалификационный разряд 8576
____________________________________________
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