
Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном 
контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» 

 
статья 50. Консультирование 

1. Должностное лицо контрольного (надзорного) органа по обращениям 

контролируемых лиц и их представителей осуществляет консультирование (дает 

разъяснения по вопросам, связанным с организацией и осуществлением государственного 

контроля (надзора), муниципального контроля). Консультирование осуществляется без 

взимания платы. 

2. Консультирование может осуществляться должностным лицом контрольного 

(надзорного) органа по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме 

либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) 

мероприятия. 

3. Порядок консультирования, перечень вопросов, по которым осуществляется 

консультирование, в том числе перечень вопросов, по которым осуществляется 

письменное консультирование, определяются положением о виде контроля. 

4. По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым 

лицам и их представителям не предоставляется, за исключением случаев, установленных 

положением о виде контроля. Контролируемое лицо вправе направить запрос о 

предоставлении письменного ответа в сроки, установленные Федеральным законом от 2 

мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации». 

5. При осуществлении консультирования должностное лицо контрольного 

(надзорного) органа обязано соблюдать конфиденциальность информации, доступ к 

которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6. В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая 

оценку конкретного контрольного (надзорного) мероприятия, решений и (или) действий 

должностных лиц контрольного (надзорного) органа, иных участников контрольного 

(надзорного) мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного 

(надзорного) мероприятия экспертизы, испытаний. 

7. Информация, ставшая известной должностному лицу контрольного (надзорного) 

органа в ходе консультирования, не может использоваться контрольным (надзорным) 

органом в целях оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения обязательных 

требований. 

8. Контрольные (надзорные) органы осуществляют учет консультирований. 

9. В случаях, предусмотренных положением о виде контроля, консультирование по 

однотипным обращениям контролируемых лиц и их представителей осуществляется 

посредством размещения на официальном сайте контрольного (надзорного) органа в сети 

«Интернет» письменного разъяснения, подписанного уполномоченным должностным 

лицом контрольного (надзорного) органа. 

 

__________________ 

 

Постановление Правительства РФ от 25.06.2021 № 997  

«Об утверждении Положения о федеральном государственном контроле 

(надзоре) в сфере образования» 

 

17. Должностные лица контрольного (надзорного) органа в сфере образования 

осуществляют консультирование контролируемых лиц и их представителей: 

а) в виде устных разъяснений на личном приеме; 

б) в виде устных разъяснений в ходе проведения профилактического визита; 
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в) посредством размещения на официальном сайте письменного разъяснения по 

однотипным обращениям контролируемых лиц и их представителей, подписанного 

уполномоченным должностным лицом, в случае поступления 10 и более однотипных 

обращений контролируемых лиц и их представителей. 

18. Консультирование контролируемых лиц и их представителей осуществляется по 

вопросам, связанным с организацией и осуществлением государственного контроля 

(надзора), в том числе: 

а) по порядку проведения контрольных (надзорных) мероприятий; 

б) по периодичности проведения контрольных (надзорных) мероприятий; 

в) по порядку принятия решений по итогам контрольных (надзорных) мероприятий; 

г) по порядку обжалования решений контрольного (надзорного) органа в сфере 

образования; 

д) по перечню обязательных требований. 

19. Консультирование контролируемых лиц и их представителей на личном приеме 

осуществляется в контрольном (надзорном) органе в сфере образования его 

руководителем (заместителем руководителя) и уполномоченными должностными лицами. 

Контрольный (надзорный) орган в сфере образования информирует контролируемых 

лиц и их представителей о месте проведения консультирования, а также об установленных 

для консультирования днях и часах посредством размещения указанной информации на 

официальном сайте. 

20. При консультировании контролируемых лиц на личном приеме контролируемое 

лицо предъявляет контрольному (надзорному) органу в сфере образования документ, 

удостоверяющий его личность, а его представитель предъявляет документ, 

удостоверяющий его личность, а также оформленную в соответствии с законодательством 

Российской Федерации доверенность, удостоверяющую полномочия представлять 

интересы контролируемого лица. 

 

Консультирование  на личном приеме 

Место проведения консультирования Сроки проведения 

мероприятия 

Ответственные за 

реализацию 

мероприятия 

место проведения консультирования – 

 г. Чебоксары, Президентский бульвар, д.17 

 

второй четверг и 

последний четверг 

месяца 

 15.00 – 17.00  

министр 

 

 

третий четверг 

месяца 

15.00 – 17.00 

первый заместитель 

министра 

место проведения консультирования – 

 г. Чебоксары, ул. Ленинградская, д.32, 

 каб. 210в, 210г, 211 

ежедневно  

10.00 – 12.00 

14.00 – 16.00 

специалисты 

управления 

 


