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Цель проекта:  
сокращение времени на телефонную коммуникацию в приемной, автоматическое перенаправление звонков заявителей 

непосредственно в подразделение и к специалисту, курирующему тему, удовлетворенность заявителей от решения вопроса 

 

 

Ключевой риск: заявитель, 

обратившийся по телефону  в 

приемную Госжилинспекции 

Чувашии, из-за большого 

трафика, остается не 

удовлетворенным; тратится 

время на выяснение сути 

проблемы и переключение 

непосредственно к 

специалисту, курирующему 

вопрос; наличествует 

человеческий фактор: 

искажение информации при 

получении телефонного 

сообщения. 



Текущее состояния процесса «Оптимизация процесса обработки 

входящих звонков в приемную Государственной жилищной инспекции 

Чувашской Республики с помощью сервиса автоинформатора» 



Целевая карта процесса «Оптимизация процесса обработки входящих 

звонков в приемную Государственной жилищной инспекции Чувашской 

Республики с помощью сервиса автоинформатора» 

 



Результат реализации проекта «Оптимизация процесса обработки входящих 

звонков в приемную Государственной жилищной инспекции Чувашской 

Республики с помощью сервиса автоинформатора» 

БЫЛО: 

• большое количество звонков в приемную (не менее 

50 звонков в день); невозможность дозвониться с 

первого раза; 

• потеря времени (загруженность) для приема 

звонков и переключение на сотрудников отделов; 

• потеря времени (загруженность) при уточнении, в 

чьей компетенции находится вопрос; 

• перегруженность телефонной линии приемной 

Госжилинспекции Чувашии  

СТАЛО:  

• уменьшение звонков непосредственно в приемную – с 50 до 20; 

• высвобождение времени секретаря в приемной для выполнения 

другой работы от 10 минут; 

• оперативное решение вопросов, поступающих от заявителей 

непосредственным исполнителем 

Запись на 
прием, 
хранение и 
ознакомление с  
протоколами 
ОССП 

Лицензирование 
УО и правовой 
работы 

Формирование фонда 
капремонта или 
начисление платы за 
капремонт 

Начисление платы за 
жилое помещение и 
коммунальные услуг 

Содержание и 
ремонт общего 
имущества 
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