
Перечень проблем: 
1. Лишние перемещения; 
2. Ожидания; 
3. Поиск в материалах дела; 
4. Поиск необходимых материалов (конвертов, канцелярских принадлежностей, 
ГЗПО и пр.); 
5. Хранение материалов не упорядочено; 
6. Недостаточно времени для перемещения по городу.  

Перечень улучшений: 
1. Исключение ожиданий в канцелярии суда; 
2. Исключение лишних перемещений; 
3. Исключение использования лишних материалов (конвертов, канцелярских 
принадлежностей, ГЗПО и пр.); 
4. Исключение затрат лишнего времени на доставку корреспонденции на объект 

ВПП = 36 минут 
расстояние 10м 

ВПП = 41 минута 
расстояние 225м 

L = 5м L = 9м 

Выполнение отправки судебной корреспонденции Завершение отправки 
судебной 

корреспонденции 

Карта текущего состояния процесса "Автоматизация процесса формирования и отправки судебной корреспонденции аппаратом мировых судей 

Чувашской Республики, в том числе с целью получения гражданами и организациями юридически значимых сообщений посредством Единого портала 
государственных и муниципальных услуг" 

Обработка 
исходящей 

корреспонденции в 
соответствии с 

Инструкцией по 
судебному 

делопроизводству 

Тцикла 15 минут 

Проверка наличия 
рекизитов для 

заполнения всех 
элементов 
почтового 

отправления  

Тцикла 5 минут 

Заполнение 
реквизитов 

"Адресат" на 
конверте 

Тцикла 5 минут 

Заполнение 
формы 

уведомления для 
заказных писем 

Тцикла 5  минут 

Упаковка судебной 
корреспонденции в 

конверт, 
взвешивание 

Тцикла 1 минута 
Tож.    

2 - 8 
мин. 

T ож.   
2 - 8 
мин. 

T ож.    
2 - 8 
мин. 

Наклеивание 
государственных 
знаков почтновой 

оплаты (ГЗПО) 
Тцикла 15 минут 

Составление 
описи 

Тцикла 5 минут 

Доставка  на 
объект почтовой 

связи  

Тцикла 15 -40 минут 

Подготовка судебной корреспонденции 
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1 2 
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L = 5м L = 5м 
L = 100м-

200м 

Наклеивание 
уведомления на 

конверт 

Тцикла 2 минуты 
L = 10м 

7 
1 

ВПП = 15 минут 
расстояние 5м 

ВПП = 10 минут 
расстояние 0 м 

Выполнение отправки судебной корреспонденции Завершение отправки судебной корреспонденции 

Карта целевого состояния процесса "Автоматизация процесса формирования и отправки судебной корреспонденции аппаратом мировых 

судей Чувашской Республики, в том числе с целью получения гражданами и организациями юридически значимых сообщений посредство м Единого 
портала государственных и муниципальных услуг" 

Обработка 
исходящей 

корреспонденции в 
соответствующем 

программном 
продукте 

Тцикла 15 минут 

Подписание ЭЦП 
всего пакета 
отправления 

Тцикла 1 минута 

Проверка 
правильности 

конвертирования 
всех реквизитов из 

картотеки дел в 
специальной 

Тцикла 7 минут 

Создание 
реестра 

почтового 
отправления 

Тцикла 2 минуты 

 
Отправка судебной 
корреспонденции в 
электронной форме  

Тцикла 1 минута 

Подготовка отправки судебной 
корреспонденции 

1 2 

4 

L = 5м 

1 1 2 4 
3 3 

3 
2 

ВПП = 1 минута 
расстояние 0 м 

3 
5 

Наименование: 

Эффект от внедрения проекта 

До внедрения 

Время подготовки 
судебной 
корреспонденции 

Время отправки судебной 
корреспонденции 

36 минут 

41 минута 

После внедрения 

15 минут 

10 минут 

Достигнутый эффект 

+ 40 % (время 

приносящее ценность)  

- 310 % (время не 

приносящее ценность) 

Перемещения 
специалистов  

235 метров 5 метров + 4600 %  

L = 10м 

4 4 5 5 
4 4 


