Отчет по результатам опроса среди получателей муниципальных услуг подведомственных спортивных учреждений УФКиС администрации города Чебоксары
Период проведения опроса (анкетирования) населения -   январь-апрель 2023 г.
Среднемесячное количество получателей муниципальных услуг, определяемое на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования -6894 чел. (10 спортивных учреждений).
Общее количество опрошенных: 3244 / 47 (чел./процент от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг)
	Вопросы
	Варианты ответов
	Ответы – чел. / % от общего числа опрошенных получателей услуг 

	1.  Комфортность помещения, предназначенного для оказания услуги
	очень хорошо
	2018 / 62,2

	
	хорошо
	999 / 30,8

	
	удовлетворительно
	227 / 7

	
	плохо
	-

	2.  Доступность и понятность информации о порядке оказания услуги
	очень хорошо
	2412 / 74,35

	
	хорошо
	796 / 24,54

	
	удовлетворительно
	35 / 1,08

	
	плохо
	1 / 0,03

	3.  Внимательность, вежливость, тактичность персонала
	очень хорошо
	2781 / 85,7

	4. 
	хорошо
	441 / 13,6

	5. 
	удовлетворительно
	22 / 0,7

	6. 
	плохо
	-

	7.  Компетентность персонала
	очень хорошо
	2705 / 83,4

	8. 
	хорошо
	495 / 15,3

	9. 
	удовлетворительно
	44 / 1,3

	10. 
	плохо
	-

	11.  График работы с посетителями
	очень хорошо
	2609 / 80,4

	12. 
	хорошо
	494 / 15,2

	13. 
	удовлетворительно
	141 / 4,4

	
	плохо
	-

	14.  Оценка результата полученной услуги
	очень хорошо
	2848 / 87,8

	15. 
	хорошо
	367 / 11,3

	16. 
	удовлетворительно
	29 / 0,9

	17. 
	плохо
	-

	7. Взималась ли дополнительная плата, кроме той, что установлена законодательством                                      
	да
	-


	7. 
	нет
	3244 / 100

	8. Предложения опрошенных по     улучшению работы
	МБУ «СШОР по настольному теннису и стрельбе из лука им. И. Солдатовой»: необходимость в удобном оборудованном открытым стрельбище (отделение стрельба из лука).

МБУ «САШ»: - требуются спортивные сооружения, приспособленные для занятий спортом лиц с ограниченными возможностями здоровья.
АУ «СШ им. В.С. Соколова»: - организовать открытые занятия для родителей (1 раз в месяц), бесплатное посещение бассейна спортсменов школы; - ремонт в зале борьбы, душевого кабинета (ул. Кукшумская, 9); - закупить новые тренажёры, обеспечить парковку (ул. Кукшумская, 7); - увеличить время работы спортзала, приобрести дополнительный инвентарь (пр. 9-ой Пятилетки).
МБУ «СШ им. А.И. Тихонова»: - требуется реконструкция лыжероллерной трассы, приобретение спортивного инвентаря и оборудования для предоставления качественных муниципальных услуг. 
МБУ «СШ № 10»: - необходимо строительство новых спортивных сооружений (уличных тренажерных площадок) на территории спортивной школы; - требуется обновление спортивного инвентаря по видам спорта, единая спортивная форма для команд, финансирование командирований спортсменов; - требуется ремонт пола спортивного зала МБУ «СШ № 10».

МБУ «СШ «Спартак»: - необходимо приобрести спортивный инвентарь и оборудование для предоставления качественных муниципальных услуг, - улучшить и расширить раздевалки, улучшить освещение катка, - ремонт раздевалок в бытовом корпусе, - провести беседу с сотрудниками учреждения по этике общения с посетителями спортивного сооружения и получателями услуг.
АУ «ФСК «Восток»: провести ремонт здания.


