QHTHEB

MYHUIUATIAJILHOE ABTOHOREE "‘ UPE IIEHI/IE KYJIbTYPEI
«LIEHTPAJILHBIM TTAPK KYHbTVPbI 1 OTIIbIXA
«JIAKPEEBCKUM JIEC»

Hudopmanus
110 HTOraM AHKETHPOBAHHSA YJ0BJIETBOPEHHOCTH MOTPeOHTENEil KAaYecTBOM
MYHHLIHNAJLHBIX yeuyr, npeaocraiiasemblx MAYK HITKuO «JIakpeesckuii nec»

C nenpro HM3yd4eHHS YINOBJIETBOPEHHOCTH NOTpeOMTENEH KAa4eCTBOM MYHHI[MIAILHBIX
yenyr, npenocrasisieMeix MAVK IITKuO «JlakpeeBckuii iec», B aBrycre—centsope 2023 rona
NPOBEJICHO AHKETHPOBAHUE MIOCETHTENEH Mapka.

JInst u3yvenus MHEHHS HaceleHHs, COTNAcHO [I0CTaHOBNEHHIO aIMHHHCTPALMH FOpOaa
Yeboxcaper ot 12.08.2015 Ne 2631 «O6 yrBep)KI€HUH MOPAAKA M3YYEHHS MHEHHA HaceleHHs
ropoja Yebokcaphe! 0 ka4ecTBe OKa3aHHA MYHHIMIAIBHBIME YYPEXKACHHAMH KyJILTYPhl FOpo/ia
YebGokcapbl MYHHIMIAIBHBIX YCIYr» HOCTATOYHO OAHOM MATOM OT CPEAHEMECAYHOIO
KOJIMYECTBA IOJIy4YaTe/iel MyHHIUNaIbHbIX yeuyT, uTo B MAVK HITKuO «JlakpeeBckuii nec» B
IEPHOJ C anpelid 110 ceHTAOph cocTaBmio 1603 yenoseka.

Beero 8 MAVK HIIKuO «JlakpeeBckuil jiec» B COLHOJIOTHYECKOM OIPOCE IIPHHSIO
yuactHe 1603 pecrnoHaeHTa.

B aHKeTy BKIIOYEHBI TaKKE BOIIPOCHI, KaK:

-3a TIOJIyYeHHeM KakoH yciayrd Brl obpatumich (HauMeHoBanue);

-HaCKOJIbKO Ka4yeCTBO MPEJOCTaBIEHHUS YCIYTH COOTBETCTBYET BallluM 0KHIaHHAM;

-B3UMajiachb ~ JM  JONOJIHMTEJIbHAs  mJjara, KpoMe TO#H, 4YTO  YCTAHOBJICHA
3aKOHOAATENbCTBOM;

-Bamm mpeanoxkenus mo yny4meHWo paboThl MYHHIMIIANBHOTO YYPEKICHHS T.
Yebokcapsl.

1 Bonpoc. «3a mosryyeHuem Kakoi yc/ayru Bbl 00paTHINChL (HAUMEHOBAHUE)».

He Bce pecnoHAEHTH! OTBETHAM HA 3TOT BONPOC, HO CPENH OTBETOB €CTh TaKHE:
«Artpakuuonsly, «IIporynxan, «Kade u arrpakuuons», «IIporynka ¢ pebenkom», «[Iporyika
¢ napy3bsmuy», «Haxoxnenume B tuHmmHe», «[IpyIUIM [OABIIATE CBEXHM BO3IYXOM),
«ITocmoTpenu IeTcKyIo pasBlleKaTeNbHY0 IporpamMmy», «rpa B maxmars» | mp.

2 Bompoc.

KauecTBo npesocraBieHus yClIyr Npeaiaraiock OUEHHTE B AHKETE 10 6 KPUTEPHSAM,

[ kpumepuii — « Komgpopmuocme meppumopuu, npeOHasHayeHHou O OKA3AHUA YCILY2U»

«O4eHp xXoporoy - 66,81 %

«Xopomo» - 31,88 %

«Y moByeTBOPUTENBHOY - 1,31 %

«[Tmoxo» - 0 %

Buisoo. OcHOBHas Macca pECIIOHJEHTOB YIOBJIETBOPEHB! YCIOBHAME, CO3JAHHBEIMH B
MAYK HIIKuO «Jlakpeesckuii nec».

2 kpumeputl — «/{ocmynHocms U ROHAMHOCHb UHGOPMAYUU O NOPAIKE OKAZAHUS YCIYeU»

«Ouens xopouio» - 61,70 %

«Xopormo» - 37,12 %

«Y noBieTBOpUTEILHO» - 1,18 %



WL LAV = U /0

JIBFOT JUI1  OTHEJIBHBIX  KATEFOpHH TIpa/an, MPAaBUIAMH  IIOCEIUCHUs IMapka, MpaBUIAMH
[I0NIb30BaHMs  aTTPaKUMOHAMH, MIIATEKHLIMU TEpMHHAlaMHu,  aHOHCHI, adHIIK, IMIAHB O
TMIPEACTOSAIHX MEPONIPUSATHSAX, CXEMA Pa3MELIEHHS 065EKTOR B NapKe, HaBUTrauMs H T.1I.

3 Kpumepuii — « Buuvamensrnocms, sescnugocm, MAKMULHOCIb nepcoHanay

«Ouens xopowo» - 64,13 %

«Xopomo» - 35,31 % »

«Y noBnetBoputensHO» - 0,56 %

«ITmoxo» - 0 %

Br1800. BoIbIIMHCTBO pecloHAeHTOR Ha JaHHBIA BOIPOC JaiTH TIOJIOKHTENBHBIC OTBETLL
Cnenosarensno, Moxem CAeIaTh BBIBON, YTO KaXKIbIii COTPYIHHK MAVYK IIIKuO
«JlakpeeBckuit nec» co6momaer TpaBHJIa TPO(ECCHOHAIBHON ITUKH, BEXIHR U TaKTHYEH ¢
IOCETUTENSAMH.

4 kpumepuii — « Komnemenmnocmp nepconanay

«Odenp xopouoy» - 65,0 %

«Xoporro» - 34,25 %

<<yﬂOBJ'IeTBOpHTeHBHO)) -0,75 %

«ITnoxo» - 0%

Bvigoo: Bcee PECIIOHICHTR! MOATBEPAHIN B CBOMX OTBETAX T0, uT0 B MAVYK IIIKuO
«Jlakpeerckuit necy paboTaloT cHenMamMCTHl CROEro Aena — obnamarollye HABBIKAMH u
YMEHUSAMH, HEOOXOIUMBIMH B HX padore.

3 kpumepuii — «Ipaghux: pabomul ¢ nocemumensamuy

«OyeHp Xoporoy - 55,71 %

«Xopomo» - 41,98 %

«Y 10BIETBOPUTEITHHO Y - 2,31 %

«ITmoxon - 0 %

Buigod: ITo  pesympraTam AHKETHPOBAHHMSA, JEJacM BLIBOJ, YTO OonbIMHECTRO
ONPOIICHHBIX yCTPanBaeT rpaduk paGoThl napka.

6 kpumepuii — « Oyenxa pesynsmama nonywennoi yenyeuy

«Ouenb xopomo» -64,57 %

«Xopomoy - 34,5 %

«Y 10B7€TROPHTETBHOY - 0,93 %

«IInoxo» - 0 %

Brigod.  moutn 100% onennn Ka4CCTBO yCIIYIH Ha «O4€Hb XOPOIUO» U «X0pouIo, YTo
FOBOPHT O JI0CTaTOYHO BBICOKOM YpOBHE 00cIy)uBaHus u IIpenocTaByieHus yeiayr B MAVK
HIIKuO «Jlakpeerckuit necy,

3 Bonpoc. «Bzumanace jau AIONOJTHUTEILHAS [I71aTa, KPOMe Toi, uTo YCTaHOBJIeHA
3aKOHOAATEIbLCTBOMY.

Ha 3-it Bonpoc otBeTHmH BCE OXHO3HAYHO, YTO NOMONHHTENLHAS [I/1aTa, KpOMe TOif, 4yTo
YCTaHOBIIEHA 3aKOHOJATENLCTBOM B MA VK LITKuO «Jlakpeerckuii necy me B3HManace.

4 Bompoc. «Bamu MPEAIOKEHHST 1O  yaydmeHHI0 paboTh MYHHIHIATLHOT 0
yupexaenus r. Yeboxcapo.

He Bce pecnommentsi orsewany ma TOT BONIPOC, HO CPeNM OTBETHBIUMX €CTh TAKHE
BapHaHTBI: «bonbine nerckmx aTTPaKUMOHOBY», «OOHOBUTE aTTPaKUHOHBD), «[Ipuobperenue
HOBBIX OKCTPEMANBHBIX aTTPAKIHOHOBY, «IIpnobperenne OKCTPEMAJIbHBIX  aTTPAKIHMOHOBY,
«ATTPaKLMOHBI, [7le IeTH KaTaloTes Ges ponurenei», «<HoBble unrepechsre aTTPaKLUHOHKI».

OBLIMIT BEIBO/I

AHKeTHpOBaHue BBIABHIIO, ¥TO B Uesom B MAVK LIITKuO «JlakpeeBckuii necy YPOBEHB
TIPCIOCTABNCHUSA YCIyT BBICOKHIE, YTO JOKA3BIBAET BOCTpeboBaHHOCTH mapka CPeaM ropoXan u
FOCTEH CTOJIMIIBL.



