Wudbopmariys
06 urTorax paboTel MyHMCTEPCTBA KYJIBTYPHI, 110 eJIaM HALMOHATIBHOCTEI
1 apxuBHOTO fieia Yysanickoii Pecrry6mmky o ocyiecTsaennio GyHKImii
B cepe apXMBHOTO Jle/la B paMKax BHEIPEHMS K/IMEeHTOLEHTPUYHOTO OAX0/4a
3a mait-oxkTs6pb 2024 roga

B nenax peanusamyy opMupoBans 06paTHONM CBSA3M OT BHYTPEHHUX 1M BHEIIHNX
KIMeHTOB MuHuUCTepcTBa KYJIBTYpEL, IO JIelaM HalMOHAIBHOCTEH M apXMBHOTO [ena
Yysauickon Pecny6mvku onpefesieH ypoBeHb yIOBI€TBOPEHHOCTY BHENTHUX K/IMEHTOB
KaueCTBOM OCYLUECTBAeHUS QYHKIMM B chepe apXMBHOrO Aea.

Vicronb3ys IpuMepHLI epeueHb BOIIPOCOB AJIS MOJIYYaTeNls TOCYAapCTBEHHOM
yHKymM, yrBepKaeHHbI npukasoM MuHkyabTypel Yysaumu ot 29 despams 2024 .
N® 01-05/98, 6b11a cocTaBneHa aHKeTa.

AHKeTa U1 KIMEHTOB B BHJIE€ OHJIAMH-ONpOca ObUla pasMellleHa Ha CaifTe
Munkyabrypet  Yysaumm  https://culture.cap.ru/action/acivity/arhivnoe-delo/oprosi-
obudovletvorennosti-uslugami-i-funkciyami-/opros-ob-udovletvorennosti-kachestvom-
osuschestvle. '

B nepuon ¢ mas mo okrsi6pp 2024 r. 6bu1 nposener c6op M aHaMM3 OOGPATHON
CESI3M OT BHELIHMX K/MeHTOB. MHdbopmanusi o mpoBemeHuu ornpoca AOBOAMIACH O
KJIMEHTOB B BMZE CCBIJIKY I10 3JIEKTPOHHOJ TIOYUTE IIPY OCYIIECTBICHMM QYHKIIA.

B omnpoce 06 ynoBsieTBOpeHHOCTY KauyeCTBOM OCYIIECTBIeHUs BYHKIMII B chepe
apXMBHOTO JeJ1a MPUHAIO yyacTue 22 pecloHIeHTa.

90,5% pecroHpeHTOB YIOBIETBOPEHBI IIPENOCTAaBIEHMEM IOCYIAPCTBEHHBIX
GyHKUA B cpepe apXMBHOTO Jiesia MUHKYILTYpb! YyBatmm (manee - rocynapcTBeHHas
Gy HRIsT). .

88,1% pecIiOHIeHTOB OTBETMJIM, UTO GBUIO JIETKO MOIYYMTh TOCYIAPCTBEHHVIO
QYHKLMIO, IOCKOMBKY YHANOCh MOMYYUTH MHTEPECYIOIIYI0 MHGMOPMAIMIO B IMOpSIIKe
TTOJTYy4YeHMsI TOCYIapCTBeHHOM MYHKIMM B [IOJTHOM O6bheMe. '

Haubonee mpenmouTuresbHbIM — CriocoboM  MHQOPMMpPOBAHMSI O TIOPsIIKE
[IO/TyYeHMS TOCYNAPCTBeHHOM QYHKIMY 719 60JIbIUIMHCTBA PECIIOHAEHTOB SBJISIOTCA:

— pasMelleHHas MHOOPMaIUs B COLMAIBHBIX CETSIX M MecCceHmKepax (23%);

— DpasmelleHHas MHGOpPMauusd Ha O(QUUMATLHOM caiiTe MMHKYIbTYDBI
Yysammu (27,6%);

— pasMellleHHast MH(OPMaNus B CpefiCTBaX MaccoBoit uaopmaryn (12,6%);

— pasmerenHas uHbopmanys Ha ETITY (12,7%);

— KOHCYJIbTMPOBaHME IO TeeJ(OHY COTPYIHMKOM MMHKYJIbTYphl YyBammm
(11,5%);

— IIOTy4eHKe paccbuiok oT MuukybTyper UYysammm (6,9%);

— KOHCY/JbTPOBaHME Ha JIMYHOM Mpueme B MunkyapTypsl YyBarmm (5,7%).

Haunbosee npeanouTuTebHBIM CIIOCOG0M HANPABJICHNUS 3aSBIEHMUS M JJOKYMEHTOB
IJjis TIONy4YeHMsI TOCYAAPCTBEHHOM QYHKUMM M [ONYUYEHMS pesysbTaTa SIBJSeTCS
3JIEKTPOHHAas movTa (61,9%).

B uesmom mpouecc  TOMyYeHMst  rOCYHapCTBEHHOI GQYHKUMM ~ OIeHEeH
PECIIOH/IEHTaMM:

— otTimuHo (54,8%);
— Xopouuo (42,9%).



“Bonesble TOUKM”® IO MTOraM oOIpoca 00 YIOBJETBOPEHHOCTM KayecTBOM
OCYILEeCTBIeHUsT QYHKIMIA B chepe apXUBHOIO JeJia He BbISIBJICHBI.

HeobxomumMocT  NPOEKTMPOBAHMSI M PEMIDKMHMPMHIA  IIPOLIECCOB  IIPU
ocylIecTBIeHur QYHKIMHA B chepe apXMBHOTO fieNla He MMEeeTCs.
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