[bookmark: _GoBack]Анкета
 удовлетворенности потребителей качеством услуг, предоставляемых 
администрацией города Чебоксары


	Респондент          
	
	
	


                                                        физическое лицо                                                  юридическое лицо 
1. В какое подразделение (учреждение) администрации г. Чебоксары Вы обратились за получением услуги _____________________________________________________________

2. За получением какой услуги (решением какого вопроса) Вы обратились 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

3. Оцените, пожалуйста, предоставление данной услуги по следующим критериям:
	
	Очень хорошо
	Хорошо
	Удовле-твори-тельно
	Плохо

	Доступность (доступность и полнота информации о порядке предоставления услуги)
Качество (вежливость и профессионализм специалистов, комфортность условий)
	
	
	
	




4. Какие сложности (барьеры) при получении услуги у Вас возникли (развернутый ответ)
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

5. Приходилось ли Вам оказывать материальное стимулирование (деньги, подарок) для решения (ускорения решения) вопроса по предоставлению услуги (да; нет) __________

6. Вопрос для субъектов предпринимательской деятельности: Сколько раз Вы обратились в администрацию за получением одной и той же услуги (подать заявление и получить результат или более раз?) (краткий ответ) __________________________________


7. Ваши предложения и замечания по работе администрации г. Чебоксары (развернутый ответ) ___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

