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Администрация
города Чебоксары

ПОСТАНОВЛЕНИЕ



_____________ № _____________

Об утверждении административного регламента администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом городского округа город Чебоксары Чувашской Республики, принятым решением Чебоксарского городского Собрания депутатов Чувашской Республики от 30.11.2005 № 40, администрация города Чебоксары 
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов» согласно приложению.
2. Признать утратившим силу постановление администрации города Чебоксары от 18.04.2025 № 1166 «Об утверждении административного регламента администрации города Чебоксары по предоставлению муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.
4. [bookmark: _Hlk156912398]Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города – руководителя аппарата.
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УТВЕРЖДЕН 
постановлением администрации 
города Чебоксары 
от ____________ № _______

Административный регламент
администрации города Чебоксары
предоставления муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов» разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации города Чебоксары при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги (далее – Административный регламент).

1.2. Круг заявителей
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются юридические лица, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели (далее – Заявители). 
С заявлением и документами для получения муниципальной услуги также вправе обратиться представители указанных лиц, действующие в силу полномочий, соответствующих законодательству Российской Федерации.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее соответственно - категории (признаки) заявителей, Реестр услуг, Единый портал)
Муниципальная услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель (далее также – результат услуги), должны быть предоставлены заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в Реестре услуг и на Едином портале.
Категории заявителей приведены в таблице № 1 приложения к Административному регламенту.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Выдача заверенных копий документов»

2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Чебоксары (далее также – администрация) и осуществляется через отдел делопроизводства администрации города Чебоксары муниципального казенного учреждения «Центр обеспечения деятельности администрации города Чебоксары».
В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).
Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов 
и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) выдача копии архивного документа (документ на бумажном носителе);
2) уведомление об отказе в предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа).
2.3.2. Документом, содержащим положительное решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат услуги, является уведомление о выдаче копии архивного документа, содержащее следующие сведения: 
- дату;
- номер;
- информацию о принятом решении;
- подпись должностного лица, принявшего решение.

Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, является уведомление об отказе в выдаче копии архивного документа, содержащее:
- дату;
- номер;
- информацию о принятом решении;
- основания для отказа и возможности их устранения;
- подпись должностного лица, принявшего решение.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 

Способы выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги: 
при личном посещении,
посредством почтовой связи,
через МФЦ,
на Едином портале с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 4 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя.
Заявления юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, включенных в Реестр ответственных субъектов предпринимательской деятельности в Чувашской Республике в соответствии с Законом Чувашской Республики от 26.12.2025 № 93 «О развитии ответственного ведения бизнеса в Чувашской Республике», рассматриваются в приоритетном порядке.
В случае подачи заявления и документов посредством Единого портала с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры датой обращения считается дата автоматической регистрации заявления на Едином портале.
2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов для предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

2.7. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Срок регистрации заявления составляет с даты поступления:
а) почтовым отправлением – 1 рабочий день;
б) в органе местного самоуправления при личном обращении – 1 рабочий день;
в) посредством Единого портала – 1 рабочий день;
г) в МФЦ – 1 рабочий день.
Если заявление поступило после 16 часов, датой поступления считается следующий рабочий день.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещены на официальном сайте органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином портале.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показатели доступности и качества муниципальной слуги размещены на официальном сайте органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином портале.

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.10.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.10.2. Информационные системы, используемые для предоставления муниципальной услуги:
а) федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»;
б) федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
в) федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;
г) федеральная государственная информационная система «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;
2.10.3. Возможность выдачи результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе в случае, если заявитель в момент подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично, иному законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, не предусмотрена.
2.10.4. При предоставлении муниципальной услуги специалисты администрации не вправе требовать от заявителя представления документов, информации и осуществления действий, предусмотренных частью 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.10.5. В соответствии с заключенным соглашением прием документов заявителей, связанных с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в МФЦ.  
Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и документов 
и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
не предусмотрена.
При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ работники МФЦ не вправе требовать от заявителя представления документов, информации и осуществления действий, предусмотренных частью 3 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Составление и выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам вынесения соответствующего решения администрацией, обеспечивается в соответствии с требованиями к составлению и выдаче заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, и к выдаче заявителям на основании информации из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 18.03.2015  № 250.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также способы подачи заявления приведены в таблице № 2 приложения к Административному регламенту.
2.11.2. Сведения о формах заявлений и документах приведены в приложении к Административному регламенту.
2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
2.12.1. Оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.12.2. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и законодательством Чувашской Республики не предусмотрено.
2.12.3. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- непредставление представителем заявителя оформленной в установленном действующим законодательством порядке доверенности на осуществление действий от имени заявителя;
- поступление от заявителя письменного заявления о прекращении предоставления муниципальной услуги;
- документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, определенным Административным регламентом;
- обращение заявителей о выдаче заверенной копии документов, не затрагивающих его права и свободы, в случае отсутствия документа, подтверждающего право получения данной информации;
- наличие в заявлении и (или) в пакете документов записей, исполненных карандашом или имеющих подчистки, приписки, зачеркнутые слова, неоговоренные исправления, повреждения, не позволяющих однозначно истолковывать их содержание, а также отсутствие в них необходимых сведений, подписей, печатей (при наличии);
- отсутствие запрашиваемого документа в распоряжении органа местного самоуправления города Чебоксары;
- представление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений;
- непредставление (представление не в полном объеме) заявителем документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя. 
2.12.4. Основания, предусмотренные пунктами 2.12.1, 2.12.2, 2.12.3, с учетом категории (признаков) заявителя приведены в таблице № 3 приложения к Административному регламенту.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур

3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур
- профилирование заявителя;
- прием и регистрация заявления и документов;
- принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
- предоставление результата муниципальной услуги.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги

Сведения о ходе предоставления услуги, результаты предоставления услуги направляются для размещения в личном кабинете заявителя в Едином портале вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления услуги.
___________________________

Приложение 
к Административному регламенту
администрации города Чебоксары

ПЕРЕЧЕНЬ
условных обозначений и сокращений, идентификаторы категорий
(признаков) заявителей, исчерпывающий перечень документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги,
исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
        
I. Перечень условных обозначений и сокращений   

1. Условные сокращения:
а) Административный регламент - Административный регламент администрации города Чебоксары предоставления муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов»;
б) муниципальная услуга - муниципальная услуга «Выдача заверенных копий документов»;
в) заявление – заявление о предоставлении муниципальной услуги;
г) документы - прилагаемые к заявлению документы и (или) информация, необходимые для предоставления муниципальной услуги;
д) Единая система межведомственного электронного взаимодействия - федеральная государственная информационная система «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;
е) Единый портал - федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
ж) Реестр услуг - федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»;
з) ЕСИА - федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;
и) МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг;
к) заявитель, заявители – юридические лица, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели;
л) орган местного самоуправления, администрация – администрация города Чебоксары.

2. Условные обозначения: 
Заявитель 1 
Заявитель 2
Заявитель 3


II. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
Таблица № 1

	№ 
	Наименование отдельных признаков заявителей
	Идентификатор


	Результат муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов»
	

	1. 
	юридические лица
	заявитель 1 

	2. 
	физические лица, в т.ч. индивидуальные предприниматели
	заявитель 2

	3. 
	уполномоченное лицо, действующее от имени заявителя
	заявитель 3






III. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Таблица № 2

	№ 
	Идентификатор
категорий (признаков) заявителей
	Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Требования к представлению документов

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно

	1. 
	[bookmark: _GoBack]заявитель 1, 2, 3 
	Заявление по форме № 1, № 2, 
согласие на обработку персональных данных (приложение к заявлению)
	оригинал 

	2. 
	заявитель 2 

	Документ, удостоверяющий личность заявителя:
- паспорт
- иной документ
	оригинал и (или) копия документа, заверенная в порядке, установленном законодательством Российской Федерации


	3. 
	заявитель 1, 3 

	Документ, удостоверяющий личность представителя заявителя:
- паспорт
- иной документ
	

	4. 
	
	Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:
- доверенность на осуществление действий от имени заявителя 
	

	Способы представления документов:

- почтовым отправлением
- в МФЦ
- в органе местного самоуправления при личном обращении
- посредством Единого портала с момента создания соответствующей информационной и телекоммуникационной инфраструктуры (только заявление по форме № 1, № 2)






IV. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

Таблица № 3

	№
	Перечень оснований
	Идентификатор категорий (признаков) заявителей

	1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	1.
	Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены
	-

	2. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги

	1.
	Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены
	-

	3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

	1.
	непредставление представителем заявителя оформленной в установленном действующим законодательством порядке доверенности на осуществление действий от имени заявителя
	заявитель 1, 3

	2.
	поступление от заявителя письменного заявления о прекращении предоставления Услуги
	заявитель 1, 2, 3


	3.
	документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, определенным Административным регламентом
	заявитель 1, 2, 3


	4.
	обращение заявителей о выдаче заверенной копии документов, не затрагивающих его права и свободы, в случае отсутствия документа, подтверждающего право получения данной информации
	заявитель 1, 2, 3


	5.
	наличие в заявлении и (или) в пакете документов записей, исполненных карандашом или имеющих подчистки, приписки, зачеркнутые слова, неоговоренные исправления, повреждения, не позволяющих однозначно истолковывать их содержание, а также отсутствие в них необходимых сведений, подписей, печатей (при наличии)
	заявитель 1, 2, 3


	6.
	отсутствие запрашиваемого документа в распоряжении органа местного самоуправления города Чебоксары
	заявитель 1, 2, 3


	7.
	представление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений
	заявитель 1, 2, 3


	8.
	непредставление (представление не в полном объеме) заявителем документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя
	заявитель 1, 2, 3










V. Формы заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной

	№
	Идентификатор категорий (признаков) заявителей
	Форма заявления
	Способы представления заявления

	1.
	заявитель 1, 3 
	Форма № 1

	- почтовым отправлением
- в МФЦ
- в органе местного самоуправления при личном обращении
- посредством Единого портала

	2.
	заявитель 2, 3 
	Форма № 2

	- почтовым отправлением
- в МФЦ
- в органе местного самоуправления при личном обращении
- посредством Единого портала






ФОРМА № 1

Заявление
о предоставлении Услуги «Выдача заверенных копий документов»

Сведения о юридическом лице:  
полное наименование юридического лица: 	; 
ОГРН: 	.

Сведения о представителе заявителя:  
фамилия, имя, отчество (при наличии): 	; 
реквизиты документа, удостоверяющего личность: 	; 
номер телефона: 	; 
серия, номер: 	; 
кем выдан: 	; 
дата выдачи: 	.

Почтовый адрес для направления ответа (применяется для заявлений, доставленных почтовым (курьерским) отправлением):  
почтовый индекс: 	; 
субъект Российской Федерации: 	; 
район: 	; 
населенный пункт: 	; 
улица (проезд, шоссе, бульвар, проспект, переулок): 	; 
номер дома (строения, сооружения, здания, домовладения): 	; 
номер корпуса (строения): 	; 
номер квартиры (помещения, офиса, комнаты): 	.

Прошу предоставить заверенные копии следующих документов заявки.

К настоящему заявлению прилагаются:  
наименование документа: 	.

Дата подачи заявления и подпись заявителя (представителя заявителя):  
дата: __.__________.____ г.; 
подпись: 	; 
расшифровка подписи (инициалы, фамилия): 	. 


ФОРМА № 2

Заявление
о предоставлении Услуги «Выдача заверенных копий документов»

Сведения о физическом лице:  
фамилия, имя, отчество (при наличии): 	; 
номер телефона: 	; 
вид документа, удостоверяющего личность: 	; 
серия и номер документа: 	; 
кем и когда выдан: 	.

Сведения о физическом лице, зарегистрированном в качестве индивидуального предпринимателя:  
фамилия индивидуального предпринимателя: 	; 
имя индивидуального предпринимателя: 	; 
отчество индивидуального предпринимателя (при наличии): 	; 
ИНН: 	; 
ОГРНИП: 	; 
контактный телефон: 	.

Почтовый адрес для направления ответа (применяется для заявлений, доставленных почтовым (курьерским) отправлением):  
почтовый индекс: 	; 
субъект Российской Федерации: 	; 
район: 	; 
населенный пункт: 	; 
улица (проезд, шоссе, бульвар, проспект, переулок): 	; 
номер дома (строения, сооружения, здания, домовладения): 	; 
номер корпуса (строения): 	; 
номер квартиры (помещения, офиса, комнаты): 	.

Прошу предоставить заверенные копии следующих документов заявки.

К настоящему заявлению прилагаются:  
наименование документа: 	.

Дата подачи заявления и подпись заявителя (представителя заявителя):  
дата: __.__________.____ г.; 
подпись: 	; 
расшифровка подписи (инициалы, фамилия): ______________________________________.
Приложение к заявлению


СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Я___________________________________________________________________,
             (фамилия, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных)
документ, удостоверяющий личность_________________________________________
_________________________________________________________________________
 (вид документа, серия, номер)
выдан___________________________________________________________________________________________________________________________________________,
                (дата выдачи указанного документа, наименование органа, выдавшего документ)
зарегистрирован(на) по адресу: _____________________________________________
________________________________________________________________________,
в целях оказания муниципальной услуги «Выдача заверенных копий документов» даю согласие администрации города Чебоксары, находящейся по адресу: г. Чебоксары, ул. Карла Маркса, д. 36, ИНН 2126003194, ОГРН 1022101150037, на обработку следующих персональных данных: фамилии, имени, отчества (при наличии), адреса места жительства (по паспорту и фактический, номера основного документа, удостоверяющего личность, сведений о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; даты рождения, контактных телефонов, то есть на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Перечень действий с персональными данными: получение (сбор) информации, ее хранение, комбинирование, систематизация, накопление, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Обработка вышеуказанных персональных данных будет осуществляться путем смешанной обработки персональных данных с использованием ПЭВМ, 
с передачей полученной информации по внутренней (локальной) сети организации.
Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме.


      __________________     ______________ (______________________________________)
        (дата)                   (подпись)                                       (Ф.И.О.)
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