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Определение степени эффективности деятельности 

 семейных многофункциональных центров,  

сравнительная оценка их деятельности 
Цель 

В ХОДЕ 

ПРОВЕДЕНИЯ 

ОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИССЛЕДУЮТСЯ 

Наличие положительной динамики у семьи, как получателя социальных 

услуг, социального сопровождения 

Штатное расписание/численность занятых штатных единиц в деятельности 

СМФЦ 

Перечень органов и организаций, в том числе некоммерческих, 

привлеченных к оказанию услуг семьям  

Журнал обращений в СМФЦ 

Журнал оказанных услуг в СМФЦ 

Сведения о проведении опроса граждан в ходе личного посещения, а также в 

онлайн формате, об удовлетворенности/неудовлетворенности получения 

социальных услуг и социального сопровождения 

Сведения об устранении недостатков, выявленных в ходе оценки 

эффективности деятельности СМФЦ 



Критерии количественной оценки эффективности  

деятельности Семейных МФЦ 

Доля семей, преодолевших трудную жизненную ситуацию, из числа 

семей, получивших социальное сопровождение и социальные 

услуги в СМФЦ 

Уровень  укомплектованности СМФЦ специалистами  

Количество органов и организаций разной ведомственной 

принадлежности, привлеченных СМФЦ 

Уровень удовлетворенности/неудовлетворенности семей качеством 

оказанных услуг 

Количество НКО, привлеченных СМФЦ 
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Доля семей, преодолевших 

трудную жизненную ситуацию, из 

числа семей, получивших 

социальное сопровождение и 

социальные услуги через СМФЦ 

Д=(Дсс+Дсу)÷2 

Дсс=Чтжс/сс/Чсс×100% 

Дсу=Чтжс/су/Чсу×100% 

Эффективной следует считать деятельность СМФЦ, если Д ≥ 50%, с прослеживающейся 

динамикой в течение года с ежеквартальным приростом 

Шкала оценки эффективности: 

от 1% до 30% – низкая эффективность; 

от 31% до 50% – средний уровень эффективности; 

от 51% до 70% – хорошая эффективность; 

от 71% до 90% и выше – высокая эффективность. 

Чтжс/сс – количество семей, преодолевших трудную жизненную 

ситуацию, находившихся на социальном сопровождении; 

Чсс – количество семей, получивших социальное сопровождение 

Чтжс/су – количество семей, преодолевших трудную жизненную 

ситуацию, получивших социальные услуги через СМФЦ; 

Чсу – количество семей, получивших социальные услуги через СМФЦ  

Д 

Дсс – доля семей, 

преодолевших 

трудную жизненную 

ситуацию, из числа 

семей, получивших 

социальное 

сопровождение через 

СМФЦ; 

Дсу – доля семей, 

преодолевших 

трудную жизненную 

ситуацию, из числа 

семей, получивших 

социальные услуги 

через СМФЦ 
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Уровень 

укомплектованности 

СМФЦ специалистами  
Ку=Ч3/Чш×100% Ку 

Чш – численность 

штатных единиц в 

штатном расписании; 

Чз – численность 

занятых штатных 

единиц 

Эффективной следует считать деятельность СМФЦ, если Ку ≥ 70%, с 

прослеживающейся динамикой  

в течение года с ежеквартальным приростом с целью достижения 100% 

укомплектованности 
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Уровень 

удовлетворенности 

качеством оказанных 

услуг 

Куд=(Чпо+Чпоо)/Чс 

×100% Куд 

Чпо – число семей, 

получивших услуги в 

СМФЦ и оставивших 

положительный отзыв о 

полученной услуге 

(прошел анкетирование 

при посещении СМФЦ); 

Чпоо – число семей, 

получивших услуги в 

СМФЦ и оставивших 

положительный отзыв о 

полученной услуге 

(прошел анкетирование 

в онлайн формате);  

Чс – число семей, 

получивших социальное 

сопровождение и 

социальные услуги в 

СМФЦ 

Эффективной следует считать деятельность СМФЦ, 

если Куд ≥ 70%, с прослеживающейся динамикой в 

течение года с равной ежеквартальным приростом с 

целью достижения 100% удовлетворенности 

Уровень 

неудовлетворенности 

качеством оказанных 

услуг 

Кнеуд=(Чоо+Чооо)/Чс 

×100% 
Кнеуд 

Чоо – число граждан, 

получивших услуги в СМФЦ и 

оставивших отрицательный 

отзыв о полученной услуге 

(прошел анкетирование при 

посещении СМФЦ); 

Чооо – число граждан, 

получивших услуги в СМФЦ и 

оставивших отрицательный 

отзыв о полученной услуге 

(прошел анкетирование в 

онлайн формате); 

Чс – число семей, получивших 

социальное сопровождение и 

социальные услуги в СМФЦ 

Эффективной следует считать деятельность 

СМФЦ, если Кнеуд ≤ 30%, с 

прослеживающейся динамикой в течение 

года с ежеквартальной убылью с целью 

достижения 0% неудовлетворенности 
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Отчетные формы Фонда поддержки детей,  
находящихся в трудной жизненной ситуации 

№ 
п/
п 

Наименование организаций, 
на базе которых созданы 

Семейные МФЦ 

Штатная 
численность

, ед. 

Способ создания  
(реорганизация, 

перепрофилирование,  
на базе НКО) 

Способ финансового 
обеспечения  

(в рамках государственного 
задания, на иные цели, 

другое) 

Структура 
Семейного МФЦ 

Дата 
открытия 

1.             

2.             

Всего муниципальных образований в 
субъекте Российской Федерации, ед. 

Наименования муниципальных образований, в 
которых созданы Семейные МФЦ 

Наименования муниципальных образований, в 
которых планируется создание Семейных МФЦ 

до конца 2025 года  

      

№ 
п/п 

Жизненные ситуации Численность семей, 
обратившихся по 

жизненной ситуации, 
семей 

Краткое описание помощи семьям 
(перечень услуг,  

предоставляемых в связи с 
возникновением жизненной ситуации) 

Наименование организаций, 
привлечённых Семейными МФЦ к 
решению вопросов семьи в связи с 

возникновением жизненной 
ситуации 

          
          

№ п/п Наименования категорий семей Фактическое значение в отчетном периоде, семей 

получивших социальные 
услуги  

получившие социальное 
сопровождение 

1. Всего семей      
  в том числе:      

1.1  Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации в связи с 
отсутствием работы и средств к существованию 

    

1.1.2 из них семьи, преодолевшие трудную жизненную ситуацию     



Отчетные формы Фонда поддержки детей,  
находящихся в трудной жизненной ситуации 
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№ 
п/п 

Полное юридическое наименование документа 
  

Предмет документа 

1. Региональные документы 

1.1.     
1.2.     
2. Отраслевые документы 

2.1.     
2.2.     
3.  Локальные документы   
      

№ 
п/п 

Субъекты взаимодействия Количество  
организаций 

Основание (документ) для 
межведомственного взаимодействия 

Предмет межведомственного 
взаимодействия 

1.   организации социальной защиты        
1.   образовательные организации       

№ 
п/
п 

Наименование НКО Основание (документ) для 
взаимодействия 

Виды помощи, оказываемые НКО в рамках 
взаимодействия 

Способ компенсации 
оказываемой помощи  

          
          

№ 
п/п 

Наименование информационных сервисов, 
обеспечивающих автоматизацию деятельности  

Функции информационных сервисов Наименования отделений  
Семейного МФЦ, специалисты которых 
используют информационный сервис 

  
      



Отчетные формы Семейного МФЦ 
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№ 

строки 

Количество 

учреждений

, единиц 

Общее 

количество 

обслуженных 

лиц, человек 

Число обслуженных клиентов 
Число клиентов, подвергшихся посягательствам сексуального 

характера, человек 

женщи

н 
мужчи

н 

несовершеннолетних 

женщи

н 
мужчи

н 

Несовершеннолетних Направлено 

девочек мальчиков девочек мальчиков 

В 

правоохра

нительные 

органы 

В 

медицинск

ие 

учреждени

я 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Форма еженедельного отчета отделения СМФЦ 

  
Зав. Отделением                              

Количество обращений 
очно заочно итого закрыто случаев 

        

Тематика обращений: 

по вопросу психологического 

консультирования   
по вопросу юридического 

консультирования   
по вопросу организации 

оздоровления и досуга   

    
    
    
    

Количество семей из них женщин из них мужчин из них несовершеннолетних 

          

Маршрутизация всего: 
ОППС   
ОСУиСС   



 

 

1  Анкетирование получателей социальных услуг 

2. Оценка/Самооценка специалиста 

3. «Тайный покупатель» 

4. Контроль качества оказываемых услуг специалистами 

Минтруда Чувашии. 

5. Оценка партнерских взаимоотношений организациями 

межведа. 

6. SWOT- анализ деятельности СМФЦ 
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Качественная оценка эффективности  

деятельности Семейных МФЦ 
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Анкетирование получателей социальных услуг 




