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Министерство экономического развития и имущественных отношенийЧувашской Республики направляет информационно-аналитическую справкуо работе с обращениями граждан за II квартал 2026 года.Приложение: на 1 л. в 1 экз.
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1 Далее – министерство

Информационно-аналитическая справка о работе с обращениями гражданза II квартал 2026 года
Во II квартале 2026 года в адрес Министерства экономическогоразвития и имущественных отношений Чувашской Республики1 поступило119 письменных обращений граждан. Рассмотрено 125 обращений граждан,на которые даны разъяснения (119 обращений поступило и зарегистрированос 01 апреля по 30 июня 2026 года, 18 обращений – остаток с I квартала 2025года, 12 обращений – остаток на III квартал 2026 года).При этом наибольшее количество – 85 % обращений поступило в формеэлектронного документа, а количество обращений, поступивших вписьменной форме составили соответственно 15 %.25 обращений граждан поступило через Администрацию ГлавыЧувашской Республики.Количество обращений жителей города Чебоксары составляет 73 % отобщего количества, из районов республики – 24 %, прочие – 3 %.Из числа обратившихся – прочие – 91 %, многодетные семьи – 5 %,пенсионеры - 3 %, военнослужащие и члены их семей – 1 %.Наиболее актуальными вопросами, затрагиваемыми в письменныхобращениях граждан, стали следующие вопросы: вопросы по регулированиюалкогольного рынка – 60 %; финансовые вопросы и вопросы имущественногохарактера – 15 %; вопросы государства, общества, инвестиционной политики,труда и зарплаты – 12 %; вопросы, связанные с развитием туристическойотрасли – 5%; вопросы цен и ценообразования и торговли – 4 %; вопросы,касающиеся предоставления государственных услуг – 2 %, вопросы,касающиеся поддержки МСП в условиях санкционного давления – 2 % отобщего числа обращений.Все поступившие обращения были рассмотрены в установленныезаконом сроки. Средний срок предоставления ответа составил 25 рабочихдней. В течение II квартала 2026 года было запланировано и принято на приёмк министру по личным вопросам – 5 человек (на вопросы даны разъясненияминистром и специалистами Министерства).Кроме того, в Министерстве ведется анализ обращений граждан напредмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороныгосударственных гражданских служащих Чувашской Республики. Анализобращений граждан показал, что данная информация в поступившихобращениях за II квартал 2026 года отсутствует.


