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1. За получением какой услуги Вы обратились (наименование): 
Фольклор - 10
Танцы (эстрадные, индийские) - 35
Детский вокал - 10
Изо -студии - 10
Посещение концертов - 15
Итого: 80 респондентов (60 – онлайн на сайте, 20 – анкетирование в ДК)
Насколько качество предоставления услуги соответствует Вашим ожиданиям:
	Критерии оценки
	Очень хорошо
	Хорошо
	Удовлетво- рительно
	Плохо

	Комфортность помещения, предназначенного для оказания услуги
	56 чел.
	68%
	21 чел.
	28%
	3 чел.
	4%
	-
	-

	Доступность и понятность информации о порядке оказания услуги
	50 чел.
	67%
	26 чел.
	28%
	4 чел.
	5%
	-
	-

	Внимательность, вежливость, тактичность персонала
	53 чел.
	71%
	22 чел.
	29%
	-
	-
	-
	-

	Компетентность персонала
	60 чел.
	80%
	20 чел.
	20%
	-
	-
	-
	-

	График работы с посетителями
	55 чел.
	71%
	23 чел.
	27%
	2 чел.
	3%
	-
	-

	Оценка результата полученной услуги
	58 чел.
	75%
	22 чел.
	25%
	-
	-
	-
	-



	 3. Взималась ли дополнительная плата, кроме той,
      что установлена законодательством:
	
	
	нет


	

4. Ваши предложения по улучшению работы муниципального учреждения г. Чебоксары: заменить кресла в зрительном зале, заменить полы на сцене, наладить отопление и свет в зрительном зале.
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