Vudopmarus 06 urorax paboTe!
MuHuCTePCTBa KY/IBTYPBL 10 JelaM HallMOHATbHOCTEeH B apXUBHOTO [ie/a
Yysamckoit Pecriy6/iMKy 110 0OKa3aHHIO yCIyT B cdepe apXUBHOTO Jieia
B paMKax BHe/IpeHUs! KJIMEHTOLEHTPUYHOT0 TIOZX0/a
3a Mak-oKTs6pb 2024 roma

CornacHo IulaHy MepONpHATHM II0 peamu3auuu [lopsigka (OpPMUPOBAHHS
00paTHOHM CBA3W OT BHYTPEHHMX M BHEIIHWUX K/IMEeHTOB MMHMCTEpCTBA KY/LTYPEI, 10
[lefiaM HalMOHAaTRHOCTeHd M apxuBHOro jfena Yysamickodt Pecriyb/MKyd W B Lie/sx
BbISIBJIEHHS! OTHOILIEHMs BHELIHMX K/MEHTOB K [esTelbHOCTH OpraHa BJ/IACTH II0
OKd3aHKI0 ycayr B cdepe apXWBHOIO Jiena B Iepuoj ¢ mMapra 1o anpens 2024 r. 6wt
nposejed cOop 1 aHa/mM3 06pPaTHOM CBSI3U OT BHELIHUX K/IMEHTOB. BBUIH ChOPMUPOBAHEL
BOTIDOCEI, TI03BOJIAIOLIME IPOBOAUTH OIEHKY YDOBHS YAOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB.
AWKeTa [ KIIMeHTOB B BU/le OHJIalH-ompoca Oblia pasMellleHa Ha caiite MUHKY/IBTYPbI
YyBarumu https://culture.cap.ru/action/activity/arhivnoe-delo/oprosi-ob-
udovletvorennosti-uslugami-i-funkciyami-/opros-ob-udovletvorennosti-kachestvom-
okazaniya-us. .

B mepuop ¢ mas 1o oxrabpe 2024 1. 6eu1 mpoBejieH cOop U aHa/iU3 0OpaTHOH
CEZ3M OT BHELIHMX K/IMeHTOB. MHQopMmauus o TIpOBeNEHHM Orpoca AOBOAMIACH IO
KJIEHTOB B BH/Ie CCBIIKM 110 3/1eKTPOHHOM TI0UTe TIPY OKa3aHWH YCIIyTH.

B orpoce 06 y0B/1eTBOPEHHOCTH KaueCTBOM OKa3aHHs YCIyT B Chepe apXUBHOTO
AeJia TIPUHsIN yuacTre 39 pecrioH/|eHTOB.

ITo Bompocam mosyueHust yeayru «OpraHusariys HCIIoIHeHHS TOCYAapCTBeHHBIMU
apxuBami UYyBarmickod PecryGnuku 3ampocoB Ha IOTy4YeHWe ApXUBHEBIX CIIPABOK,
APXHBHBIX BBITHCOK M aPXMBHBIX KOIMMH, CBA3aHHBIX C COLMAJILHOW 3aLMTOM Ipak[aH,
npejycMaTpyBarolied WX IEeHCHOHHOoe obecriedeHHe, a TakKe TIOJyUEHHE JILIOT H
KOMIIEHCAllWi B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATeNnbCTBOM Poccuiickoit Pemeparm»
obparumuick 30 pecrionaenTos (76,9 %), 1o BorpocaM MosydeHus yeayri «I[IpocTaBiseT
B Cly4asx M IIOpsifiKe, YCTAaHOB/JEHHBIX 3aKOHOZATeNbCTBOM Poccuiickoit ®epeparuy,
arioCTW/Ib Ha AapXWBHBIX CIPABKaxX, AapXWUBHBIX BBITMCKAX MW apXMBHBLIX .KOIMSIX,
MO/ITOTOB/IEHHBIX TOCY/aPCTBEHHBIMU, MYHMIUIIA/IbHLIMUA apXUBaMH, WHBIMH OpraHaMu
M OpraHu3alisMM, pacriofIOKeHHbIMM Ha TeppuTopuu UyBamickod Pecrybnmkim»
obparunuce 9 pecrionzienTos (23,1 %).

AKTYyaJIbHYH0 MH(OPMALMIO O TIOPSJKe IIO/IyYeHWs TOCYJApPCTBEHHOM YCIyru
HaIUTH/ Y3HaIH:

- Ha oduIuanbHOM caiiTe MunkyneTypel Uysaimu (47,3 %);

- CoLjdasbHEIe ceTH M MecceHpkeps! (20 %);

- 110 Testeory MuUHKynbTyphl UyBanmu (12,7 %);

- Ha EIIT'Y (9,1 %);

- CpefCcTBa MaccoBoW uHGopmanuu (7,3 %);

- 10 3/IEKTPOHHOM 11ouTe B MUHKy/bTYpBl UyBaruuu (1,8 %);

- apyroe (1,8 %).

Briepeble 3a ronyuenrem yciyry obpatwmce 25 (69,2 %) kauenTos, 14 (30,8 %)
KJIMEHTOB 00paTU/IMCh 3a TIOMYUeHHEeM YC/Iyrd [OBTOPHO. Bce pecroH[eHThI MOy
MHTEPeCyIoUyi0 HH(OPMALMI0 O TMOpsifiKe IONYYeHUsI TOCYLAPCTBEHHOM YCIyTH B
NoaHoM o0weme, X

ITo manHBIM Onpoca Hauboslee MIPe/IIOUTHTENBHBIM CII0CO00M MH(GOPMUPOBAHHUS O
NOPSAJAKE IIOJYYeHUs FOCYyIapCTBeHHON YC/IYTH SIBISIOTCA:

- pasMeneHHas MHGOpMALMs Ha OQUITMATBHOM caiite MuHKy/IbTYyphl UyBammu
(41,2 %);

- pa3MellieHHas HH(OPMaALMs B COLMAIbHBIX CeTSIX U MecceHpKepax (23,5 %);



- KOHCYIbTHDOBaHME 110 Te/ledOHy COTPYJHHUKOM MHUHKY/ILTYpsl UyBammu
(16,2 %);

- pasmellieHHas MH(POPMALMA B CPeICTBAX MAacCOBOM uHbopMaruu (7,4 %);

- pasmelrenHas uHGopMarus Ha EITTY (5,9 %)

- paBMﬂquHaﬂ MH(OpMaLMs B COLMANBHBIX CETSIX U MecceHmxkepax (5,8 %)

81,5 % pecroH/|eHTOB MOJHOCTLI YAOBIETBOPEHbI IOCYJAPCTBEHHON yCIyroii,
KOTOPOH BOCIO/Ib30BAIUCh, 15,4% - yaoBIeTBOpeHS, 3,1 % - He Y/[0B/IeTBOPEHEL.

Hawbonee mpeAnouTHTeNBHEIMH M JOCTYIHLIMA  CrIOCO6aMM  HArpaB/IeHuMsI
3aAB/IeHUA 1 JOKYMEHTOB [I/Is TTO/TyYeHHs [OCYapCTBEHHOH YCIYTH SIBJISTFOTCS:

- IOCPeICTBOM 3/1eKTPOHHOU mouThl (52,3 %);

- yepes EIII'Y (21,5 %);

- uepes oulMaIbHLIA caliT MUHKYIBTYpE! UyBarmu (9,2 %);

- [10CPeACTBOM MOUYTOBOI0 OTHpaBieHus (7,7 %);

- IOCPE/ICTBOM JIMYHOM Nepefjaur JOKYMEHTOB B 3/{aHii MUHKY/ILTYph! UyBarmn
(6,2 %);

Apyroe (3,1 %).

s 41,5 % pecrionIeHToR [JOCTYIIHBIM CIIOCOG0M TIO/yYeHHs YBeAOMJIEHHS O
XO[je pacCMOTDEHMsI 3asB/IeHWs] U JOKYMEHTOB SBJISIETCS 3/IeKTPOHHAS IIOUTa, Yepes
ETIT'Y 20 %.

HJOCTYIIHEIMM M TIPEATIOUTHTE/IBHBIMU  CTIOCOOAMM  I1O/IyUeHMsI pe3yJbTaTa
rOCY/{JapCTBEHHOU yCAyrd J/isi GOJBLIMHCTBA DPECIIOHAEHTOB ABJAIOTCA 3/IeKTPOHHAS
noura v ETITY,

B3aumozeiicteueM ¢ coTpysHMKOM ~— MuUHKYAbTYpel — UyBammaM  IIpU
Ipe/l0CTaB/IeHUH IOCY/IapCTBEHHOM yCIYTH y/0BIeTBopeHs! 96,9 % pecrioHeHToB.

B nesiom mporjecc nosyyeHus rocyjapCTBEHHON YCIYTH OLIeHeH PecIIOH/|eHTaMU:

- OT/IMYHO (61,6 %);

- Xoporuo (35,3 %).

«boneBple TOUKM» TO WTOTaM oOrpoca 00 V/OB/IETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
OKa3aHus yCIyr B cepe apXUBHOIO [e/ia He BbISB/ICHEI.

HeobXoUMOCTH  MpPOEKTHPOBaHUA WU peI/IH}KHHHpI/IH[‘a IIPOLIECCOB TP
NPeOCTaB/IeHUM YCIYT B chepe apXHUBHOIO fie/ia He MMeeTCsl.

oy

3aMeCTUTelb MUHUCTpPA H.!W. ITaBnoBa



