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	АДМИНИСТРАЦИЯ

КАНАШСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

18.09.2023   № 1078 

город Канаш


	О внесении изменений в административный регламент администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение и подготовка ответов на поступившие в администрацию Канашского муниципального округа Чувашской Республики обращения граждан и организаций» 


В соответствии с Федеральным законом от 4 августа 2003 года № 480-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Администрация Канашского муниципального округа Чувашской Республики постановляет:
1. Вести в административный регламент администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение и подготовка ответов на поступившие в администрацию Канашского муниципального округа Чувашской Республики обращения граждан и организаций», утвержденный постановлением администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики от 02 февраля 2023 года № 103, следующие изменения:
1) в подразделе 1.3:
а) пункт 1.3.7 дополнить абзацем двенадцатым следующего содержания: 
«с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).»; 
б) в пункте 1.3.17 слова «При консультировании по письменному обращению,» заменить словами «При консультировании по обращению в письменной форме,», слова «со дня регистрации письменного обращения,» заменить словами «со дня регистрации обращения в письменной форме,»;
в) пункт 1.3.18 изложить в следующей редакции:

«1.3.18. Письменное информирование о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Администрации с использованием средств почтовой, факсимильной связи, электронной почты, либо с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).»;
2) в подразделе 2.3 после слов «электронного документа» добавить слова «или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
3) в подразделе 2.4:

а) пункт 2.4.1 изложить в следующей редакции:

«2.4.1. Обращения в письменной форме, поступившие в Администрацию или должностному лицу Администрации в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации обращения в письменной форме, за исключением случая, указанного в части 1.1 статьи 12 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».»;

б) пункт 2.4.3 изложить в следующей редакции:

«2.4.3. Обращения заявителей, поступившие в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», подлежат рассмотрению в сроки, установленными для рассмотрения обращений в письменной форме.»;

4) пункты 2.6.1 и 2.6.2 подраздела 2.6 изложить в следующей редакции:

«2.6.1. Для получения муниципальной услуги в письменной форме заявитель направляет в адрес Администрации обращение в письменой форме. В обращении в письменной форме в обязательном порядке должны быть указаны либо наименование Администрации, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица Администрации, либо должность соответствующего лица Администрации, а также фамилия, имя, отчество гражданина (последнее - при наличии) или наименование организации, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления или жалобы, дата. Заявители в обращении ставят личную подпись. В случае необходимости в подтверждение своих доводов к обращению в письменной форме могут прилагаться документы и материалы, либо их копии.
2.6.2. В обращении, поступившем в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование организации, а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», если ответ должен быть направлен в форме электронного документа или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» при его использовании, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин или уполномоченный представитель организации вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.»;
5) в подразделе 2.8:

а) в пункте 2.8.1:

- в абзаце втором слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме»;
- в абзацах третьем и четвертом слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме»;

б) в пункте 2.8.4 слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме»;

в) в пункте 2.8.5 слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме»;

г) в пункте 2.8.6 слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме»;

6) пункт 2.11.1 подраздела 2.11 изложить в следующей редакции:

«2.11.1. Обращения в письменной форме, в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Администрацию.»;

7) подпункт второй пункта 2.14.2 подраздела 2.14 изложить в следующей редакции:
«2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов;»;
8) абзац четвертый пункта 3.1.1 подраздела 3.1 изложить в следующей редакции:

«- рассмотрение обращения в письменной форме, обращения в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государстыенных и муниципальных услуг (функций);»;
9) в подразделе 3.3:

а) в пункте 3.3.2 слова «управления делами» исключить;

б) в пункте 3.3.5 слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме»;

в) в пункте 3.3.6 слова «Письменное обращение» заменить словами «Обращение в письменной форме»;

г) в пункте 3.3.7 слова «если текст письменного обращения» заменить словами «если текст обращения в письменной форме», слова «либо текст письменного обращения» заменить словами «либо текст обращения в письменной форме»;
д) в пункте 3.3.9 слова «письменное обращение» заменить словами «обращение в письменной форме»;

е) в пункте 3.3.10 слова «управления делами» исключить;

10) в подразделе 3.5:

а) наименование подраздела изложить в следующей редакции:

«3.5 Рассмотрение обращения в письменной форме, обращения в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

б) в пункте 3.5.2 слова «Письменные обращения» заменить словами «Обращения в письменной форме», после слов «в форме электронного документа» добавить слова «, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
11) в подразделе 3.7:
а) пункт 3.7.3 изложить в следующей редакции:

«3.7.3. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме.»;

б) в пункте 3.7.6 слова «управления делами» исключить;
12) в пункте 4.5 слова «за прием письменных обращений» заменить словами «за прием обращений в письменной форме», слова «приема письменных обращений» заменить словами «приема обращений в письменной форме»;

13) в абзаце втором подпункта второго пункта 5.3.3 слова «в письменном обращении» замнить словами «в обращении в письменной форме»;
14) приложения № 1 и № 2 к Административному регламенту администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение и подготовка ответов на поступившие в администрацию Канашского муниципального округа Чувашской Республики обращения граждан и организаций» изложить в редакции приложений № 1 и № 2 к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
Глава муниципального округа 






С.Н. Михайлов
Приложение № 1

к постановлению администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики

от 18.09.2023 № 1078
«Приложение № 1

к Административному регламенту администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение и подготовка ответов на поступившие в администрацию Канашского муниципального округа Чувашской Республики обращения граждан и организаций»
Сведения

о месте нахождения и графике работы администрации Канашского муниципального округа и структурных подразделений администрации Канашского муниципального округа
Администрация Канашского муниципального округа
Адрес: 429330, Чувашская Республика, г. Канаш, ул. 30 лет Победы, д. 87

Адрес сайта в сети Internet - https://kanash.cap.ru/.

Адрес электронной почты: E-mail: kanash@cap.ru

	Должность
	Каб. №
	Служебный телефон, электронная почта
	График работы

	Глава Канашского муниципального округа 
	225
	8(83533)2-56-26,

8(83533)2-16-22

kanash@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заместитель главы администрации - начальник управления по благоустройству и развитию территорий 
	220
	8(83533)2-27-63
kan-zam@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заместитель главы администрации - начальник управления сельского хозяйства, экономики и инвестиционной деятельности 
	109
	8(83533)2-23-32

kan-apk@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заместитель главы администрации - начальник управления образования и молодежной политики
	г. Канаш, 
ул. Пушкина, д. 15
	8(83533)2-35-44

kan-ruo@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заместитель главы администрации - управляющий делами
	221
	8(83533)2-23-41

kan-org@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник финансового отдела администрации Канашского муниципального округа
	341
	8(83533)2-25-96

kan-fin@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник отдела строительства, ЖКХ и дорожного хозяйства управления по благоустройству и развитию территорий
	227
	8(83533)2-76-43

kan-construc5@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник отдела сельского хозяйства, экономики и инвестиционной деятельности управления сельского хозяйства, экономики и инвестиционной деятельности
	108
	8(83533)2-14-17
kan-agro3@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник отдела имущественных и земельных отношений управления сельского хозяйства, экономики и инвестиционной деятельности
	110
	8(83533)2-84-80

kan-gki@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник отдела организационно-контрольной и кадровой работы 
	222
	8(83533)2-27-91

kan-kadry@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник отдела правового обеспечения 
	222
	8(83533)2-27-91

kan-urist@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заведующий сектором цифровизации и информационных технологий 
	217
	8(83533)2-54-62
kan-info@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заведующий сектором по опеке и попечительству 
	106
	8(83533)2-24-90
kan-opeka@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Главный специалист-эксперт комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав
	331
	8(83533)2-24-51

kan-kdn@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник отдела социального развития
	336
	8(83533)2-15-49

kan-cult@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заведующий сектором по физической культуре и спорту 
	г. Канаш, 
ул. Пушкина, д. 15
	8(83533)2-24-99

kan-sport@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Заведующий сектором по делам ГОЧС, мобилизации и специальных программ 
	215
	8(83533)2-14-54

kan-disaster@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Асхвинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Большие Бикшихи, 
ул. Ленина, д. 11 а
	8(83533)60-6-17
kan-ashvin@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Атнашевского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Атнашево, 
ул. Кирова, д. 6
	8(83533)64-7-13
kan-atnash@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Ачакасинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Новые Ачакасы, ул. Молодёжная, 
д. 1
	8(83533)60-3-51

kan-achakas@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Байгильдинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Байгильдино, 
ул. Волкова, д. 31
	8(83533)65-2-14
kan-bajgild@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Вутабосинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Вутабоси, 
ул. Восточная, д. 21
	8(83533)63-1-37

kan-vutabos@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Караклинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Караклы, 
ул. Молодёжная, 
д. 12
	8(83533)60-1-42

kan-karakl@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Кошноруйского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Кошноруй, 
ул. Ленина, д. 35 
	8(83533)64-4-43

kan-koshnor@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Малобикшихского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Малые Бикшихи, ул. Канашская, д. 80
	8(83533)2-02-60

kan-mbiksh@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Малокибечского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Малые Кибечи, ул. Центральная, 
д. 2
	8(83533)62-1-35

kan-mkibech@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Новоурюмовского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Новое Урюмово, ул. Кооперативная, д. 31 в
	8(83533)63-3-15

kan-nurjum@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Новочелкасинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Малое Тугаево, 
ул. Гагарина, д. 11
	8(83533)66-1-23

kan-nchelkas@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Сеспельского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Сеспель, 
ул. Школьная, д. 65
	8(83533)65-5-20

kan-sespel@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Среднекибечского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Средние Кибечи, ул. Гагарина, д. 4
	8(83533)62-1-57

kan-srkibech@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Сугайкасинского территориального отдела 
управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Сугайкасы, 
ул. Сугай, д. 2
	8(83533)2-02-81

kan-sugajkas@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Тобурдановского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Тобурданово, 
ул. Пушкина, д. 56
	8(83533)61-3-51

kan-toburdan@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Ухманского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Ухманы, 
ул. Школьная, д. 5
	8(83533)62-3-18

kan-uhman@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Хучельского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Хучель, 
ул. Зеленая, д. 1 а
	8(83533)67-2-46

kan-huchel@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Чагасьского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Чагаси, 
ул. Центральная,
д. 17
	8(83533)64-1-24

kan-chagas@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Шакуловского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Шакулово, 
ул. Южная, д. 40 а
	8(83533)61-1-49

kan-shakul@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Шальтямского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

д. Новые Шальтямы, ул. Спортивная, д. 2
	8(83533)62-5-24

kan-shaltjam@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Шибылгинского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Шибылги, 
ул. Павлова, д. 33
	8(83533)64-8-54

kan-shibylgi@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Шихазанского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Шихазаны, 

ул. М. Сеспеля, 
д. 18, пом. 8
	8(83533)49-0-04

kan-shihazan@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Ямашевского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Ямашево, 
ул. Сергеева, д. 11
	8(83533)64-3-52

kan-jamash@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00

	Начальник Янгличского территориального отдела 

управления по благоустройству и развитию территорий
	Канашский район,

с. Янгличи, 
ул. Ленина, д. 88
	8(83533)61-7-02

kan-janglich@cap.ru
	понедельник - пятница

08.00 - 17.00


Перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов; выходные дни - суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.»;
Приложение № 2

к постановлению администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики

от 18.09.2023 № 1078
«Приложение № 2

к Административному регламенту администрации Канашского муниципального округа Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение и подготовка ответов на поступившие в администрацию Канашского муниципального округа Чувашской Республики обращения граждан и организаций»

Блок-схема

описания последовательности действий при предоставлении

муниципальной услуги по рассмотрению и подготовке ответов

на поступившие в администрацию Канашского муниципального округа
Чувашской Республики обращения граждан и организаций
            ┌────────────────────────────────────────────────┐

            │Рассмотрение и подготовка ответов на поступившие│

            │в администрацию Канашского муниципального округа│

            │         обращения граждан и организаций        │

            └───────────────────────┬────────────────────────┘

                                    \/

            ┌────────────────────────────────────────────────┐

            │ Поступление обращения заинтересованного лица   │

            └───────────────────────┬────────────────────────┘

                                    \/

            ┌────────────────────────────────────────────────┐

            │        Регистрация поступившего обращения      │

            │     заинтересованного лица (в течение 3 дней   │

            │   с момента поступления в администрацию округа)│
            └───────────────────────┬────────────────────────┘

                                    \/

            ┌────────────────────────────────────────────────┐

            │              Направление обращения             │

            │   начальнику структурного подразделения после  │

            │ резолюции главы муниципального округа (1 день) │

            └───────────────────────┬────────────────────────┘

                                    \/

            ┌────────────────────────────────────────────────┐

            │  Рассмотрение и подготовка ответа начальником  │

            │  либо специалистом структурного подразделения  │

            │    на обращение (30 дней)                      │

            └───────────────────────┬────────────────────────┘

                                    \/

            ┌────────────────────────────────────────────────┐

            │    Отправление ответа заинтересованному лицу   │

            │                    (3 дня)».                   │

            └────────────────────────────────────────────────┘

