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Эффективные 

практики работы 

Семейного МФЦ 
 

на базе БУ «Социально-

реабилитационный центр для 

несовершеннолетних г. Чебоксары» 

Минтруда Чувашии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 

 

ПРОВЕДЕМ ВЫХОДНЫЕ ВМЕСТЕ 

 
Семейные выходные проводятся ежемесячно, каждую вторую  

субботу месяца. В мероприятиях может принять участие семья с 

детьми, проживающая в г. Чебоксары. Анонсы всех мероприятий 

выкладываются в группе  «Мой семейный центр» и «Семейных 

МФЦ», а также на официальном сайте учреждения 
 

 
Создание благоприятных условий для вовлечения как можно 

большего количества семей в различные формы и методы работы 

для  укрепления внутрисемейных взаимоотношений, развития 

творческого потенциала семьи, популяризации семейного образа 

жизни, ответственного родительства,  а также совместного 

семейного досуга 

 
Направления и формы семейных встреч: 

 творческие мастер-классы, организуемые на базе БУ «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Чебоксары» 

Минтруда Чувашии: кулинария, изобразительное искусство, 

столярное мастерство, лепка, аппликация, танцы и многое другое; 

 семейные творческие встречи и конкурсы, приуроченные к 

календарным датам; 

 семейный просмотр спектаклей, фильмов, концертных программ в 

театрах и кинотеатрах г. Чебоксары; 

 семейный отдых в бассейнах, спортивно-развлекательных центрах и 

физкультурных залах г. Чебоксары. 

 

 

 

 

Ежегодно в социальном проекте участвует до 800 семей г. Чебоксары. Все 

мероприятия проходят на безвозмездной основе. 

Совместные увлекательные выходные сближают семьи и позволяют 

раскрыть творческий потенциал ребенка, да родителя тоже.  

Цель 

 

Результаты 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



Социальный проект 
 

ПУЛАС АННЕ (БУДУЩАЯ МАМА) 
социально-психологическое сопровождение 

несовершеннолетних матерей 
 

Практика внесена в реестр лучших практик Фонда поддержки 

детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 2023 год: 

https://fond-detyam.ru/reestr-luchshikh-praktik-pomoshchi-detyam-i-

semyam-s-detmi/17677/ 

 
Цель 

 работа с девочкой в стационаре центра. Там ведется социально-

медицинское сопровождение беременности, подготовка к родам. 

Отдельный акцент специалисты делают на стабилизации психоэмоци-

онального состояния будущей мамы, на улучшении ее 

взаимоотношений с ближайшим окружением. Также в стационаре ей 

предоставляется возможность завершить учебный год: педагоги 

приезжают в центр или ведут занятия дистанционно. Кроме того, 

социальные педагоги, психологи и другие специалисты, занятые в 

реализации программы, помогают девочке овладеть 

первоначальными навыками по уходу за новорожденным, а также по 

самостоятельному ведению домашнего хозяйства; 

 мамы с новорожденными переводятся на программы домашнего со-

провождения специалистами участковой социальной службы. Раз в 

две недели они посещают семью, отмечая, в каких условиях живут 

девочка и малыш, соблюдает ли маленькая мама рекомендации 

специалистов, как складываются ее взаимоотношения с родителями и 

другими близкими людьми. Социальные участковые всегда готовы 

оказать содействие несовершеннолетней маме и ее окружению в 

разрешении любых затруднительных ситуаций. К этому 

подключаются и опытные мамы-наставники, участвующие в 

реализации программы «Пулас анне». Вместе со специалистами они 

мотивируют девочку к самостоятельности и активности, помогают 

обрести уверенность, что она сможет стать для своего ребенка 

лучшей мамой на свете. 

 

Участие в программе «Пулас анне» помогает девочке овладеть 

первоначальными навыками по уходу за малышом и научиться 

общению с ним. 

Этапы работы 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Пункт социального проката 

 
 

 ПРОКАТ ДЛЯ МАЛЫША 

 
Часто, с рождением ребенка многие семьи сталкиваются с 

трудностями в покупке необходимых детских товаров. Для решения 
таких проблем в отделении «Семейный МФЦ» БУ «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Чебоксары» 
Минтруда Чувашии открыт «Прокат для малыша», 

предоставляющий в безвозмездное пользование детские товары и 

оборудование сроком от 6 месяцев до 1 года. 

Состав «Проката для малыша»: 

 
 кровати для новорожденного; 

 стульчики для кормления; 
 шезлонги; 

 музыкальные модули на кровати; 
 развивающие игровые коврики; 

 манежи; 
 слинги; 

 коляски; 
 механические молокоотсосы; 

 нагреватели для бутылочек; 
 наборы развивающих игр для детей до 1 года. 

 

Услугами «Проката для малыша» может воспользоваться 
семья, проживающая на территории г. Чебоксары. 

 

 

За 2023 год - первое полугодие 2024 года услугами пункта проката 

воспользовались 86 семей. Особой популярностью пользуются 
прогулочные коляски, детские ходунки, детский манеж, качели подвесные, 

подогреватели детского питания, ванные для новорожденного. 

 

 

Результаты 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 
 

ДВЕРИ К ДОВЕРИЮ 
социально-психологическое сопровождение 

несовершеннолетних, переживших 

психоэмоциональную травму 

 
Проект реализуется с октября 2023 года 

 

 

 

 

Клуб поддержки для родителей «За полшага до счастья». Программа 

состоит из трех блоков: диагностический, коррекционный и 

профилактический. Каждый родитель проходит экспресс-диагностику и 

первичное консультирование во избежание травматических событий и 

непредсказуемых реакций во время клубных занятий. Занятие состоит из: 

вводной части – «мини-лекция», по теме месяца, тренинговых упражнений 

и рефлексии. По мере необходимости каждый родитель может обратиться 

за получением индивидуальной консультации.  

Программа социально реабилитации семей «Мы вместе». Программа 

включает в себя тренинговые занятия вместе с психологами, мастер-

классы, организацию досуга в семье. А также курирование семьи всеми 

субъектами профилактики 

Клуб для подростков, переживших психоэмоциональную травму 

«Место, где тебя ждут». Программа состоит из мероприятий в сенсорной 

комнате для снятия психоэмоционального напряжения, включение в работу 

арт-терапии, сказкотерапии, драма-терапии, а также проведения 

групповых занятий для повышения уверенности в себе, проработки 

травмирующих событий, улучшению коммуникативных навыков. 

 

 

 

С начала реализации проекта за помощью обратилось более 120 родителей 

с детьми с психоэмоциональной травмой. С помощью диагностического 

скрининга можно увидеть, что психоэмоциональное состояние 

обращающихся подростков в 100% случаев стабилизируется. Улучшается 

общее состояние, что хорошо заметно социальному окружению ребенка. 

Нормализуются взаимоотношения в семье. 

 

Технологии работы 

 

Результаты 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 
 

 Женские завтраки 
 

 

Это уникальный проект в коучинговом формате, который благодаря 

своей структуре формирует сильное женское сообщество. 

 

Проект реализуется  в рамках премии «Богиня Богинь» от 

социально ориентированной общественной некоммерческой 

организации "Экология женщин". Этот всероссийский проект 

стартовал в 2024 году в 15 городах России. 

 

 
 

Многодетные мамы, проживающие в г. Чебоксары 

 

 
 «Тренд нашего времени - женственность»; 

 «Женщина и деньги»; 

 «Женщина - источник Вдохновения»; 

 «Базовое доверие к миру»; 

 Финансовая игра «Денежный поток»; 

 «Благодарность, как эффективная возможность личностного роста!».  

 

Встречи проводятся 2 раза в месяц. Организатор и модератор встреч - мама 

семерых детей Ирина Васильева, награжденная Медалью Ордена 

Родительская Слава и Знаком Материнской Славы Чувашской Республики 

"Анне". 

 

 

 

 

 
 

Целевая группа 

 

Тематика встреч 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 
 

 

МОЙ СЕМЕЙНЫЙ ЦЕНТР 
организация деятельности социальной 

службы «Семейная диспетчерская» 

 
Проект реализуется с апреля 2021 года 

 

 
Семьи с несовершеннолетними детьми, попавшие в трудную 

жизненную ситуацию, проживающие на территории г. Чебоксары 

 
 

 Технология межведомственного взаимодействия социальных 
партнеров (участковая социальная служба). 

 Технология «кейс-менеджмент» или технология «управление 

случаем». 
 Социальное сопровождение семей, находящихся в социально опасном 

положении, профилактика социального сиротства. 
 Технология «Активная поддержка родительской роли» (клубная 

деятельность). 

 

 
 Обеспечено консультирование и сопровождение Службы 

надзорными органами; 

 Внедрены 3 алгоритма действий специалистов (семья «группы 
риска»; семья, находящаяся в СОП, на участке; семья, находящаяся 

в СОП, ребенок помещен в СРЦН/больницу); 
 5 межведомственных социальных технологий и практик в 

рамках деятельности по комплексной поддержке семей и 
повышению доступности предоставления социальных услуг 

(онлайн патронаж, вебинары, родительские и подростковые клубы, 
обеспечение доступности информации, дистанционное оказание 

социальных услуг) 

 Организована единая информационная кампания для 
населения г. Чебоксары 

Целевая группа 

 

Технологии работы 

 

Результаты 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 
 

 

КОЛЫБЕЛЬ НАДЕЖДЫ 
профилактика социального сиротства; 

организация групп кратковременного 

пребывания для детей до 3-ех лет 
 

Проект реализуется с 2008 года 

 
 

  Основа работы - программа занятий по сенсорному воспитанию – 

развитию у ребенка процессов восприятия и представления о предметах и 
явлениях окружающего мира. Занятия проводятся 4 раза в неделю. 

Познавательная активность детей формируется в процессе предметной 
деятельности с различными дидактическими игрушками. 

Весь процесс разделен на несколько этапов:  

 занятия для родителей с детьми 1-1,5 лет – обогащение ребенка 
впечатлениями (создание для малыша условий, при которых он мог бы 
следить за движущимися игрушками, хватать предметы разной формы и 

величины); 

 занятия для родителей с детьми 1,5-2 лет – накопление представлений о 
форме, цвете, величине предметов (обучение ребенка сопоставлению 

предметов способом прикладывания); 

 занятия для родителей с детьми 2-3 года – обучение выделять цвет, 
форму, величину как особые признаки предмета (накопление у ребенка 

представлений об основных разновидностях цвета и формы, об 
отношениях между предметами по величине при их зрительном 

соотнесении). 
  

 

  

 «Отношения Мать и дитя. Детско-родительские отношения»; 

 «Двигательная гимнастика с детьми до 1 года»; 

 «Обеспечение безопасности ребенка в семье»; 

 «Создание развивающей среды в домашних условиях»; 

 «Возрастные кризисы 1 года и 3 лет»; 

 «Послушные дети: плюсы и минусы»; 

 «Речевое развитие детей раннего возраста» 

Технологии работы 

 

Тематика консультаций для родителей 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 
 

 

К ДУШЕ СВОЕЙ НАЙДИ ДОРОГУ 
формирование у воспитанников центра духовно-

нравственных качеств, любви к ближним на 

примере традиционных православных ценностей, 

воспитание великой добродетели–милосердия к 

нуждающимся 

 
Проект реализуется с 2022 года, является победителем 

международного конкурса малых социальных грантов 

«Православная инициатива - 2022», лидером Всероссийской акции 

«Добровольцы - детям - 2023» в номинации «От сердца к сердцу» 

 

 

 

 

- 30 несовершеннолетних, проходящих социальную реабилитацию в БУ 

"Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. 
Чебоксары" Минтруда Чувашии; 

- 20 взрослых ближайшего окружения несовершеннолетних. 
 

 

 
 организация и проведение встреч со священнослужителями; 

 экскурсии, знакомство с Храмами г. Чебоксары, паломнические 
поездки;  

 проведение круглых столов и бесед с несовершеннолетними, 
родителями; 

 проведение мастер-классов и творческих занятий; 

 проведение кулинарных занятий;  

 участие в социально-значимых акциях "Добрые дела", организации 
бесплатных обедов для нуждающихся. 

 

 

Основные направления работы 

 

Целевые группы 
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Сохраним семью 
профилактика разводов, укрепление института 

семьи 

 
Проект реализуется с 2019 года 

 

 
 

повышение эффективности совместной деятельности, 
направленной на развитие семейных ценностей, пропаганду 

семейных традиций, оказание психологической помощи семьям, 
находящимся в кризисной ситуации, оказание поддержки молодым 

семейным парам 
 

 
 

 психологическое консультирование 

консультирование ведется как очно, так и онлайн 

 

 онлайн-вебинары 

Тематика встреч: 

- «Он для нее, она для него»; 

- «Эмоциональный интеллект. Недостатки наказания и альтернативы, которые ведут к 

самодисциплине»; 

- «Семья вместе»; 

- «Любовь или вседозволенность»; 

- «Идеальная жена, мама: какая она?»; 

- «Психология материнства»; 

- «Манипуляции в отношениях» 

 

 психологические тренинги 

- «Эффектное взаимодействие в конфликтных ситуациях»; 

- «Психологическое здоровье будущих родителей»; 

- «Я хочу, чтобы меня уважали». 

 

 

Цель 

 

Основные формы работы 
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Мобильная бригада 
срочная комплексная адресная помощь семьям с 

детьми, нуждающимся в помощи и поддержке в 

различных жизненных ситуациях, а также 

находящимся в обстоятельствах, препятствующих 

нормальной жизнедеятельности членов семьи 
 

 

 

 

 плановые выезды Мобильной бригады осуществляются в 

соответствии с утвержденным директором Учреждения 

графиком ежемесячных плановых выездов Мобильной 

бригады: 

- утверждение ежемесячного графика выездов;  

- уведомление субъектов профилактики с целью межведомственного взаимодействия;  

- выезд по месту проживания семьи, беседа с членами семьи; 

- психологическая диагностика (в случае необходимости); 

- подготовка документов в органы и организации (подготовка исковых заявлений, 

возражений, ходатайств, рекомендаций и т.д.) 

 

 экстренные выезды осуществляются на основании 
информации, поступившей от граждан, органов, организаций 
и учреждений немедленно либо в течение одних суток с 

момента поступления информации 
- прием информации на экстренные выезды и их регистрацию осуществляет 

администратор отдела первичного приема семей с детьми. Информация фиксируется 

в Журнале приема заявлений;  

- далее информация незамедлительно (в течение 30 минут) передается специалисту по 

социальной работе отдела экстренной психологической помощи и экстренного 

реагирования;  

- по результатам выезда Мобильной бригады специалисты незамедлительно 

предоставляют заведующему Семейным МФЦ «Мой семейный центр» «Акт выезда 

мобильной бригады» и «Акт обследования условий жизни несовершеннолетнего и его 

семьи». Далее комиссионно принимается решение об актуальности дальнейшего 

социального сопровождения семьи и признания семьи нуждающейся в социальном 

обслуживании. Принятое решение вносится в Акт выезда мобильной бригады; 

- в случае необходимости социального сопровождения семьи информация передается 

в отдел оказания социальных услуг и социального сопровождения 
 

 

Основные направления работы 

работы 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Социальный проект 
 

 

Диалог с подростком 

 
поддержка подростков, находящихся в конфликте 

с законом 
 

Проект «Диалог с подростком» - это тиражирование известной 

волонтерской практики «Старший брат, старшая сестра» (г. Санкт-

Петербург). 

Основная идея - оказание одним молодым волонтером 

индивидуальной поддержки одному конкретному подростку 

целевой группы в течение длительного времени (до одного года). 

Поддержка осуществляется посредством общения и построения 

доверительных отношений между волонтером и подростком. 

Волонтер («старший брат» или «сестра») берет на себя 

обязательство регулярно, не менее двух-трех часов в неделю, 

проводить время совместно с подростком («младшим братом» или 

«сестрой»). 

 

 
 

 Чувашское региональное отделение общероссийского общественного 
благотворительного фонда «Российский детский фонд»; 

 Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования «Чувашский государственный 
педагогический университет имени И.Я. Яковлева»; 

 Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования «Чувашский государственный 

университет имени И.Н. Ульянова»; 
 Сектор по обеспечению деятельности комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав по Московскому району; 
 Детский информационный центр им. А. Гайдара МБУК «Объединение 

библиотек города Чебоксары» 

 

 

Социальные партнеры 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 


