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администрации Шемуршинского муниципального 

округа Чувашской Республики от 17 февраля 2023 г. 
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В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным 

законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», в целях повышения качества предоставления муниципальной 

услуги, администрация Шемуршинского муниципального округа Чувашской Республики 

постановляет: 

1. Внести в административный регламент администрации Шемуршинского 

муниципального округа Чувашской Республики предоставления муниципальной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов и квалификационных категорий спортивных судей в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации», утвержденный 

постановлением администрации Шемуршинского муниципального округа Чувашской 

Республики от 17 февраля 2023 г. № 127 (далее – Административный регламент) (с 

изменениями, внесенными постановлением администрации Шемуршинского 

муниципального округа Чувашской Республики от 7 апреля 2023 г. № 293) следующие 

изменения: 

пункт 2.15 раздела II Административного регламента изложить в следующей 

редакции: 

«2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

обеспечение информирования о работе структурного подразделения администрации и 

предоставляемой муниципальной услуге (размещение информации на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг); 

ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления 

муниципальной услуги (включая необходимые документы), информация о правах заявителя; 

условия доступа к территории, зданию администрации (территориальная доступность, 

обеспечение пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок 

общественного транспорта к зданию администрации, наличие необходимого количества 

парковочных мест); 

обеспечение свободного доступа в здание администрации. 

Показателями качества муниципальной услуги являются: 

комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (оснащенные места 

ожидания, соответствие помещений санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, 

просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление помещений); 

компетентность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, в вопросах 

предоставления муниципальной услуги; 



культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность 

оказать эффективную помощь заявителю при возникновении трудностей); 

строгое соблюдение стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги; 

эффективность и своевременность рассмотрения поступивших обращений по 

вопросам предоставления муниципальной услуги; 

отсутствие жалоб. 

Специалист, участвующий в предоставлении муниципальной услуги: обеспечивает 

объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления; 

принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, 

свобод и законных интересов гражданина. При рассмотрении заявления специалист, 

участвующий в предоставлении муниципальной услуги, не вправе: искажать положения 

нормативных правовых актов; 

предоставлять сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну, или сведения конфиденциального характера; 

давать правовую оценку любых обстоятельств и событий, в том числе решений, 

действий (бездействия) государственных органов, органов местного самоуправления или 

должностных лиц; 

вносить изменения и дополнения в любые представленные заявителем документы; 

совершать на документах заявителей распорядительные надписи, давать указания 

государственным органам, органам местного самоуправления или должностным лицам или 

каким-либо иным способом влиять на последующие решения государственных органов, 

органов местного самоуправления или должностных лиц при осуществлении возложенных 

на них функций. 

Взаимодействие заявителя с специалистом уполномоченного структурного 

подразделения, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляется при личном 

обращении заявителя: 

1) для подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

2) для получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги; 

3) для получения результата предоставления муниципальной услуги. 

Продолжительность каждого взаимодействия заявителя и специалиста, 

ответственного за выполнение административных процедур по предоставлению 

муниципальной услуги, не должна превышать 10 минут. 

Сведения о ходе предоставления услуги, результаты предоставления услуги 

направляются для размещения в личном кабинете заявителя на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг вне зависимости от способа обращения заявителя 

за предоставлением услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов 

предоставления услуги. 

Возможность получения муниципальной услуги в любом территориальном 

подразделении органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу 

(экстерриториальный принцип), в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) (в том числе в полном объеме), а 

также посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона N 210-

ФЗ, не предусмотрена.». 

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 

 

 

 

Глава Шемуршинского 

муниципального округа   

Чувашской Республики                                                                                 С.А. Галкин 


