
Карта степени удовлетворенности потребителей 

 

Наименование 

отчетного года 

Степень 

удовлетворенности 

потребителей,  

А=(А1+А2+А3)/3 

Изменение   

показателя (по 

отношению к 

предыдущему году) 

Краткая оценка 

результатов 

1 2 3 4 

    

    

    

    

 


