
Виды услуг 
предоставляемые в МФЦ 
Чувашской Республики
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МФЦ Чувашской Республики –
централизованная модель управления

31
ТОЧКА 
ПРИЕМА

292
ОКНА 
ПРИЕМА

236
ВИДОВ 
УСЛУГ

97,6% 
ОХВАТ 
НАСЕЛЕНИЯ

22
ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
СИСТЕМЫ

27
ОКОН ДЛЯ 
БИЗНЕСА
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МФЦ – удобно!

Возможность 
оформления 
услуг онлайн

Предварительная
запись на подачу 
документов

Уведомление 
о готовности
документов

Онлайн-
мониторинг 
загруженности 
центров

Ожидание 
в очереди 
не более 7 минут

Автопарковка

ВелопарковкаАдминистратор зала Оплата пошлин в терминале

Копирование документов Экстерриториальность

01

02

03

04

05



04

Структура 
обращений 
в МФЦ за 
1 полугодие 
2024 г.      

62%
Федеральные 
услуги

4%
Региональные
услуги

3%
Муниципальные
услуги

По видам услуг

16%
Электронные 
услуги (СПС)

15%
Прочие услуги



05

Структура обращений в МФЦ 
за 1 полугодие 2024 г.      

Муниципальные услуги

28%
20%

14%
11%

10%
7%

5%
4%
1%

Выдача повторных свидетельств о государственной 
регистрации актов гражданского состояния

Выдача архивных справок

Предварительное разрешение на совершение от имени
несовершеннолетних подопечных сделок

Учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях

Предварительное согласование предоставления з/у 

Прочие услуги

Запись в дошкольные учреждения

Постановка на учет многодетных семей, имеющих право
на получение з/у

Заключение договоров социального найма помещения
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Сектора пользовательского сопровождения (СПС)

Консультационная и организационно-
техническая поддержка заявителей 
при получении государственных 
и муниципальных услуг в электронном 
виде посредством портала Госуслуг

Экономия времени в получении услуги

Новые навыки в работе с порталом

Возможность дальнейшей подачи 
услуг из дома

Инструкции для удобства

Услуги по жизненным ситуациям
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Сектора пользовательского сопровождения

Доля оказанных электронных 
услуг в МФЦ от общего 
количества обращений16% ТОП услуг 

Предоставление сведений 
из ЕГРН (Росреестр)

Выпуск Пушкинской 
карты(Минкультуры)

Регистрация транспортных 
средств (МВД)

Регистрационный учет 
граждан (МВД)

Единое пособие на детей 
и беременный женщин (СФР)

Оплата госпошлины 
на портале Госуслуги (Минцифры)

Проведение осмотра самоходных 
машин (Гостехнадзор)

Доступ к кабинету 
налогоплательщика (ФНС)
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Как нас найти
Официальная группа 
МФЦ Чувашии 

Официальный канал 
МФЦ Чувашии в Телеграм

Официальный сайт 
МФЦ Чувашии

+7-900-330-93-93 доб. 6400
+7 (8352) 56-53-53 доб. 6400

МФЦ 
Чувашской
Республики

Официальный Колл-центр 
МФЦ Чувашии +7 (8352) 26-02-60

https://t.me/mfc21ru
https://vk.com/mfc21
https://mfc21.cap.ru/

