Информация 
об обращениях граждан, поступивших в администрацию Шемуршинского муниципального округа Чувашской Республики 
в III квартале 2025 года

         За III квартале 2025 года в администрацию Шемуршинского муниципального округа Чувашской Республики поступило 12 обращений. Количество поступивших обращений увеличилось на 80% по сравнению с аналогичным периодом 2024 года (на 3 обращения).     Из них 1 обращение поступило в адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и 4 обращения  в адрес администрации  Главы Чувашской Республики.
     Самой важной сферой для граждан Шемуршинского муниципального округа в отчетном периоде оказалась сфера ЖКХ – 5 обращений (42 % от общего количества обращений):
     - комплексное благоустройство - 3 обращения
    - уличное освещение - 1
    - водоснабжение поселений - 1
Волновало жителей сфера дороги:
      - строительство и реконструкция дорог -3
      - транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки-1 
Не осталась без внимания социальная сфера: 
- опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации -1
[bookmark: _GoBack]      Пользование животным миром, охота, рыболовство, аквакультура - 1
  В III квартале 2025 года в администрацию Шемуршинского муниципального округа поступило два коллективных обращения. Анонимных обращений в отчетном периоде не поступало.
        Все поступившие обращения своевременно рассматриваются. Заявителям разъясняются вопросы действующего законодательства. Всем заявителям в установленные сроки даются ответы по существу поставленных ими вопросов. 

