План по устранению недостатков, выявленных 

в ходе проведения независимой оценки качества в 2025 году 

в БУ «Кугесьский дом-интернат для престарелых и инвалидов» Минтруда Чувашии

	№ п/п
	Критерий
	Резуль-таты расчёта крите-рия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Наименование мероприятий по устранению недостатков


	Срок исполнения

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,29
	На официальном сайте отсутствуют сведения:

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности.
	Разместить на официальном сайте учреждения отсутствующую информацию. 
	Выполнено

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	99,30
	Не выявлены.


	
	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100,00
	Не выявлены.
	
	

	4
	Критерий «Доброжелате-льность, вежливость работников организации»
	100,00
	Не выявлены.
	
	

	5
	Критерий «Удовлетворен-ность условиями оказания услуг»
	99,47

	Не выявлены.
	
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,61
	
	
	


