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ДОГОВОР № _________
об оказании услуг удостоверяющего центра
г. Чебоксары 







       «___» _____________ 202__ г.
Автономное учреждение Чувашской Республики «Центр информационных технологий» Министерства цифрового развития, информационной политики и массовых коммуникаций Чувашской Республики (далее - АУ «ЦИТ» Минцифры Чувашии), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________, с одной стороны и 
______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице________________________ ______________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по изготовлению сертификата ключа проверки электронной подписи (далее – сертификат) Заказчика в соответствии с Порядком реализации функций удостоверяющего центра АУ «ЦИТ» Минцифры Чувашии и исполнения его обязанностей (далее – Порядок УЦ), опубликованным на сайте удостоверяющего центра (далее – сайт УЦ) по адресу https://uc-cit.cap.ru/.
1.2. Оказать иные услуги, объем и количество которых определяются Спецификацией, являющейся неотъемлемой частью Договора.
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Для оказания услуг Заказчик предоставляет Исполнителю документы и сведения, необходимые для изготовления сертификата, в соответствии с Порядком УЦ и формами заявлений, приведенными в приложениях к Порядку УЦ и опубликованными на сайте УЦ.
2.2. Исполнитель на основании предоставленных Заказчиком документов осуществляет изготовление и выдачу Заказчику сертификата.
2.3. Изготовление и запись сертификата и ключей электронной подписи (при необходимости) производится на предоставленные Заказчиком ключевые носители, поддерживаемые программным обеспечением Исполнителя.
2.4. Изготовление и выдача сертификата осуществляется Исполнителем по месту нахождения Исполнителя: г. Чебоксары, ул. Калинина, д. 112.
2.5. Выдача сертификата производится при условии идентификации заявителя. Идентификация заявителя проводится при его личном присутствии или посредством идентификации заявителя без его личного присутствия с использованием квалифицированной электронной подписи при наличии действующего квалифицированного сертификата.
3. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Стоимость услуг.
3.1.1. Стоимость услуг по настоящему договору составляет ___ (__________) рублей ____копеек, в том числе НДС 5% — ___ (__________) рублей ____ копейки. НДС облагается на основании пункта 1 статьи 145, подпункта 1 пункта 8 статьи 164 Налогового кодекса Российской Федерации.
3.1.2. В случае изменения ставки НДС или утраты Исполнителем права на применение упрощенной системы налогообложения, стоимость услуг подлежит пересчету по соглашению Сторон с оформлением дополнительного соглашения. Для изменения цены Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление с приложением документов, подтверждающих изменение ставки НДС и правомерность применения новой ставки, а также расчета скорректированной цены с указанием нового размера НДС и общей цены договора. Уведомление направляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты, с которой применяется новая ставка НДС. Цена считается измененной с даты, указанной в уведомлении, но не ранее даты вступления в силу изменения ставки НДС.
3.2. Порядок и сроки оказания услуг.
3.2.1. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Договора предоставляет Исполнителю:
полный комплект документов и сведений, необходимых для изготовления сертификата в соответствии с Порядком УЦ;
ключевой носитель для записи сертификата и ключей электронной подписи (при необходимости).
3.2.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика всех документов, сведений и ключевого носителя, указанных в п. 3.2.1, изготавливает сертификат, записывает его на носитель (при необходимости) и передает непосредственно заявителю.
3.2.3. В день готовности сертификата Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату, счет-фактуру и Универсальный передаточный документ (УПД) или Акт об оказании услуг (далее — УПД/Акт) в 2 (двух) экземплярах способом, предусмотренным разделом 10 настоящего договора.
3.2.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения УПД/Акта обязан:
подписать его и направить один экземпляр Исполнителю; либо 
направить Исполнителю мотивированный письменный отказ от подписания с указанием причин.
3.2.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания УПД/Акта, Стороны в течение 3 (трех) рабочих дней составляют акт с перечнем недостатков и сроками их устранения. Устранение недостатков осуществляется Исполнителем в согласованный Сторонами срок. После устранения недостатков подписание УПД/Акта производится заново в порядке, предусмотренном п. 3.2.4.
3.2.6. В случае неполучения Исполнителем в срок, указанный в п. 3.2.4, ни подписанного Заказчиком УПД/Акта, ни мотивированного отказа, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме, а УПД/Акт — подписанным с даты истечения указанного срока.
3.3. Порядок оплаты.
3.3.1. Заказчик производит оплату стоимости услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами счет-фактуры и УПД/Акта, а в случае, предусмотренном п. 3.2.6, — с даты истечения срока на подписание УПД/Акта.
3.3.2. Оплата осуществляется путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на основании счета, выставленного Исполнителем в соответствии с п. 3.2.3.
3.3.3. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента списания денежных средств с его расчетного счета.
3.4. Последствия нарушения сроков.
3.4.1. В случае непредоставления Заказчиком документов, сведений и/или ключевого носителя в срок, указанный в п. 3.2.1, срок изготовления сертификата, указанный в п. 3.2.2, продлевается на период просрочки Заказчика.
3.4.2. В случае неисполнения Заказчиком обязанности по оплате в срок, установленный п. 3.3.1, Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить действие выданного сертификата. При этом Исполнитель уведомляет Заказчика о прекращении действия сертификата не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты принятия такого решения.
4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Изготовить сертификат в срок, установленный п. 3.2.2 настоящего Договора.
4.1.2. Записать сертификат на предоставленный Заказчиком ключевой носитель.
4.1.3. Выдать сертификат лично лицу, на имя которого он оформлен, в порядке, предусмотренном пунктом 2.5 настоящего Договора, под роспись в журнале учета выдачи сертификатов.
4.1.4. В период действия сертификата осуществлять консультационное обслуживание Заказчика по вопросам, связанным с использованием сертификата, в том числе по вопросам безопасности при использовании электронной подписи.
4.1.5. Прекратить или аннулировать действие сертификата на основании заявления Заказчика или по иным основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Порядком УЦ.
4.1.6. Направить Заказчику счет на оплату, счет-фактуру и УПД/Акт в порядке и сроки, установленные п. 3.2.3 настоящего Договора.
4.2. Исполнитель гарантирует, что:
зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;
его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица и в нем нет дисквалифицированных лиц;
располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;
располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по Договору, если осуществляемая по Договору деятельность является лицензируемой;
является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;
лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. Соблюдать положения Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Порядка УЦ.
4.3.2. Оплатить услуги в порядке, определенном разделом 3 настоящего Договора.
4.3.3. Предоставить Исполнителю документы и сведения, необходимые для изготовления сертификата, а также ключевой носитель для записи сертификата и ключей электронной подписи (при необходимости) в срок, установленный п. 3.2.1 настоящего Договора.
4.3.4. Обеспечить достоверность сведений, указываемых в документах на изготовление сертификата.
4.3.5. Принять услуги, оказанные Исполнителем по настоящему Договору, в порядке, установленном разделом 3 настоящего Договора.
4.3.6. В срок, установленный п. 3.2.4 настоящего Договора, подписать УПД/Акт либо направить мотивированный отказ.
4.3.7. Обеспечить личную явку лица, на имя которого оформляется сертификат, для получения сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 2.5 настоящего Договора.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Заказчик несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за достоверность сведений, представленных Исполнителю для изготовления и выдачи сертификата.
5.3. В случае нарушения срока оплаты, установленного п. 3.3.1  настоящего договора, Исполнитель вправе предъявить Заказчику требование об уплате неустойки (пени) в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от суммы долга за каждый день просрочки.
5.4. В случае нарушения сроков оказания услуг, установленных п. 3.2.2 настоящего договора, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки (пени) в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены неоказанных в срок услуг за каждый день просрочки.
5.5. Неустойка не начисляется, если неисполнение Стороной своих обязательств по настоящему договору вызвано нарушением обязательств другой Стороной.
5.6. Уплата одной из Сторон неустойки (пени) или применение иных форм ответственности не освобождает эту Сторону от исполнения обязательств по настоящему договору. 
5.7. Совокупная ответственность Сторон по настоящему Договору, включая возмещение любых убытков, неустоек и штрафов, ограничивается суммой, не превышающей двукратную стоимость настоящего Договора. Стороны не несут ответственности за упущенную выгоду и иные косвенные убытки другой Стороны.
5.8. Разногласия, связанные с исполнением настоящего договора, разрешаются Сторонами в процессе переговоров, а при недостижении соглашения по результатам проведенных переговоров передаются Сторонами на рассмотрение в Арбитражный суд Чувашской Республики в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.9. До передачи спора на разрешение в Арбитражный суд Чувашской Республики Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменной форме. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы. 
Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, в том числе запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия, аварийные нарушения и сбои в электроснабжении, глобальные перебои в работе российских и международных сегментов сети «Интернет», сбои систем маршрутизации сети «Интернет», сбои в распределенной системе доменных имен.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента их наступления в письменной форме (направлением по электронной почте с последующим предоставлением оригинала документа) извещает другую Сторону с приложением документов, выданных уполномоченными органами или организациями, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. Не извещение или несвоевременное извещение другой Стороны Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны ссылаться на эти обстоятельства.
6.3. Сроки исполнения обязательств, в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, отодвигаются соразмерно времени, в течение которого существует невозможность исполнения обязательств вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2 (двух) месяцев подряд, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора без возмещения убытков, связанных с таким отказом.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Сведения, относящиеся к конфиденциальной информации в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и полученные Сторонами в целях исполнения настоящего Договора, не подлежат разглашению Сторонами, в том числе передаче третьим лицам, если иное не оговорено особо, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.2. Представление Заказчиком надлежащим образом оформленных документов, содержащих персональные данные лиц Заказчика, означает согласие Заказчика на обработку персональных данных Исполнителем в целях исполнения настоящего Договора.
7.3. При обработке персональных данных Исполнитель принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий.
7.4. Режим конфиденциальности в отношении настоящего договора действует в течение 5 (пяти) лет с момента его прекращения.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.
8.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение, а также от обязанности по исполнению обязательств, возникших до его окончания.
8.3. Обязательства Исполнителя по оказанию услуг считаются исполненными с даты подписания Сторонами УПД/Акта, а в случае, предусмотренном п. 3.2.6 настоящего Договора, — с даты истечения срока на подписание УПД/Акта Заказчиком.
9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств по настоящему договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
9.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым  законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. 
После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
9.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право обратится в соответствующие органы для решения данного вопроса.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
10.2. Любая из Сторон вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, письменно предупредив об этом другую Сторону не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты прекращения исполнения Договора.
10.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
10.4. Юридически значимые сообщения (заявления, уведомления, извещения, требования, претензии) направляются Сторонами следующими способами:
заказным письмом с уведомлением о вручении;
нарочно (курьером) с отметкой получателя о вручении;
по электронной почте с адресов, указанных в разделе 11 настоящего Договора;
с использованием систем электронного документооборота (ЭДО) через операторов, с которыми у Сторон заключены соответствующие договоры, при условии подписанного между Сторонами соглашения о документообороте в электроном виде.
10.5. Датой получения юридически значимого сообщения считается:
при отправке заказным письмом — дата вручения, определяемая в соответствии со ст. 165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации;
при отправке курьером — дата, указанная в расписке получателя;
при отправке по электронной почте — дата отправки, зафиксированная в почтовом сервисе отправителя;
при отправке через системы ЭДО — дата, подтвержденная оператором ЭДО.
10.6. Сообщение считается доставленным, если оно поступило адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было вручено или адресат не ознакомился с ним.
10.7. Стороны признают юридическую силу документов, переданных способами, указанными в пункте 10.4, при разрешении споров в суде.
10.8. Стороны признают документы (в том числе УПД, акты, счета-фактуры, уведомления, претензии, дополнительные соглашения), подписанные квалифицированной электронной подписью (КЭП) или неквалифицированной электронной подписью (НЭП), созданной с применением сертификата, выданного удостоверяющим центром Исполнителя, и переданные через системы электронного документооборота (ЭДО) с использованием операторов ЭДО либо через электронные почтовые ящики Сторон, указанные в разделе 11 настоящего договора, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью уполномоченных лиц Сторон.
10.9. Обмен документами через системы ЭДО осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
10.10. В случае технической невозможности обмена документами через системы ЭДО Стороны осуществляют обмен документами на бумажном носителе способами, предусмотренными п. 10.4 настоящего Договора.
10.11. Документы, подписанные КЭП или НЭП и переданные через системы ЭДО, хранятся Сторонами в электронном виде в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
10.12.  В случае изменения почтовых, контактных или платежных реквизитов, адресов электронной почты, а также оператора ЭДО или идентификатора Стороны в системе ЭДО, Сторона обязана письменно уведомить об этом другую Сторону в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия соответствующего решения.
Все риски и негативные последствия, связанные с неисполнением или несвоевременным исполнением Стороной обязанности по уведомлению, предусмотренной п. 10.12 настоящего Договора (в том числе направление юридически значимых сообщений по устаревшим реквизитам, задержка оплаты, неполучение документов, признание документов неполученными и иные убытки), несет Сторона, допустившая такое нарушение.
10.13. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.14. С момента подписания Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переговоры и переписка между Сторонами теряют силу, если на них отсутствует ссылка в настоящем Договоре.
10.15. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
Неотъемлемой частью настоящего договора является: 
Приложение № 1 – Спецификация.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель:
	Заказчик:

	АУ «ЦИТ» Минцифры Чувашии
ИНН 2130176633 КПП 213001001 ОГРН 1162130063501

	______________________________________
ИНН                    КПП   
ОГРН 

	Юридический/почтовый адрес:
428022, Чувашская Республика,
г. Чебоксары, ул. Калинина, д.112

	Юридический/почтовый адрес:


	Банковские реквизиты:
казначейский счет 03224643970000001501
кор.сч. 40102810445370000117 в 
ОКЦ № 1 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Чувашской Республике
г. Чебоксары, БИК 042202117
л/с 30266А01011 в Минфине Чувашии
дата постановки на учет 17.08.2016 г.
ОКТМО 97701000001
ОКПО 04024776
ОКВЭД 62.03

	Банковские реквизиты:


	тел.: (8352) 565-499, 565-490
	тел.:

	e-mail: uc@cap.ru, cit@cap.ru

	e-mail: 

	Исполнитель:
______________ / _________________
(доверенность № __ от_______________)
«___» ______________ 2026 г.
М.П.
	Заказчик:
______________ / ___________________
«___» ______________ 2026 г.
М.П.


Приложение к Договору об оказании услуг удостоверяющего центра
№______ от «____» _________ 202__ г.
Спецификация
к договору об оказании услуг удостоверяющего центра
№___________ от «____» ________ 202__ г.
	№ п/п
	Наименование услуги
	Единицы измерения
	Кол-во, шт.
	Цена за единицу услуги, в т.ч. НДС, руб.
	Всего, руб.

	1
	Изготовление неквалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи для юридических и физических лиц (для ____________________________)
	один
сертификат
	кол-во
	цена
	сумма


Перечень услуг по изготовлению неквалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи:
1. Изготовление неквалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи для юридических лиц и физических лиц.
2. Консультационное обслуживание по вопросам использования сертификата и безопасности ЭП.
3.  Аннулирование (отзыв) сертификата по заявлению Заказчика. Единовременное действие, осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения письменного заявления Заказчика и идентификации его личности.
4. Запись сертификата и ключей электронной подписи на ключевой носитель Заказчика. Единовременно, в день изготовления сертификата.
5. Повторная выдача сертификата (в случае утраты, компрометации или порчи ключевого носителя). Осуществляется при условии предоставления Заказчиком письменного заявления, не более 1 (одного) раза в течение срока действия сертификата.
Итого общая стоимость услуг по договору в течение срока его действия составляет [сумма договора цифрами], в том числе НДС 5% в размере [сумма НДС].
Порядок оказания консультационного обслуживания (Порядок консультаций).
1. Консультационное обслуживание оказывается Исполнителем Заказчику в течение срока действия сертификата, но не более 365 (трехсот шестидесяти пяти) календарных дней с даты выдачи сертификата.
2.  Консультационное обслуживание оказывается исключительно следующими способами:
по телефону — в порядке, предусмотренном пунктом 3 Порядка консультаций;
в письменной форме — путем направления ответа на электронную почту Заказчика.
3. Консультационное обслуживание НЕ включает:
удаленное подключение к компьютеру, серверу или иному оборудованию Заказчика;
установку, настройку или переустановку программного обеспечения на стороне Заказчика;
выезд специалиста к Заказчику;
разработку индивидуальных решений или интеграцию сертификата в информационные системы Заказчика;
консультации по вопросам, не связанным с использованием выданного сертификата.
3. Порядок оказания консультаций по телефону.
3.1. Консультации по телефону предоставляются Заказчику в рабочие дни с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 17:00 (по московскому времени) по телефону 565-499.
3.2. Общий лимит телефонных консультаций в течение всего срока действия сертификата составляет 60 (шестьдесят) минут в месяц.
4. Порядок оказания консультаций в письменной форме.
4.1. Консультации в письменной форме предоставляются на основании письменного запроса Заказчика, направленного в порядке п 10.4 Договора.
4.2. Исполнитель обязуется направить ответ на письменный запрос в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его получения.
4.3. Количество письменных консультаций в течение срока действия сертификата не ограничено.
	Исполнитель:
______________ / _________________
(доверенность № ___от ______________)
«___» ______________ 2026 г.
           М.П.
	
	Заказчик:
______________ / ____________
«___» ______________ 2026 г.
               М.П.


