Информация об обращениях граждан, 
поступивших в администрацию города Чебоксары в 2025 году

Работа с обращениями граждан, совершенствование её форм и методов является одним из приоритетных направлений в деятельности администрации города Чебоксары. В результате этой работы поддерживается непосредственная связь с горожанами.
Организация работы с обращениями граждан в администрации города Чебоксары осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ.
В 2025 году в отделе по работе с обращениями граждан администрации города Чебоксары зарегистрировано 20435 обращений граждан, поступивших на имя главы администрации города Чебоксары, заместителей главы администрации города, в адрес администрации города Чебоксары, в том числе:
- письменных – 19937 (2024 г. –16492);
- устных (принято на личном приеме руководством) – 498 (2024г. – 331).

Рис.1. Количество обращений граждан



Вышестоящими органами власти переслано 4490 (в том числе из Администрации Главы Чувашской Республики поступило 1619 обращений), что на 638 обращений больше, чем аналогичный период 2024 года.

Табл.1. Динамика обращений по корреспондентам
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	Наименование вышестоящих организаций
	2024
	2025
	+/-

	Администрация Главы Чувашии
	981
	1619
	+638

	Министерства
	1024
	746
	-278

	Прокуратура
	746
	870
	+124

	ЧГСД
	99
	93
	-6

	Государственная жилищная инспекция
	464
	545
	+81

	Госсовет Чувашской Республики
	132
	202
	+70

	Роспотребнадзор Чувашской Республики 
	272
	309
	+37

	Главный федеральный инспектор по Чувашской Республике
	10
	16
	+6

	Государственная Дума
	55
	80
	+25

	Росприроднадзор Чувашской Республики
	15
	7
	-8

	УФАС по Чувашской Республике
	2
	1
	-1

	Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам
	3
	2
	-1



Количество вопросов, поставленных авторами обращений, в 2025 году составило 22203 (в 2024 г. – 17591). Вопросы обращений по тематике и количеству распределились следующим образом:
·  экономика (градостроительство и архитектура; комплексное благоустройство; прохождение разрешительных процедур на капитальное строительства; выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов; государственный мониторинг земель, землеустройство, установление (изменение) границ земельных участков, резервирование земель для государственных и муниципальных нужд; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков),
возникновение права на землю и др.) – 9919 (44,67%); 
· жилищно-коммунальная сфера (переустройство и перепланировка жилого помещения; содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория); управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью; улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях и др.) – 5439 (24,5%); 
· социальная сфера (установление опеки над недееспособными; опека и попечительство; службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.); образовательные стандарты, требования к образовательному процессу; санитарно-эпидемиологическое благополучие населения и др.) – 3576 (16,11%);
· государство, общество, политика (амнистия; несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих; истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме; результаты рассмотрения обращения; арендные отношения; права и свободы человека и гражданина;  представление дополнительных документов и материалов и др.) – 2471  (11,13%);
· оборона, безопасность, законность (охрана общественного порядка; ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях; нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутри дворовой территории и вне организованных автостоянок; и др.) – 798 (3,59%). 

Рис.2.Тематическая раскладка обращений


Общественный резонанс в 2025 году вызвали следующие темы:
- вопросы умерщвления собак, о защите безнадзорных животных;
- об отмене строительства крематория в г. Чебоксары, и нарушении СанПИН;
- об отсутствии горячего водоснабжения; 
- о пробках при  выезде с МКР "Солнечный" г. Чебоксары, о строительстве дополнительного выезда из микрорайона;
- о нарушениях застройщиком АО ЗС Инкост при строительстве торгового центра по ул. Дементьева 20/2;
- завершение строительства МКД поз. 3 и поз. 19 МКР «Кувшинка».
По территориальной принадлежности общее количество обращений распределился таким образом: 
- Московский район – 4853 (24,34%), (2024г. – 4621 – 28,02%); 
- Калининский район – 4567 (22,91%), (2024г. – 3687 – 22,36%);
- Ленинский район  –  4871 (24,43%), (2024г. – 3117 – 18,9%); 
- г. Чебоксары (без указания конкретного адреса) – 3017 (15,13%), (2024г.– 2817-17,08%);
- район неизвестен – 1409 (7,07%), (2024г.–1242-7,53%),
- другие районы Чувашской Республики – 774 (3,88%), (2024г. – 648– 3,93%); 
- другие регионы Российской Федерации – 445 (2,23%), (2024г. –357– 2,16%); 
- иностранные государства – 1 (0,01%), (2024г. – 3– 0,02%);

Рис. 3. Поступление обращений по месту проживания



Чаще всего жители города направляли коллективные обращения по следующим темам:
-  об установке светофора с кнопочным управлением напротив ост. "Университет" в целях повышения безопасности дорожного движения;
- против строительства МКД напротив  дома №1 по ул. Н. Рождественского; 
- против установки вышки сотовой связи с антеннами между домами Урукова, 6 и Урукова, 8;
-  по вопросу размещения летнего кафе по адресу: ул. К.Маркса д. 26,  "Зе Лаундж";
- отсутствие освещения и благоустройства на участке от 
ул. Новоилларионовская до ул. Сельская; 
- о строительстве автомобильной дороги от Алатырского шоссе до 
ул. Солнечная;
-   о защите прав на землю. О недопущении включения и утверждения территории СНТ «Рассвет» в программу по комплексному развитию территорий в г. Чебоксары многоэтажной жилой застройки; 
- о нарушении прав Филиалом "Марий Эл и Чувашии" ПАО "Т Плюс", 
о законности расположения существующей подземной теплотрассы около 
д. 5/1 на ул. Хевешская г. Чебоксары и возможности переноса теплотрассы; 
- о неудовлетворительном состоянии дороги по ул. Бажова в г. Чебоксары, об установке столбов освещения в лесопосадке;
- о решении вопроса с транспортным сообщением по маршруту 
"г. Чебоксары - пос. "Первомайский"; 
- о нарушениях застройщиком АО ЗС Инкост при строительстве торгового центра по ул. Дементьева 20/2; 
- об установке фонарных столбов для освещения двора по ул. М. Залка, 14 и М. Залка, 14/1;
- об оказании содействия в защите и сохранении  реликтового соснового леса возрастом более ста лет на территории поселка Сосновка от планируемой вырубки.

Табл.2. Информация по количеству поступивших уведомлений о намерении провести публичные мероприятия за 2025 г.:

	Публичное мероприятие
	Количество

	пикет
	45

	мероприятие
	25

	собрание
	23

	митинг
	17

	автопробег
	8

	возложение цветов
	7

	агитация 
	4

	мотопробег
	1

	шествие
	1

	соревнование
	1

	флеш-моб
	1

	концерт 
	1

	акция
	1

	Всего
	135



Результаты рассмотрения:
разъяснено – 72;
удовлетворено – 63.
В администрации города проводилась целенаправленная работа  обеспечения объективности, всесторонности и своевременности рассмотрения обращений граждан с целью повышения результативности принятых мер. 
Анализ обращений по результатам рассмотрения показал, что разъяснительные ответы даны – 10318 (51,75%), принято положительное решение – 7608 (38,16%), отказано – 4 (0,02%), оставлено без ответа автору - 45 (0,23%), направлено по компетенции – 852 (4,27%), остаток на конец периода – 1110 (5,57%).

Рис.4. Результаты рассмотрения обращений граждан от общего объема количества исполненных писем в процентном отношении




В администрации города Чебоксары созданы все условия, чтобы граждане имели возможность реализовать конституционное право обращаться к должностным лицам. Определены дни и часы личного приема: на информационном стенде в отделе по работе с обращениями граждан и на сайте администрации города размещены графики приема граждан главой администрации города, его заместителями и руководителями структурных подразделений. 
За отчетный период главой администрации города, главами администрации районов, заместителями и руководителями структурных подразделений администрации города всего принято 498 граждан, непосредственно в отделе по работе с обращениями граждан зарегистрировано  358  учетных карточек  приема граждан. На личном приёме руководством администрации оказано содействие в реализации законных прав граждан и предоставлена консультативная помощь.
На личном приеме руководством администрации оказано содействие в реализации законных прав граждан и представлена консультативная помощь. При необходимости, о результатах заявители были проинформированы письменно.  
В соответствии с подпунктом «б» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» администрацией г. Чебоксары в течение 2025 года на постоянной основе осуществлялся личный приём граждан с использованием специального программного обеспечения АРМ ЕС ОГ, которое функционирует ежедневно с 8.00 до 17.00, кроме выходных и праздничных дней, и регулярно вносятся сведения о гражданах, обратившихся на личный приём, в указанное программное обеспечение.
С использованием специального программного обеспечения АРМ ЕС ОГ в администрации города Чебоксары в отчетном периоде 2025 года принято 161 гражданин.
Отчеты о приеме, результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о принятых по ним мерах своевременно предоставлялась в Администрацию Президента Российской Федерации. Нарушений не допущено, замечаний не поступало.
У горожан есть возможность активного участия в повседневной жизни города, внося свои предложения и замечания в различных сферах и направлениях. С этой целью проводились телефонные «Прямые линии» с населением с использованием многоканальной линии связи. В 2025 году подобных мероприятий проведено 18 раз.
Дополнительно сообщаем, что всем обратившимся даны устные разъяснения и рекомендации о возможных путях и способах решения затронутых вопросов. Кроме того, по отдельным вопросам требующих принятие определённых мер направленных на восстановление защиту интересов и нарушенных прав граждан администрацией города Чебоксары проведены выездные проверки.
На портале «ГИС ЖКХ», призванный усилить электронное взаимодействие жителей республики и органов исполнительной власти, за 2025 г. в администрации города зарегистрировано 309 обращений: 188 – разъяснено, 85 – удовлетворено, 34 - направлено по компетенции, 2 - находятся на контроле. 




2025	
Разъяснено	Удовлетворено	Отказано	Другие	51.75	38.159999999999997	0.02	10.1	2024	
Разъяснено	Удовлетворено	Отказано	Другие	58.62	32.72	1.35	4.54	

письменные	
2025	2024	19937	16492	устные	
2025	2024	498	331	

2024	экономика	жилищно-коммунальная сфера	государство, общество, политика	социальная сфера	оборона, безопасность, законность 	54.45	17.16	15.58	10.59	3.17	2025	экономика	жилищно-коммунальная сфера	государство, общество, политика	социальная сфера	оборона, безопасность, законность 	44.67	24.5	11.13	16.11	3.59	Столбец2	
Московский район	Ленинский район	Калининский район	г. Чебоксары (без указания конк-го адреса)	др.районы ЧР	др.регионы РФ	район неизвестен	иностр.гос-ва	24.34	24.43	22.91	15.13	3.88	2.23	7.07	1	
